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Questionario de autoavaliacao do curso de administragao Pablica

O questionario de auto avaliacdo do curso de Administracdo Publica,
modalidade a distancia, ocorreu entre os meses de dezembro de 2020 a margo de
2021, disponivel a todos os alunos através do Moodle. O periodo de abrangéncia

do questionario foi de fevereiro de 2018 a novembro de 2020.

Atividades Previstas no Projeto Pedagégico

Todas as atividades previstas no Projeto Pedagdgico do curso foram
realizadas. Houve a necessidade de adequar algumas atividades presenciais para
serem realizadas de forma totalmente online. Sdo elas, as provas presenciais,
uma aula presencial por disciplina e o Estagio Curricular Supervisionado
Obrigatorio. Apds marc¢o de 2020, estas atividades presencias passaram a ser
desenvolvidas totalmente de forma online, em atendimento as normas de

seguranca e de afastamento social em virtude da pandemia da COVID-19.

Atividades nao Previstas no Projeto Pedagdgico, realizadas pelo curso
As atividades ndo previstas em Projeto Pedagodgico, mas realizadas pelo

curso, foram as Semanas Académicas e palestras destinados aos académicos.

Desempenho alunos ENADE

O curso de administragdo publica possui somente uma turma. Esta turma,
que iniciou em 2018 e que atualmente esta na quarta série, ndo foi avaliada pelo
ENADE. A ultima avaliacdo realizada foi em 2014, da turma que ingressou em

2011, e obteve uma nota 4,0 do ENADE.

Recomendacao dos avaliadores do Conselho Estadual de Educacdao e as
respectivas atividades realizadas para o seu atendimento

As recomendacdes e as respectivas atividades realizadas para o
atendimento destas recomendacgdes, sao:

Maior contato dos professores com os alunos: todos os tutores, que

possuem contato direto com os alunos, podem estabelecer o contato do



professor da disciplina com os alunos, quando estes tutores nao conseguirem
sanar as duvidas dos alunos;

Acessibilidade nos polos: foi construido rampas de acesso as
dependéncias dos polos UAB onde o curso é oferecido;

Salas quentes e abafadas: Foram instalada aparelhos de ar condicionado
nas salas de aulas;

Acesso a Biblioteca: todos os alunos foram orientados a se cadastrarem na

Biblioteca Virtual Pearson.

Percepc¢ao do Projeto Pedagogico do curso pelos participantes

O Projeto Pedagogico do curso , referente a turma que passou pelo
processo de autoavaliacdo, é um projeto desatualizado frentes a novas exigéncia
das Diretrizes Curriculares Nacional dos curso de administra¢do. Diante disso, o

projeto pedagogico do curso foi alterado, para o oferecimento de novas turmas.

Fragilidades e acdes de melhoria

Atuacdo dos tutores: para uma melhor atuacdo dos tutores, tanto
presencial quanto online, foi realizada a definicao de procedimentos padrdes,
com datas definidas e ag¢des pré-estabelecidas, com exemplo: elaboracdo e
divulgacao antecipada de calendario de disciplinas regulares e de disciplinas de
dependéncia para alunos, com detalhamento de datas de avaliagbes, como
atividades e provas e acesso dos alunos, através dos tutores online, dos gabaritos

de provas e de atividades on-line.

Aspectos positivos do curso

Atuacdo do tutores presenciais e dos tutores online no auxilio da
organizacdo do curso.

Oferecimento das disciplinas em moédulos, propiciando maior condi¢des

do académicos acompanharem o desenvolvimento das disciplinas.



Informacgdes sobre os egressos
Muitos egressos entram em contato solicitando e indagando sobre cursos
de poés-graduagdo e alguns retornam a UEMS matriculados em cursos de poés

graduacdo. Muitos dos egressos ja atuavam no setor publico.



Visualizar Todas as Respostas. Todos os participantes. Visualizar ordem padrdo Respostas: 74

INSTRUMENTO DE AUTO AVALIACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA, MODALIDADE A DISTANCIA

A) IDENTIFICACAO:
1 Polo
Resposta

Aparecida do Taboado
Paranhos

Japora

Total de respostas para questio

2 Faixa etaria
Resposta

20 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

Mais de 50 anos

Total de respostas para questdao

3 Estado civil
Resposta

Solteiro(a)

Casado(a)

Unido Estavel

Média
ammmmm—— 49%
- 24%
o 20%

s 100%

Média
a— 34%
a 35%
e 18%
- 6%

s 100%

Média

- 24%
s 53%
& 10%

Total
39
19
16

80/74

Total
27
28
14

80/74

Total
19
42
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Resposta
Divorciado(a)
Outros

Total de respostas para questdo

4 Seu Ensino Médio a maior parte foi felto em escola

Resposta
Publica
Particular

Total de respostas para questio

5 Seu Ensino Médio foi

Resposta

EJA

Curso Regular

Eliminei na prova do ENEM

Total de respostas para questio

Média
® 3%
- 4%

s 100%

Média

OESS— 89 %

= 4%

s 100%

Média

& 10%
s 81 %
o8 1%

s 100%

6 Qual tempo entre o término do ensino médio e o ingresso no ensino superior
Resposta Média

menos de 1 ano - 18%

2 a5 anos  28%

6? 10 anos - 4%

Mais de 10 anos

— 34%

Total

80/74

Total
71

80/74

Total

65

80/74

Total
14
22
11
27
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Resposta Média

Total de respostas para questao s 100%
7 O que fez vocé optar pelo curso de Administracio Pablica/EaD da UEMS

Resposta Média

Ser uma institui¢do publica e de qualidade ammmsm— 51%

A possibilidade de estudar sem a frequéncia didria - 8%

Naio tive outa op¢do @ 3%

A possibilidade de trabalhar e estudar o 39%

Sempre desejei fazer o curso de Administracio Publica e 19%

Total de respostas para questao s 100%
8 Tempo (em horas) que dedica semanalmente aos estudos

Resposta Média

menos de 1 hora - 11%

2 a 5 horas NSS— 61%

6 a 10 horas - 4%

Mais de 10 horas - 6%

Total de respostas para questdo s 100%

B) EM RELACAO A OPERACINALIZACAO DO CURSO

Total

80/74

Total
41
14

31
15

80/74

Total

49
11

80/74
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9 O Ambiente Virtual de Aprendizagem favorece a interatividade entre os académicos e tutores?

Resposta Média Total
sim I 67 % 53
nio ® 3% 2
em parte - 24% 19
Total de respostas para questdo s 100% 79/74
10 Os momentos presenciais (quando possiveis) foram planejados e informados aos alunos com antecedéncia?

Resposta Média Total
sim e 87 % 69
nio ® 1% 1
em parte - 5%

Total de respostas para questdo s 100% 79/74
11 Os horarios de atendimento da tutoria sao adequados as suas necessidades?

Resposta Média Total
sim e 7 1% 56
nao ® 3% 2
em parte e 18% 14
ndo sei responder ® 3% 2
Total de respostas para questdo s 100% 79/74
12 Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre as datas limites para a entrega das diferentes atividades do curso?
Resposta Média Total
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Resposta Média

sim e 81%

nao » 4%

em parte - 9%

Total de respostas para questdo s 100%

13 A infraestrutura do Polo de Apoio Presencial é compativel para as atividades presenciais do curso?

Resposta Média

sim I 66 %

nao - 3%

em parte e 20%

Total de respostas para questdo s 100%

14 O material didatico é estruturado em linguagem dialégica de modo a promover a autonomia de sua aprendizagem?

Resposta Média

sim e 81%

nao ® 3%

em parte & 10%

Total de respostas para questdo s 100%

15 Na configuracio da sala de aula virtual ha a indicacao de bibliografias e sites complementares de maneira a incentivar o
aprofundamento da aprendizagem?

Resposta Média

sim I /6%

nao ® 3%

em parte - 14%

Total
64

79774

Total
52

16

79174

Total
64

79774

Total
60

11
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Resposta
ndo sei responder

Total de respostas para questdo

Média

® 1%

s 100%

16 E assegurado espaco para representacao de discentes no Colegiado do Curso?
Resposta Média

sim I 68 %
niao ® 3%

em parte - 6%

ndo sei responder - 6%

Total de respostas para questdo

s 100%

17 Considera adequada as dinamicas de ensino que a maioria dos professores tem utilizado?
Resposta Média

sim SSeS—— 76%

nao ® 3%

em parte - 15%

Total de respostas para questio

s 100%

18 Os equipamentos disponiveis no polo sao suficientes para o niimero de estudantes?
Resposta Média

sim I 56%

nao - 11%

em parte e 18%

ndo sei responder - 9%

Total

79774

Total
54

9}

79774

Total
60

12

79174

Total
44

14
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Resposta Média Total
Total de respostas para questdo s 100% 79/74
C) EM RELACAO A ATUACAO DA COORDENACAO DO CURSO:
19 Mantém os alunos informados sobre o curso, tais como projeto pedagogico, normas disciplinares, normas internas, reunides do
colegiado etc.?
Resposta Média Total
sim — 8] %0 65
nao » 4% 3
em parte - 5% 4
ndo sei responder @ 3% 2
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
20 Esta empenhada no desenvolvimento e na qualidade do curso?
Resposta Média Total
sim E—— 9?2 % 69
nao ® 1% |
em parte @ 4% 3
ndo sei responder ® 1% 1
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
21 Encaminha solucées para os problemas surgidos no curso?
Resposta Média Total
sim Eeesssssmm—— 80% 60
nao - 5% 4
em parte - 12% 9
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Resposta
ndo sei responder

Total de respostas para questdo

22 Relaciona-se bem com os discentes?
Resposta

sim

nao

em parte

Total de respostas para questio

23 Esta aberta ao dialogo?

Resposta
sim
nao
em parte

Total de respostas para questdo

Média
® 1%

s 100%

Média
S 92 %
® 3%
- 4%

s 100%
Média

e 92 %

2 1%

- 5%

s 100%

24 Estimula os alunos para a pesquisa de informacdes complementar?

Resposta Média

sim e 80%
nao ® 3%

em parte - 15%

ndo sei responder o8 1%

Total de respostas para questdo

s 100%

Total

75774

Total
69

75174

Total
69

75774

Total
60

75174
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25 A atuacao da coordenacao vem correspondendo as suas expectativas?

Resposta Média Total
sim —— 33 % 62
nio ® 1% 1
em parte - 5% 11
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
26 Como vocé avalia a atuaciao do coordenador do curso no atendimento e/ou esclarecimento ao estudante quando necessario?

Resposta Média Total
sim EE—— 34 % 63
nao ® 1% 1
em parte - 11% 8
ndo sei responder ® 3% 2
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
27 Utilize este espaco para criticas, dividas e sugestoes:

Respondente Resposta

Muito bom o curso.

Mais aulas por video

As aulas estdo de acordo com o previsto de um curso EAD, todavia, devido a
pandemia seria interessante aumentar a quantidade de aulas por
videoconferéncia.

A dificuldades de correspondéncia entre o académico e professor orientador
do TCC.

Deveria dar mais tempo para podermos entregar as provas on line pq quando e
2 provas elas sao muutos dificil e o tempo e curto

A Unica coisa que sinto € ter pouco tempo para me dedicar ao curso pois
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Respondente

Resposta

trabalho 8 horas por dia e tenho casa e familia para dar atenc@o, o material é
riquissimo e sempre deixa com um gostinho de quero mais quando comeg¢amos
aler.

Bom nds precisamos mais de seguranga na escola mais iluminacdo reforma de
pintura

O ensino EAD do polo que estudo corresponde as minhas expectativas.

Até hoje quando precisei de apoio em qualquer citacdo sempre fui bem
atendida ndo tenho nenhuma reclamacio, ao contrdrio venho parabenizar pela
dedicacio e disposi¢do em contribuir nas necessidades que surgiram até o
momento. Muito obrigado.

nada a declarar

Em relacdo ao TCC, ate o presente momento nao consegui uma resposta do
meu orientador desde a primeira postagem!

melhorias na internet do polo

Somente a agradecer a todos pela trabalho e dedicacio.

Gosto bastante da forma que vem sendo conduzido o curso, em especial nessa
época de pandemia, mas nesse formato total a distancia consegui conciliar
melhor os estudos e trabalho.

Otimo.

OK

posso dizer que o curso esta atendendo muito bem em todos os sentidos. Nao
tenho nada a acrescentar.

Se ndo fosse a pandemia, sugeria mais aulas presencias.....

Nada a acrescentar.

Nada para informar
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Respondente

Resposta

Ok.

O conjunto do Curso trabalha bem

Reofertar as disciplinas que houve dependéncias do primeiro e segundo ano,
para que seja possivel a colacdo de grau dos alunos.

Bom

Otimo curso e ensino a distincia.

Que logo se torne realidade a constru¢do ou adequagdo do Polo em Aparecida
do taboado , garantindo uma infraestrutura adequada para bem estar de
discentes, doscente e funciondrios do local

A correcdo das atividades deveriam ser feitas com mais rapidez, pois algumas
sdo entregues depois das provas presenciais.

mais contato com professores em aulas de video-conferencias.

Estou satisfeita por hora

Nao vejo uma linha direta com a coordenacdo do curso, por isso acho dificil
avaliar.

Nao vejo motivo para criticas

Acho que teria que ter mais aulas virtuais .

Nada a declarar

os tutores ndo dado retornos esperados.

Alguns tutores a distancia demoram muito para corrigir as atividades
Falta alguns cursos para ajudar nas horas complementares

sem criticas

Estou gostando muito. Sempre que tenho alguma dudvida sal rdpido para
responder e ajudar no que € possivel

Instituicdo que oferta cursos com qualidade.
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Respondente

Resposta

Muito bom o suporte que a institui¢do proporciona, mesmo ndo residindo no
municipio do Polo, estou desempenhando de forma positiva o curso de ADM
publica.

Nao tenho criticas

Nao tenho criticas para fazer, estdo fazendo o melhor trabalho possivel, diante
das possibilidades.

nada a declarar

Preciso melhorar a comunicagao

Sem critica.

Fui reprovado de uma matéria pela mudanca de ambietalizacao das matérias no
ava sem ter cido avisado ,agora estou pagando por algo que ndo foi culpa
minha ,gostaria que nossas reclamacdes tivessem efeito mas infelizmente nédo
muda em nada.

S6 elogios as docentes

O tnico problema do curso € referente ao espago fisico, porém como a cidade
¢ pequena e ndo possui local adequado, seria necessdrio a construcdo de um
local, o que ndo € vidvel, ja que a modalidade é EAD.

Nao tenho critica.

Nao ha criticas

Nada a dizer

nada.

Sobre o estdgio supervisionado como serd a sua realiza¢do?

Nihil

Nio tenho nenhuma divida.

Alguns professores demorar para responder as perguntas feitas pelo Moodle, as
atividades as vezes sdo avaliadas e corrigidas muito préximo aos dias de prova.
esta tudo perfeito até o momento .

quando coltarao as oulas presencias
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Respondente

Total de respostas para questdo

D) EM RELACAO A ATUACAO DA COORDENACAODO POLO:

Resposta

Um otimo curso, talvez o que podesse melhorar serio o tutor presencial que
varias vezes deixa a desejar.

Seria importante que a coordena¢do incentivasse mais os alunos em pesquisas,
trazendo temas importantes que agregue conhecimento.

OTIMO CURSO

O tempo de resposta dos tutores presencias e a distancia, deixam a desejar, a
data da postagem das notas das atividades online demora muito.

a

ndo ha.

ndo tenho

Acredito que na parte da tecnologia, precisa ser melhorado, pois a muitos
erros frenquentes em relag@o ao sistema moodle, e os tutores a distancia
precisam ser mais participativos, com os discentes os auxiliando em duvidas,
corrigindo as atividades nas datas previstas e dar o retorno aos discentes.
bom

Acredito que estd tudo correndo da melhor forma possivel, e com as
experiéncias vividas e solugdes realizadas vai ficar cada ano melhor.

E uma grande oportunidade cursar o ensino superior no préprio municipio,
numa instituicdo de qualidade como a UEMS.

Mais compreensdo aos alunos que tem um pouco de dificuldades em partes em
relacdo aos equipamentos académica.

erros nos lancamentos de notas,,e as reofertas nas matérias aprovadas ano
anterior.

Sem duvidas

74174
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28 Mantém os alunos informados sobre o curso, tais como Calendario Académico, cronogramas de atividades, normas disciplinares,

normas internas etc.?

Resposta Média
sim AEEE—— 93%
em parte - 5%

Total de respostas para questao s 100%

29 E exercida com firmeza e bom senso?

Resposta Média

sim —— 9] %0
em parte - 8%

Total de respostas para questdo s 100%

30 Encaminha solucdes para os problemas surgidos no curso?

Resposta Média

sim IS 88 %
nao ® 1%

em parte - 9%

Total de respostas para questdo s 100%

31 Relaciona-se bem com os discentes e colaboradores?

Resposta Média

sim I 91 %
em parte - 7%

ndo sei responder o8 1%

Total
70
4

75174

Total
68

75174

Total
66

75774

Total
68
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Resposta Média Total
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
32 Esta aberta ao dialogo?

Resposta Média Total
sim NE——— 9] % 73
em parte ® 1% |
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
33 Demonstra interesse pelas reinvindicacoes e age no sentido de atendé-las?

Resposta Média Total
sim es—— 91% 68
em parte - 8% 6
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
34 A atuacao da coordenacio vem correspondendo as suas expectativas?

Resposta Média Total
sim IEE—  89% 67
em parte - 9% 7
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
35 Como vocé avalia a atuacio do coordenador do polo no atendimento e/ou esclarecimento ao estudante quando necessario?

Resposta Média Total
adequada SEEEEEE—— 93 % 70
razoavelmente adequada - 5% 4
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Resposta

Total de respostas para questdo

36

Respondente

Utilize este espaco para criticas, davidas e sugestdes:

Média Total
s 100% 75/74

Resposta

A coordenagdo do polo sdo bem envolvido em relag@o ao curso.

Mais aulas ao vivo se possivel a noite que estamos em casa

nada a declarar.

Nao tenho o que criticar ou dividas sobre a coordenacdo.

Nada a declarar

O curso € maravilhoso e deveria ter novos vestibulares para o polo de Japora.
Bom nds precisamos de mais de seguranca da escola de mais de iluminagdo
reforma de pintura

O coordenador do polo desenvolve seu trabalho com empenho e dedicagio.
Demora um pouco a responder...

Como mencionei anteriormente, ndo tenho reclamacio do coordenagdo do
Polo tenho apenas que agradecer por sempre me ajudado quando precisei, € a
procurei.

Nada a declarar

Nada a declarar

esta otimo o atendimento

Nada a reclamar, so agradecer.

Como o curso vem sendo a distancia, avaliar o polo, seria algo baseado no
atendimento a distancia, e ele vem sendo de forma coerente.

Excelente

OK

nada a acrescentar

Nada a declarar

Nada.
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Respondente

Resposta

Nada a ser informado

Ok

Perfeito.

Correcdo das atividades e avaliacdo dentro do prazo estabelecido, para que nao
hajam transtornos em relac@o as notas, sendo possivel atingir as notas nas
optativas e exames.

Tudo de bom

Nao tem o que reclamar.

Nada a declarar

Nao tenho o que reclamar.

Viabilizacdo de mais aulas de video-conferencia.

Sem mais

Sempre que precisei, obtive ajuda do polo, ndo tenho reclamacdes, otimo
atendimento e prestatividade.

Sem criticas

Acho que teria que ter mais aulas virtuais .

Nada a declarar

tudo ok

Sem dividas no momento.

Estd 6tima a coordenagdo

sem criticas

Estou gostando muito. Sempre que tenho alguma divida respode répido e
ajuda no que € possivel

Equipe sempre disponivel para sanar quaisquer duvidas.
Ok

nao teno criticas

Nenhuma critica
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Respondente

Resposta

nada a declarar

Melhorar as condi¢des de aula

Sem critica.

Gostaria que tivesse continuidade o curso de adm publica

Nao tenho declaracoes

A atuacdo do coordenador, tutor e secretdria do polo sdo excelentes. Sempre
fui muito bem atendida e sdo sempre muito solicitos € nos mantém informados
sobre tudo.

Nao tenho criticas

Nao ha criticas

Nada a dizer

nada

Nenhuma critica.

Demora nas corregdes das atividades e avaliagdes.

Nao tenho nenhuma divida.

Alguns professores demora para responde pelo moodle, algumas atividades
demora para ser corrigidas.

tudo bem elaborado ,

Boa

Seria interessante que a coordenag@o do polo estivesse mais presente em
relac@o aos discentes, para solucionar situacdes que surgem.

SEM RECLAMACAO

Poderia melhorar tempo de respostas por e-mail e tambem no whatssap.

esta tudo bem.

ndo ha.

ndo tenho o que reclamar

Enquanto a atuacdo da coordenagd@o na Polo nada a reclamar, sempre auxiliou
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Respondente

Total de respostas para questdo

E) EM RELACAO A TUTORIA ONLINE:

37 Tutor:
Resposta

Paulo

Adriana

Gessé

Morrison
Marileth

Total de respostas para questao

38 Demonstra dominio sobre os contetdos da disciplina?

Resposta
Sim, sempre
Sim, as vezes

Resposta

os discentes, e resolveu problemas.

nao tem por enquanto !!!

Uma sugestdo é manter as aulas presenciais, porque sao nesses momentos que
noés alunos temos a oportunidade de encontrar e conhecer os professores, tirar
duavidas e interagir melhor.

Coordenadora do Polo super atenta e disponivel a ajudar.

Mais compreensdo com os académicos. Somente isto.

Muito bom o curso

Sem duvidas

74/74
Média Total
- 9% 14
e 20% 15
- 24% 18
- 21% 16
- 15% 11
s 100% 75/74
Média Total
e /1% 53
- 7% 13
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Resposta Média
ndo - 4%
ndo sei responder - 7%

Total de respostas para questao s 100%

39 Demonstra conhecimento apropriado sobre os objetivos, a metodologia de ensino e outros aspectos referentes ao
Curso/Disciplina/Atividades online?

Resposta Média

Sim, sempre aEssss—— 71%

Sim, as vezes e 19%

ndo - 4%
ndo sei responder - 5%

Total de respostas para questao s 100%

40 Estimula os alunos, de forma agradavel, por meio de comentarios completos e construtivos nos seus feedbacks?
Resposta Média

Sim, sempre S——— 09%

Sim, as vezes - 16%

nao - 12%
ndo sei responder ® 1%

Total de respostas para questdo s 100%

41 Coloca-se a disposicao para auxiliar, até mesmo encorajar, um aluno em dificuldade?
Resposta Média

Sim, sempre NS 68%
Sim, as vezes e 17%

Total

75174

Total
53
14

75174

Total
52

75174

Total
51
13
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Resposta Média
ndo - 11%
ndo sei responder @ 3%

Total de respostas para questao s 100%

42 Esclarece pontos que nao foram entendidos ou corretamente aprendidos anteriormente?
Resposta Média

Sim, sempre aEssss— 71%

Sim, as vezes - 16%

nao - 8%

ndo sei responder = 4%

Total de respostas para questdo s 100%

43 Incentiva os alunos a fazerem perguntas?

Resposta Média

Sim, sempre NSS——— 63 %
Sim, as vezes - 5%

nao - 7%

ndo sei responder = 4%

Total de respostas para questdo s 100%

44 Fornece um feedback justo, dentro do prazo e ttil aos alunos, acerca das atividades?
Resposta Média

Sim, sempre ENS—— 09 %
Sim, as vezes e 17%

nao - 11%

Total

75174

Total
53

(@)

75174

Total
47
11
13

75174

Total
52
13
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Resposta Média Total
ndo sei responder ® 1% 1
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
45 Comunica aos alunos seus pontos fortes e fracos e faz encaminhamentos necessarios para seu pleno desenvolvimento educacional?
Resposta Média Total
Sim, sempre eSS 59% 44
Sim, as vezes e 19% 14
nao - 5% 11
ndo sei responder - 7% 5
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
46 Demonstra conhecimentos dos critérios de avaliaciao de cada uma das atividades e o calculo de média final?

Resposta Média Total
Sim, sempre e 72 % 54
Sim, as vezes e 17% 13
nao - 1% 3
ndo sei responder - 5% 4
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
47 Corrige todas as atividades dentro do prazo estipulado?

Resposta Média Total
Sim, sempre s 65% 49
Sim, as vezes - 25% 19
nao - 3% 6
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Resposta
Total de respostas para questdo

Média

s 100%

48 Mantém contato regular com os alunos durante todo o ano letivo?

Resposta Média

Sim, sempre s 65%
Sim, as vezes e 20%

nao - 12%

ndo sei responder ® 1%

Total de respostas para questdo

s 100%

49 Comunica-se com os alunos de maneira clara e amigavel e gramaticalmente correta?
Resposta Média

Sim, sempre s 31%
Sim, as vezes - 12%

nao - 5%

Total de respostas para questio

50 Esclarece as diividas dos alunos prontamente?

Resposta

Sim, sempre
Sim, as vezes

nao

ndo sei responder

Total de respostas para questao

s 100%

Média

ENS—— 09 %
- 24%

- 4%

® 1%

s 100%

Total
75/74

Total
49

75774

Total
61

75174

Total
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51 Disponibiliza e campre horarios de atendimento online (msn, e-mail, whatsapp, etc.)?

Resposta Média Total
Sim, sempre ——— 68% 51
Sim, as vezes e 17% 13
nao - 7% 5
ndo sei responder - 7% 5
Total de respostas para questdo s 100% 75174
52 Interage frequentemente com os alunos sobre o desempenho nas Disciplinas?

Resposta Média Total
Sim, sempre e 65% 49
Sim, as vezes e 19% 14
nao - 13% 10
ndo sei responder ® 1% 1
Total de respostas para questdo s 100% 75174
53 Utilize este espaco para expressar suas davidas, reclamacoes e/ou sugestoes:

Respondente Resposta

O polo esta envolvido na formagdo dos académicos.

nada a constar

Nao tenho reclamacdes.

Nada a declarar

Profissional nota 10

Bom nés precisamos de mais seguranca na escola e mais ilumina¢ao reforma
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Respondente

Resposta

de pintura

O Tutor online desenvolve muito bem todas as suas fungdes.

As vezes deparo com questoes "sem respostas" que as alternativas nao en
caixam no gabarito ... Ela fala pra esperar porque nao pode passar o gabarito e
tals... Mas depois ficou sem resolver ....

Entdo, ndo tenho muito o que dizer devido a distdncia mas sempre que tive
alguma divida sempre me ajudou.

Naio tive retorno do orientador do TCC

Nada a declarar

esta otimo o atendimento

Nada a criticar.

Gosto muito do meu tutor, estd sempre disponivel, para resolugdes, e responder
questionamentos, muito parceiro nos estudos.

Otimo.

OK

nada a acrescentar

Tivesse mais agilidade na correcio das atividades

Nada.

Nada a ser informado

ok

Acredito que falta didlogo.

Satisfeita com a tutoria.

Sem reclamagdes

N3ao tenho reclamagdes.

Nao tenho motivos para reclamar, pelo contrério tenho a agradecer pelo apoio,
atencdo e dedicacdo que ele expressa por nés, pois 0 gesse sempre estd a posto
para nds auxiliar e até mesmo sanar didvidas e possiveis problemas

Nio sei de quem € o erro, mas muitas vezes as atividades sdo corrigidas apds a
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Respondente

Resposta

prova presencial dificultando o estudo.

todos os eclarecimentos referente ao tutor on-line sdo de suma importancia
para nds alunos.

Com relacdo ao tutor Gessé€ Dias somente elogios...

Sem mais obeservagdes

N3ao vejo toda essa interagdo proposta aqui, basicamente a atividade € corrigida
e quando ndo ocorre dentro do prazo entro em contato com ela, ela ndo
demonstra disponibilidade, nem feedbacks ou algum interesse a mais no
desenvolvimento, até acho um pouco dificil isso, devido a alta demanda.

Meu tutor € nota mil, ele € muito rdpido pra ajudar, responder € disponibilizar
notas.

Teria que ter mais contatos com os alunos.

Nada a declarar

demora muito para corrigir as atividades

Quase nunca respeita o prazo para correcdo das atividades..

Trocou de tutor a antiga mantinha grupo de Whatsapp para comunicagdo este
nao Tive nenhum contato

sem criticas

Sempre bem educado e prestativo

Otimo suporte.

Feedback ,sempre que necessario

nao tenho

Sem criticas

otimo

Qualidade de aulas

Corrigir as provas mais rapido...
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Respondente

Resposta

Sempre corrige com atarso

Muito correta

Tutor on-line muito responsdvel. Nunca tive nenhum tipo de problema. Me
avisou inclusive quando me confundi e enviei um atividade em branco.

Nao tenho

Nao ha criticas

O tutor Paulo poderia criar um grupo de WhatsApp, para que fique mais facil
tirarmos nossas dividas.

nada

As correcdes das atividades online poderiam ser disponibilizadas com maior
antecedéncia.

Dependendo do professor ndo responde as suas dificuldades.

Nio tenho nenhuma divida.

nada a reclamar

tudo certo uma Gtima tutora

Meu tutor € otimo sempre disposto a ajuadar....obgda Gesse

Otimo tutor, s6 tenho a agradecer por toda a dedicago.

NADA A RECLAMAR

melhoria no tempo da postagem das notas.

nem uma reclamagio

ndo ha.

Nao tenho o que reclamar dele, sempre quando precisei ele me oriendou
Em relacdo a tutora, todos os discentes ja tiveram problemas com ela, ja
foram encaminhadas para a coordenacdo, mas nao teve mudanga na parte
dela, espero que esse tltimo ano, ela possa estar auxiliando da forma que ele
deve auxiliar.

nao tem !!!!
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Respondente Resposta
Sugestdo um encontro presencial semanal com os tutores.

Sem nada a citar

Corrijam as notas no prazo certo.

Demora em sair nota

A critica.é.com relag@o a devolutiva das provas, deixa para lancar em cima do

prazo!!
Total de respostas para questao 74174
F) EM RELACAO A TUTORIA PRESENCIAL:
54 Tutor(a):
Resposta Média Total
Elena - 25% 19
Valdecir I 52% 39
Prof? Nilda (assumiu espontaneamente a funcao por ndo haver candidato) - 21% 16
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
55 Demonstra dominio sobre o conteiido da disciplina?
Resposta Média Total
Sim, sempre S 68 % 51
Sim, as vezes - 24% 18
nao o8 1% 1
ndo sei responder - 5% 4
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
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56 Demonstra conhecimento apropriado sobre os objetivos, a metodologia de ensino e outros aspectos referentes ao
Curso/Disciplina/Atividades online?

Resposta
Sim, sempre
Sim, as vezes
nao

Total de respostas para questdo

Média

N— 3%
- 24%
® 1%

s 100%

57 Estimula os alunos, de forma agradavel, por meio de comentarios completos e construtivos?
Resposta Média

Sim, sempre e

Sim, as vezes - 13%

nao ® 3%

ndo sei responder ® 1%

Total de respostas para questdo

s 100%

58 Coloca-se a disposicao para auxiliar, até mesmo encorajar, um aluno em dificuldade?
Resposta Média

Sim, sempre e 87 %
Sim, as vezes - %%

nao ® 1%

ndo sei responder ® 1%

Total de respostas para questdo

s 100%

59 Esclarece pontos que nao foram entendidos ou corretamente aprendidos anteriormente?

Resposta

Média

Total
55
18

75774

Total
61
10

75774

Total
65

— e~

75774

Total
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Resposta

Sim, sempre
Sim, as vezes
nao

ndo sei responder

Total de respostas para questdo

60 Incentiva os alunos a fazerem o acesso ao ambiente?

Resposta

Sim, sempre
Sim, as vezes
ndo sei responder

Total de respostas para questdo

Média

Esssss—— 80%
- 3%

® 3%

® 3%

s 100%

Média

ES— 88 %0
- 9%
® 1%

s 100%

61 Interage frequentemente com os alunos, acerca das atividades?

Resposta Média

Sim, sempre IEsssssseeeem— 34%
Sim, as vezes - 12%

nao ® 3%

Total de respostas para questio

s 100%

62 Comunica-se com os alunos de maneira clara e amigavel e gramaticalmente correta?

Resposta
Sim, sempre
Sim, as vezes

Média

EEE—— 8T %
- 12%

Total
60

\9}

75174

Total
66

75774

Total
63

75174

Total
65
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Resposta
Total de respostas para questdo

63 Esclarece as duvidas dos alunos prontamente?

Resposta
Sim, sempre
Sim, as vezes
nao

Total de respostas para questio

Média
s 100%

Média
aEEEss——— 8] %0
- 1%

® 1%

s 100%

64 Mantém contato regular com os alunos durante todo o ano letivo?

Resposta Média

Sim, sempre ESs——— 88 %0
Sim, as vezes e 8%

nao ® 3%

Total de respostas para questdo

65 Demonstra conhecimentos dos critérios de avaliacao de cada uma das atividades e o calculo de média final?
Resposta Média
Sim, sempre s 85%

Sim, as vezes
ndo sei responder

Total de respostas para questao

66 Disponibiliza e cumpre horarios de atendimento?

Resposta

s 100%

- 11%
@ 3%

s 100%

Média

Total
75/74

Total
65

75174

Total
66

75774

Total
64

75174

Total

Pégina 31 /73



Resposta Média Total
Sim, sempre IS 85% 64
Sim, as vezes - 9% 7
ndo sei responder o 4% 3
Total de respostas para questdo s 100% 75/74
67 Utilize este espaco para expressar suas diavidas, reclamacdes e/ou sugestdes:

Respondente Resposta

Sem comentarios, estamos aqui para aprender.

Profissional excelente, sempre buscando orientar da melhor maneira possivel
para o aprendizado do aluno.

S6 tenho a agradecer a tutoria presencial.

Nada a declarar

A Nilda € nota 1000

N6s precisamos mais de seguranca pra escola e mais de iluminacio reforma de
pintura

Realiza um 6timo trabalho.

Gostaria de aproveitar esta ocasido em agradecer a Nilda por sua dedicagdo e
incentivacgdo, sempre a todos a nao desistir, sempre oferecendo alternativas
para que ndo desistirmos do curso.

Sempre disponivel

sempre Disposta a nos ajudar

pessoa muito dedicada com certeza ela faz o diferencial
no polo e minha maior incentivadora de fazer o curso.
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Respondente

Resposta

Nada a criticar.

Ela cumpre muito bem o seu papel, sempre disposta a auxiliar, e disponivel
sempre.

Otima.

OK

nada a acrescentar

Nada a declarar

Nada.

Excelente tutor sempre pronto para resolver os problemas da melhor maneira
possivel e de forma rapida.

ok

Ela sempre ajuda.

Tutores capacitados.

Sem reclamagdes

E um 6timo tutor, sempre atuante, nao tenho o que reclamar.

Nao tenho nada a declarar

Todas as vezes que precisei do auxilio dele, respondeu o mais rdpido possivel.
todos os eclarecimentos referente ao tutor presencial sdo de suma importincia
para nds alunos.

Com relacdo ao tutor Valdeci somente elogios...

Sem mais observagdes

Sempre que tenho alguma duvida me ajuda prontamente, ndo tenho o que
reclamar, otimo atendimento.

Muito atencioso
Sempre que presei ele esta disposto a ajuda-lo.
Nada a declarar
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Respondente Resposta
tudo ok

Nao tenho reclamagdes

Otimo

tudo certo

Otimo suporte.

Sempre pronto para nos atender.

nao tenho

Sem duvidas

nada a declarar

Qualidade

Trabalha correto.

Nao tenho o que reclamar do Valdecir

At nde todos os requisitos.

Tutor presencial sempre muito educado e solicito, mantendo sempre os alunos
bem informados sobre tudo que se refere ao curso.

Nao tenho

Nao ha criticas

Nada a dizer

nada

Nenhuma.

Demora responder as perguntas referentes as atividades.
Nao tenho nenhuma divida.

muito prestativo, independente de horario

tudo certo com a tutora presencial

So acho q ele tem q melhorar

Seria interessante que o tutor estivesse mais atento a algumas questoes
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Respondente

Resposta

realcionadas ao curso, horas complementares e que o feedback fosse mais
rdpido.

NADA A RECLAMAR

ndo tenho comentarios.

nada a comentar

ndo ha.

Sempre prestativo quando precisei de ajuda.

Ela ta desenvolvendo o papel dela, do modo que consegue e assim estamos
interagindo.

nao tem !!!

Sugestdo um encontro presencial semanal com os tutores presenciais.
Elena € muito preststiva.

Manter a mesma tutora no ano que vem.

Excelente curso

Sem duavidas

Total de respostas para questdo 74/74
G) EM RELACAO AOS DOCENTES:

68 Docentes que desenvolvem atividades que permitem seu aprendizado:

Resposta Média Total
A maioria —— 68 % 51
A minoria - 7% 5
Todos - 24% 18
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Resposta
Total de respostas para questdo

Média

s 100%

69 Docentes que apresentam o plano de ensino das suas disciplinas:

Resposta Média

A maioria e 60%
A minoria = 4%

Todos am— 35%

Total de respostas para questio

s 100%

70 Docentes que relacionam sua disciplina com as demais do curso:

Resposta Média

A maioria I 9%
A minoria - 7%

Todos - 23%

Total de respostas para questdo

s 100%

71 Docentes que demonstram ter bom conhecimento a espeito do contetiddo que ministram:
Resposta Média

A maioria I 63%

A minoria = 4%

Todos e 32%

Total de respostas para questao

s 100%

72 Docentes que demonstram interesse para que seus alunos aprendam:

Resposta

Média

Total
75/74

Total
45

26

75174

Total
52

17

75774

Total
47

24

75174

Total
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Resposta
A maioria
A minoria
Todos

Total de respostas para questdo

Média
m——— 64 %
- 5%

s 29%

s 100%

73 Docentes que estiao disponiveis para atendimento a disciplina nos horarios estabelecidos:
Resposta Média

A maioria . 65%

A minoria - 3%

Todos - 25%

Total de respostas para questio

s 100%

74 Docentes que motivam seus alunos para a pesquisa de informacdes complementares:
Resposta Média

A maioria I 59%

A minoria - 3%

Todos - 32%

Total de respostas para questdo

75 Docentes que estimulam os alunos a participarem de atividades formativas complementares:
Resposta Média

A maioria e 59%

A minoria - 1%

Todos - 29%

s 100%

Total
48

22

75774

Total
49

19

75174

Total
44

24

75774

Total
44

22
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Resposta
Total de respostas para questdo

H) EM RELACAO AS DISCIPLINAS: (1¢ série)

76 Informatica para Administradores

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

77 Introducio a EAD

Resposta
Excelente
Boa
Ruim

Total de respostas para questdo

78 Filosofia e Etica

Resposta
Excelente
Boa
Regular

Média
s 100%

Média
ammmm——— 48%
ammm—— 44%
- 4%
@ 3%

s 100%

Média
e 60%
am— 36%

@ 3%

s 100%

Média
aEmmm——— 57 %
amm— 33%

- 7%

Total
75/74

Total
36
33

75174

Total
45
27

75174

Total
43
25
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Resposta
Ruim

Total de respostas para questdo

79 Teorias da Administracao I

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

80 Introducao a Economia

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

81 Seminario Integrador

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Média
® 1%

s 100%

Média
EmmES— 63 %
a 29%

- 5%

® 1%

s 100%

Média
ammmsmmm—— 60%
a— 32%

- 4%

® 3%

s 100%

Média
55 %
ammm— 39%

- 4%

o8 1%

Total

75774

Total
47
22

75774

Total
45
24

75774

Total
41
29
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Resposta

Total de respostas para questdo

82 Metodologia de Estudo e Pesquisa em Administracao

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

83 Psicologia Organizacional

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

84 Ciéncia Politica
Resposta

Excelente

Boa

Regular

Ruim

Média

s 100%

Média
I 59%
o 37%

® 1%

® 1%

s 100%

Média
I 64 %
am— 32%

® 1%

® 1%

s 100%

Média
. 55%
o 41%

® 1%

® 1%

Total

75174

Total

44
28

75174

Total
48
24

75174

Total
41
31

Pégina 40/ 73



Resposta
Total de respostas para questdo

85 Contabilidade Geral

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

86 Matematica para Administradores

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

87 Teorias da Administracao II

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

Média
s 100%

Média
CEm— 59%
amm— 33%

- 5%

® 1%

s 100%

Média
oI 52%
amm— 33%
- 9%

- 4%

s 100%

Média
EmmE—— 63 %
amm— 33%

® 1%

® 1%

s 100%

Total
75/74

Total
44
25

75774

Total
39
25

75774

Total
47
25

75174
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S8 Macroeconomia

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

89 Seminéario Integrador I

Resposta
Excelente
Boa
Ruim

Total de respostas para questdo

I) EM RELACAO AS DISCIPLINAS: (2¢ série)

90 Teorias da Administracio Pablica

Resposta
Excelente
Boa
Ruim

Total de respostas para questao

91 Economia Brasileira

Resposta

Média
e 01%
mm 35%

® 1%

® 1%

s 100%
Média

I 56%
o 41%

® 1%

s 100%

Média
CEmmss—— 63%
—— 35%

® 1%

s 100%

Média

Total
46
26

75174

Total
42
31

75774

Total

47
26

75174

Total
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Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

92 Organizacao, Processos e Tomada de Decisao

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

93 Seminario Integrador II

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

9 Sociologia Organizacional

Resposta
Excelente

Média
I 56%
ammm— 37%

- 4%

o8 1%

s 100%

Média
I 64 %
amm— 31%

@ 3%

® 1%

s 100%

Média
I 56%
o 40%

® 1%

® 1%

s 100%

Média
I 53%

Total
42
28

75174

Total
48
23

75174

Total
42
30

75174

Total
40
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Resposta
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

95 Instituicdes de Direito Publico e Privado

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

96 Direito Administrativo

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

97 Estatistica Aplicada a Administracao

Resposta
Excelente
Boa

Média
m—— 41%
® 3%
® 1%

s 100%

Média
Emmm— 55%
ammm— 39%

o8 1%

= 4%

s 100%

Média
o 57 %
am—— 36%

- 4%

o8 1%

s 100%

Média

ammmm—— 50%
s 39%

Total
31

75774

Total
41
29

75774

Total
43
27

75774

Total
42
29
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Resposta
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

Média
® 3%
o8 1%

s 100%

98 Sistema de Informacoes e Comunicacio (SIC) no Setor Publico

Resposta Média

Excelente I 57 %
Boa o 37%
Regular @ 3%

Ruim ® 1%

Total de respostas para questio

99 Contabilidade Publica

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

100 Redacao Oficial

Resposta
Excelente
Boa
Regular

s 100%

Média
O 57 %
o 37%

® 3%

® 1%

s 100%

Média
e 51%
o 41%
® 3%

Total

75174

Total
43
28

75174

Total
43
28

75174

Total
38
31
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Resposta
Ruim

Total de respostas para questdo

101 Lingua Brasileira de Sinais

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

102 Seminario Integrador I11

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

103 Teorias das Financas Publicas

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Média
® 4%

s 100%

Média
aammmm—— 53%
ammm— 39%
- 5%

® 1%

s 100%

Média
e 57 %
amm— 37%

® 3%

o8 1%

s 100%

Média
57 %
am—— 36%

- 4%

o8 1%

Total

75774

Total
40
29

75774

Total
43
28

75774

Total
43
27
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Resposta
Total de respostas para questdo
J) EM RELACAO AS DISCIPLINAS: (32 série)

104 Gestao de Operacdes e Logistica I

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

105 Gestao de Pessoas no Setor Publico

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

106 Legislacao Tributaria e Comercial

Resposta
Excelente
Boa
Regular

Média

s 100%

Média
N 56%
o 37%

- 4%

® 1%

s 100%

Média
I 64 %
am— 31%

® 3%

® 1%

s 100%

Média
I 53%
s 40%
- 4%

Total

75174

Total
42
28

75174

Total
48
23

75174

Total
40
30
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Resposta
Ruim

Total de respostas para questdo

107 Matematica Financeira e Analise de Investimentos

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

108 Planejamento e Programaciao na Administracao Publica

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

Média

® 1%

s 100%

Média

I 52%
o 39%
- 4%

® 4%

s 100%

Média

aEmmss—— 59%
ammm— 36%

® 3%

® 1%

s 100%

109 Seminario Tematico I na LFE L, II e III (desenvolvimento do Projeto de TCC)
Resposta Média

Excelente e 51%
Boa o 44%
Regular @ 3%

Ruim ® 1%

Total

75774

Total
39
29

75774

Total
44
27

75774

Total
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Resposta
Total de respostas para questdo

110 Administracao Estratégica

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

111 Estagio Supervisionado I

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

112 Direito e Legislacao Tributaria
Resposta

Excelente

Boa

Regular

Ruim

Média

s 100%

Média
I 59%
o 37%

® 1%

® 1%

s 100%

Média
e 51%
o 37%
- 9%

® 1%

s 100%

Média
. 55%
o 41%

® 1%

® 1%

Total

75174

Total

44
28

75174

Total
38
28

75174

Total
41
31
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Resposta
Total de respostas para questdo

113 Elaboracao e Gestao de Projetos

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

114 Eletiva da UEMS 1

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questdo

115 Gestao de Operacoes e Logistica II
Resposta

Excelente

Boa

Regular

Ruim

Total de respostas para questdo

Média
s 100%

Média
mmmm—— 50%
ammm—— 40%

o8 1%

8 1%

s 100%

Média
s 48%
ammmm—— 44%
- 4%
® 3%

s 100%

Média
ammm—— 50%
o 40%

® 1%

o8 1%

s 100%

Total
75/74

Total
42
30

75774

Total
36
33

75774

Total
42
30

75174
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116 Orc¢amento Publico

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questio

Média
N 56%
s 40%

® 1%

® 1%

s 100%

117 Seminario Tematico II na LFE I, II e III (desenvolvimento do Projeto de TCC)
Resposta Média

Excelente I 53%
Boa e 39%
Regular - 5%

Ruim ® 1%

Total de respostas para questio

118 Estagio Curricular Supervisionado IT

Resposta
Excelente
Boa
Regular
Ruim

Total de respostas para questao

K) EM RELACAO A SEMANA ACADEMICA

s 100%

Média
e 45%
o 41%
-e 1%

® 1%

s 100%

Total
42
30

75174

Total
40
29

75174

Total
34

75174
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119 Como vocé avalia a realizacio da Semana Académica do seu curso

Resposta Média

Excelente mssss—— 60%

Boa - 29%

Regular - 8%

Ruim ® 1%

Total de respostas para questao s 100%

L) QUESTOES GERAIS

120 Cite até trés maiores dificuldades que vocé enfrenta para realizacao do curso:

Respondente

Total
45
22

75174

Resposta
Leitura

Interacdo e tempo
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Respondente

Resposta

Comunicacio

Dificuldade na comunicag@o por ndo ser presencial.

Nenhuma.

A unica dificuldade as vezes e o tempo que tenho para fazer ae atividades e
provas ..meu tempo e corrido as vezes faco em cima da hora para nao fica com

0
Falta de tempo;

Dificuldade de transporte

Dificuldade financeira

Dificuldade de alimentagdo

Nada a constar.

Dificuldade em resolver questoes simples como: RESOLVER O PROBLEMA

DA MINHA NOTA DO SAU QUE TA A 3 ANOS JA E NAO APARECE
NOTA LA.

questoes muito longas... Pois saio exausto do servico e durmo varias vezes em
meio a resolucao da atividades.

Paravras muito dificeis que muitas vezes nao sabemos o significado.
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Respondente

Resposta

Servidor da erro toda hora

1- Umas das dificuldades que tenho é com a minha internet que as vezes me
atrapalha na realizacio das atividades;

2- Outra dificuldade que encontrei foi com o corte as aulas presenciais por
conta da pandemia.

3- Tenho problemas em estar acessando o meu SAU, sempre tenho que
procurar a Nilda pra me ajudar com a senha que sempre estd dando erro.
Realizacao do TCC

Em relac¢do ao TCC, contato com o orientador do TCC

a distancia de minha cidade, hoje a covid 19, seria isso
Conciliar trabalho e estudo Covid 19 Familia
Conciliar horario de estudos, com tarefas do dia-a-dia (casa-familia-trabalho);

Aprendizado sem uma pessoal, para explicar o contetido pessoalmente, tenho
dificuldade em pegar o contetido lendo gosto de debates. (esta sendo um
desafio construtivo bom);

Nas lives falta a turma realmente partilhar, conversar debater os assuntos.

A principio estou conseguindo conciliar os estudos com a vida social.

OK

Tempo para estudar por causa do trabalho do dia a dia. As atividades que ndo
sao objetivas por esse motivo se tornou uma das minhas dificuldades . As nota
que demoram muito para sair a tempo de dar tempo de estudar para prova
substituitiva.

Falta de aula presencial

Espaco fisico, deslocamento e falta de recursos.
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Respondente

Resposta

O deslocamento para a cidade do polo, espaco fisico do polo,
- Tempo

- Atividades que os professores sé liberam na data;

- Atividades dissertativas; e

- Tempo curto.

Prazo de correcdo das atividades e avaliagdo, onde ficam duvidas sobre realizar
as demais atividades e avaliagdes.

Correcao de algumas provas.

Textos as vezes muito complexos

Distincia de onde moro
O tempo muito corrido.

familia e trabalho.

Estdgio, pois devido o cendrio pandemico gera um misto de incerteza para
realizacdo do mesmo

Disponibilidade de hordrio.

Dificuldade pra manter um horério fixo de estudo.
Dificuldade na Elaboragdo do Prejeto TCC;

Obter disponibilidade de maior tempo para elaborar melhor estudo, para
resolugdo das atividades;

Aproveitamento melhor dos materiais disponiveis pelas disciplinas.
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Respondente

Resposta

Ter apenas uma aula por materia, prazos curtos com relagdo ao tempo que
corre a disciplina e a falta de tempo para maior dedicagdo ao curso

Eu tenho dificuldade com as datas, pois ndo tem uma rotina, deveria ser algo
mais especifico, como por exemplo: atividades abre toda sexta e se encerra na
proxima semana na segunda feira, como algo ja pré determinado, seria mais
pratico para o controle.

Os materias as vezes S0 muito extensos.

As atividades nos 2 primeiros anos tinha data fix4 pra fazer, o limite acabava
toda segunda feira, no 3 ano foi uma bagunca, cada matéria uma cada limite.
Os meios de comunicacdo de aula nao conseguimos acessos rapidos e as vezes
nao consigo acessar

Sobre estagio com esta pandemia ndo esta tendo onde fazer o estagio.

Nenhuma..
retorno dos tutores

entendimento das materias

muita adividades sem muita logica

Por conta dos materias muito extensos, quando o professor dispinibiliza videos
e aulas online, facilita bastante nosso entendimento.

Um pouco de dificuldade no aprendizado, poderia ter mais video aula.
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Respondente

Resposta
Dificuldade em escrever no presencial professores dao ajudinha maior.

motivagao para estudar todos os dias, falta de tempo , conciliar trabalho e
estudos
Poucas aulas presencias

Demora na correcdo da atividades

Internet de m4 qualidade na cidade de Paranhos;
1-Atualmente a falta de encontros presenciais ,devido a Pandemia.

2- Falta de Material impresso.

3- Estrutura fisica ,quando temos os encontros presenciais ,muito calor e
auséncia de Ar Condicionado.
FALTA DE TEMPO PARA ME DEDICAR MAIS

A demora para receber feedbacks

o0 trajeto pois moro em outra cidade

Falta de comunicagdo , demora resolve os problemas apresentados, plataforma
offline
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Respondente Resposta
O TCC que € bem dificil, mas vamos a luta!!!

Somente eata dificuldade...

Falta das aulas presenciais

Falta de tempo,pois trabalho de motorista.

As dificuldades foram geradas pela pandemia.

- Necessidade de realizagc@o do estdgio, pois estamos no tltimo ano e o tempo
estd se esgotando.

- Dificuldade para cursos extracurrilares para contagem das 120 horas.

- Dificuldade de informagdes para o TCC (mudou o pessoal da secretaria de
fazenda e desenvolvimento, devido as eleicdes municipais), fonte de
informac@o para o trabalho.

Com relagdo a avisos

Nao ha dificuldades
Ter um pouco mais de suporte por parte do tutor online (criar um grupo de
WhatsApp).

As notas das provas presenciais poderiam ser postadas em um tempo mais
curto, algumas demoram para serem postadas.
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Respondente

Resposta

questdes muito extensas € provas com pouco tempo para resolugdo.
Qualidade da internet, quantidade de horas nos encontros presenciais,
concentragao nos estudos.

Resposta das atividades antes da prova.

Tempo

nenhum

-muitas vezes a ida na aula presencial moro em outra cidade.

-muitas vezes a internet

internet ruim para assistir video aulas

As vezes o ava se encontra fora do ar no unico momento que tenho para
acessar,

No momento a atual situagcdo de ndo conseguirmos realizar os estgios.

Comunicag¢do com determinados professores, para melhor compreensio devido
algumas postagens.

NAO TENHO

Disponiblidade de horario, meu computador ndo é muito bom e a internet na
minha regido nao € muito boa.

ndo encontro dificuldades para realizar o curso.

um pouco a distancia do polo.

Somente falta de tempo para dar mais atencdo as aulas

Problemas no sistema moodle;
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Respondente

Total de respostas para questdo

121

Respondente

Cite até trés pontos positivos do curso:

Resposta
Auséncia da tutora a distancia;

Pouca interagdo com os docentes.
dificuldade no tcc

dificuldade em comunicagdo com orientador do tcc

o covid dificultando tudo

Falta de mais encontros presenciais.

Tempo de qualidade (devido ao trabalho) Dificuldade de relacionar a teoria
com a pratica

Dificuldade de acessar o ambiente as vezes

Falta de equipamentos e internet fraca dificulta em partes.

Internet lenta,
Nao ha dificuldades

74174

Resposta

Excelente professores, coordenagdo organizada e compromisso nas datas e
horérios.

Qualidade
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Respondente

Resposta
Competéncia e eficiéncia
professores de carreira;

material bem elaborado;

diddtica clara e objetiva.
A capacitacdo de ser um excelente profissional,

Ser um bom colaborador dentro da sua drea de atuacdo.

Muito boa.. estou aprendendo bastante mesmo que seja a distancia mais ja
tenho bastante comhecimento das disciplinas

Material disponibilizado magnifico;

Professores muito capacitados;

Tutores sempre buscando incentivar os alunos.
1- ser on-line

2- professores compreensivos
3- localizag@o aldeia indigena
Nada a constar.

Da mais autonomia em questao de hora ...

Nao e muito puxado as materias( uma att atras de outra)
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Respondente

Resposta

O bom e que e EAD.. nao precisa estar todo dia la podendo trabalhar
1- Mesmo com a internet ndo ser de qualidade, vejo um ponto positivo o curso
ser online. Pois devido o curso ser online, posso conciliar o curso com o
trabalho.

2- trazer o conhecimento de como funciona o setor publico pois com tanta
corrupcao ndo percebemos nitidamente o que esta certo ou errado na
administragao.

3-Amplo érea de trabalho no setor publico.
Conhecimento, reconhecimento

Oportunidade, conhecimento

atuacdo na minha area profissional, cursar um superiror
Acessivel Pratico De gratis

O material exposto estd muito coerente com a realidade;

Os professores, e demais profissionais, sdo altamente capacitados, o que passa
muita confianca;

A plataforma de acesso, € simples de manusear, facilita os estudos.
Oportunidade, enriquecimento profissional, novos conhecimentos

OK

Ensina muito sobre a economia do paiz como que funciona. Ensina qual o
objetivo de varios comportamento dentro da administracdo. Este da a
possibilidade do aluno se tornar um empreendedor no seu muni
Facilidade de acesso online, tratamento igualitirio p todos
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Respondente

Resposta

Praticidade do sistema Moodle, professores dedicados e colaboradores do polo
sempre prestativos.

Didatica das matérias, boa parte delas s@o de facil entendimento e desta forma
fécil absor¢do do aluno.

-Ok

- Otimos profissionais;

- Disciplinas excelentes; e

- Aprendizado eficiente.

Dinamico, Alta qualidade, Acessivel e de Otima capacitagdo.
A equipe de Ap. Do Taboado sempre gentil e acolhedora.

Compreensdo na aplicacdo das provas

Administracio excelente da equipe Ap do Taboado
Coordenagdo atuante.

Professores atenciosos e dedicados.

Otimo curso.
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Respondente

Resposta

Conscientiza¢do dos reais deveres tanto do administrador publico quanto do
cidadio, interacdo de valores e auto valoriza¢do do bem publico e atividades
oriundas do mesmo

A flexibilizagdo de horérios facilitando o estudo.

Material de fécil aprendizagem.
Disponibilidade de todos os envolvidos na Coordenac¢ao do Curso;

Envolvimento de todos os tutores presencial e on-line;

Envolvimento dos professores em melhor oferecer suas disciplinas.

Os prazos para as provas on-line nesse periodo de pandemia, o contéudo
disponibilizado no MOODLE € bom e as atividades on-line
Flexibilidade de hordrio.

Facilidade de entendimento e acesso a auxilio.

Universidade de qualidade e poblica.

excelente material didatico, excelente equipe e professores.
flexibilidade de hordrio

Esta valendo a pena fazer este curso.

Fazer o proprio horario de estudo; Ser a distancia; Pouco custo
um bom curso

A disponibilidade de horérios ajuda bastante.

Facilita a vida de quem trabalha

Pégina 64 /73



Respondente

Resposta
Curso de alta qualidade

Professores 6timos com alto conhecimento

1 professores qualificados , disciplinas atualizadas , material muito bom
Disponibilidade de horério

Tutores sempre disposto a ajudar

Disponibilidade dos horérios.

1- Equipe da Instituicio coesa.

2- Contetdos com um 6timo grau de qualidade.

3- Feedback positivo de todos os professores e tutores.
POR SER A DISTANCIA

POR FAZER NO MEU HORARIO
Flexibilidade de horario

Ajuda dos tutores

Amplitude das matérias

professores capacitados e a coordenagdo do polo
Disciplina excelente , bom livros , e explicacdes

Bons professores

Boa condigdo por ser online
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Respondente

Resposta

Uma boa orientacdo geral.

Por ser na minha cidade

Muito flexivel e de facil aprendizagem.

- Possibilidade de estudar quando puder, sem ter um horério fixo.

- Professores qualificados que possuem dominio do assunto e disponibilizam
6timo material para estudo.

- Excelente suporte recebido no polo pelo coordenador, tutor e secretria.
Facilidade

Tempo, gratuidade ...

Todos os professores estdo de parabéns pelo trabalho e dedicagdo conosco.

A coordenacgdo do curso também € excelente.

assisténcia necessdria e grande prazo para realizag¢do das atividades.
Facilidade do acesso as salas virtuais, disponibilidade de material para estudo,
aulas presenciais.

Atende a minha expectativas

Um 6timo ensino, com profissionais maravilhosos.

Aulas serem mensal

Moodle com facilidade em acesso

Tutor presencial
-tudo no curso € bem elaborado

-sempre que a um emprevistos ja revolve ripido.
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Respondente Resposta
-uma ateng¢do e dedicacdo com os alunos .
fazemos nosso tempo

Ser a distancia me ajuda muito porque trabalho sou casada tenho filha tudo
isso influencia
O empenho para que tenhamos uma boa formacao.

Totoria online 6tima

Apesar de ser a primeira turma, estamos conseguindo aprender.
CURSO DE QUALIDADE, OTIMAS MATERIAS E PROFESSORES
CAPACITADOS.

1- Por ser gratuito;
2- Por ser a distancia;

3- Por ser uma universidade bem renomada.

o curso é bom num todo.

No meu caso a disponibilidade da Nilda para auxiliar nas duvidas, e o apoio
dela para com todos.

Aprendizados

Coordenacdo da Polo excelente;

As didaticas das disciplinas excelente;

Maioria dos docentes com dominio dos contetidos.
facilidade em sanar duvidas com tutor presencial ou virtual
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Respondente Resposta
facil acesso ao professor

material de apoio otimo
* Professores qualificados
® Material de qualidade
* Bom atendimento
Instituicdo Renomada (UEMS) Flexibilidade dos horarios de estudo
Compreensdo dos coordenadores e professores.

Tutora presencial sempre disponivel para auxiliar.
Tutor a distancia 0 mesmo.

Professores excelentes,,
Professores renomados, coordenadoria atenciosa

Total de respostas para questdo 74/74
122 Deixe aqui suas criticas e sugestdes para melhoria da operacionalizacio do curso
Respondente Resposta

Sem comentarios

Nao ha critica.

A Universidade estd de parabéns.

Arrumar os computadores que estdo estragados do polo de Japora.
Nao tenho nenhuma critica

Pégina 68 / 73



Respondente

Resposta

A tnica situacio que tenho dificuldade realmente € o tempo para me dedicar
aos estudos, mas isso sou eu que tenho que buscar me organizar melhor com
meus hordrios para cumprir com todas as exigéncias do curso.

Voltar ser a presencial

Nada a constar.

Poderia se voltasse oresencial... Ser sexta a noite e sabado de manha ajudaria
tanto pq ia ser menos cansativo € nao prejudicaria tanto o trabalho.

colocar questoes corretas no ava pois ja aconteceu de ter que fazer reoferta
por notas errada
Entao!!!!

O que dizer da operacionalizac¢do do curso, pois € 0 meu primeiro curso
superior e online ndo tive outras experiéncias. Esse curso pra mim estd sendo
muito bom, a ndo ser com o sistema SAU que sempre € uma luta pra mim
conseguir acessar que sempre d4 erro com a senha e no inicio do curso sempre
tinha problema com a minha plataforma nas minhas atividades, mas sempre o
tutor a distancia me ajudou e corrigia o problema, mas desde do ano passado
pra cé ndo tive mais.

Nada a declarar

Nada a declarar

nada a dizer sobre essa questad

Exelente curso exelente gestores em geral so agradecer.

Nesse quadro de pandemia, quanto mais préximo da realidade for o contetido,
melhor serd a visdo dos alunos sobre o sistema publico, principalmente por nao
poderem ter acesso ao estagio, que acredito ser muito importante, entdo sugeria
mais estudos de casos reais, sobre fatos que daria uma visdo mais realista a
esses estudantes.
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Respondente

Resposta

Otimo.

OK

corrigir com mais rapidez as provas dentre outros.so alguns porém faz muita
diferenca para o aluno.

Nada a declarar

Nada a acrescentar.

Nada a ser melhorado apenas pontos ja pautados no questiondrio anterior.
OK

- Acredito que cada disciplina disponibilizada ja tem que disponibilizar todas
as atividades e ndo de uma em uma.

Nenhuma.

Mais Aulas on line

Nao tenho reclamacdes.

Somente um misto de gratiddo por todo aprendizado a nés transmitido mesmo
diante de tantas dificuldades

Como disse anteriormente, a disponibilizacdo das notas e das correcdes das
atividades antes das provas presenciais, facilitariam o estudo.

Venho através deste opinar uma sugestdo que ao termino desta turma de ADM
Publica, que possa disponibilizar a outros, a formagdo de Administracio
Publica.

Como um curso de muito valor.

sem mais criticas

EU acho o ambiente do moodle meio confuso, deveria ser mais dindmico e ter
datas fixas para encerramento de atividades.

Sem mais.
Esta tudo otimo
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Respondente

Resposta

Nada a declarar.

esta tudo muito bom

Mais aulas online, ja que as presenciais foram suspensas.

Ajudaria muito se tivesse mais aulas on line ou até gravadas, facilitaria na
aprendizagem.

E TCC comecar no 2 ano ajudaria no desempenho
com a pandemia seria necessario aulas on line

Sem criticas.

Ter mais encontros presenciais ,tipo aulas de revisao do contetido estudado
durante o més do curso, tirando davidas etc.

NAO TENHO

Nenhuma critica

nada a declarar

Melhorar a qualidades das aulas , melhoras o ambiente

Acredito que estdo no caminho certo, 0 momento € dificil, mas serd muito
importante aertura de nova turma.

Grande Abraco!!!

Avisar quando mudaram a maneira de parecer as matérias no ava.
Sugestao de maiores prazos nas atividades e uma por semana.

Divulgagdo de cursos on-line para complementacdo de conhecimento, para
quem se tiver interesse.

Nao tenho

Nao ha criticas

Mais rapidez nas postagens das notas, somente isso.

questdes menos extensas e prazo maior para resolugcdo das provas.
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Respondente

Resposta

Melhor operacionalizagdo do SAU.
Nao sei dizer

Nio tenho nenhuma no momento.
nada a delcarar

tudo certo

Um otimo curso.

Poderiam realizar reunides com os alunos, para que assim possamos falar sobre
o que pode ser melhorado. Assim juntos poderemos discutir idéias.

OTIMO CURSO COM SUPORTE EFICIENTE

Nada a dizer.

ndo tenho nada a acrescentar

ndo tenho.

Nio tenho nenhuma critica, somente a agradecer a oportunidades

Sou grata por estar cursando o curso de administrag@o publica, em meio a
pandemia ao convid-19, e espero que possamos nos graduar e continuar
adquirindo conhecimentos para a vida, apesar das dificuldades do curso a
distancia.

nao tem !!!

Mais encontros presenciais.

O curso de administracao publica € enriquecedor; favorece a aprendizagem de
muitas habilidades que podem ser utilizadas ndo apenas no setor publico, mas
tbm no privado e na questdo do empreendedorismo.

Nos informar sobre qualquer assunto com antecedéncia, pois em algumas
partes temos dificuldade em realizar algo em cima da hora fica complicado
para quem ndo tem equipamento.

Lancamentos de notas

Unica sujesto seria avisar os alunos uns 4 dias antes das provas
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Respondente Resposta

Total de respostas para questdo 74/74
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