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PARTE |

1 APRESENTACAO

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) é a instancia responsavel pela realizacdo da
autoavaliacdo da UEMS, instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES, Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004), a qual tem por finalidade buscar o amplo
conhecimento institucional para aprimorar, permanentemente, a qualidade dos servicos prestados a
comunidade, por meio do fortalecimento de seus compromissos, politicas e valores.

A CPA da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), neste ciclo 2019-2021,
inserida no contexto global gerado pela pandemia da covid-19, desenvolveu a maior parte de suas
atividades de modo remoto. Diante de um cenério atipico, foram grandes os desafios para a
realizacdo dos trabalhos que culminam, neste momento, da entrega do Relatério Final de
Autoavaliacéo Institucional.

Neste documento, referente ao triénio 2019-2021, o escopo dos ciclos anteriores foi mantido,
qual seja, o de identificar as fragilidades institucionais a partir da percepcdo da comunidade
universitéria (técnicos, docentes, discentes, egressos e comunidade externa), e, assim, contribuir
para a proposicdo de indicadores voltados & melhoria das esferas administrativas e académicas
concernentes ao tripé Ensino, Pesquisa e Extenséo.

O fruto do trabalho voluntario da Comissao Propria de Avaliacao da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul esta presente em cada uma das paginas deste documento, e as respostas e
sugestdes dos diferentes representantes da instituicdo que responderam ao formulério digital
permeiam todas as analises e dados aqui apresentados.

Este relatério integrara os instrumentos utilizados para subsidiar o processo de gestdo da
UEMS, com vistas ao seu desenvolvimento e a busca por melhorias constantes. Espera-se, com ele,
promover a exposicao transparente dos resultados pelo portal do e-MEC, cuja relevancia reside na
importancia deste documento que subsidia parte dos processos de recadastramento e avaliacao
institucional externa realizado pelo Inep/Ministério da Educac¢do (MEC) e Secretaria Estadual de
Educacéo (SEED).

Vislumbra-se que, constituindo mais um instrumento de gestdo, transparéncia e
acompanhamento do desenvolvimento institucional, a cultura da Autoavaliacdo esteja enraizada e
que as melhorias almejadas fundamentem as acdes da gestdo e se materializem para que a

comunidade sul-mato-grossense tenha uma universidade publica e de qualidade cada vez melhor.
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2 RELATO INSTITUCIONAL

As condi¢cbes de “normalidade” sofreram um profundo revés devido ao virus SARS-CoV-2,
causador da doenca covid-19, declarada pandémica pela Organiza¢cdo Mundial de Saide (OMS) em
11 de margo de 2020, levando a profundos impactos de ordem sanitaria, econdmica e sociocultural
em nossa sociedade.

Nesse periodo, em particular, a UEMS enfrentou grandes desafios desde o inicio da
pandemia e tem conseguido, até aqui, superar as dificuldades, com esforco institucional continuo e
construido por varios sujeitos, entre docentes, técnicos e discentes. Com agdes junto a comunidade
académica e a populacdo do estado em varias frentes, sempre com zelo e responsabilidade, a
instituicdo adaptou-se ao formato de atividades remotas e produziu ensino, pesquisa e extensdo com
eficiéncia e qualidade. O retorno do vestibular ocorreu de modo exitoso. O prestigio da UEMS se
destacou em diversos niveis: interinstitucional, governamental e na esfera politica sul mato-grossense,
seja na Assembleia Legislativa Estadual, seja na Bancada Federal do Mato Grosso do Sul.

Nas prefeituras municipais, foram elaboradas solu¢gBes para as demandas encaminhadas,
como a oferta de 4 (quatro) novos cursos para atender as comunidades locais. Propostas de
reestruturacdo administrativa interna foram aprovadas. Construgbes, reformas e a entrega de
infraestruturas embleméticas, dentre as quais, os auditérios de Dourados e de Aquidauana, foram
efetuadas. A universidade ndo parou, quando propiciou formacdo a profissionais de Instituicbes de
Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) e realizou a Campanha “UEMS Solidaria”, que arrecadou 15
toneladas de alimentos, distribuidos a mil familias de diferentes municipios do estado. Finalmente, é
preciso registrar a ndo suspensdo do Calendario Académico aprovado no primeiro e histérico
Conselho Universitario virtual.

Outras iniciativas que merecem destaque estiveram associadas as mais de 16 mil impressdes
de materiais pedagdgicos destinados a alunos indigenas da Unidade de Amambai, que ndo possuem
rede de distribuicdo de Internet, bem como o pagamento de bolsas e o fornecimento de auxilio
internet emergencial aos estudantes. Ao longo deste cenéario, a UEMS contou com a parceria de
diversas Secretarias Estaduais, dentre as quais, a Secretaria de Estado de Direitos Humanos, a de
Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST), a Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica
(SEGOV), a Secretaria de Estado de Educacé@o (SED), a Secretaria Estadual de Saude (SES), de
modo a garantir que nossos discentes alcancassem com exceléncia as suas metas académicas.

Portanto, a Universidade n&o interrompeu suas atividades; tampouco os trabalhos da
Comissdo Propria de Autoavaliacdo (CPA) foram suspensos frente & ameaca da covid-19. Nesse
contexto, a comissdo atual ndo deixou de cumprir as suas atribuicdes e 0s compromissos
institucionais assumidos, mesmo diante da excepcionalidade ainda vivenciada por todos, em relacao
aos dois ultimos anos do ciclo acima enunciado. Como produto desse engajamento, a CPA apresenta,
por meio deste documento, o Relatério Final inerente ao processo de Autoavaliagdo do Ciclo 2019-
2021.
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Tendo isso em vista, no presente capitulo, foi feita uma breve apresentacéo do histérico da
UEMS e das atividades que permeiam o ensino, a pesquisa e a extensdo na universidade. Além disso,
procurou-se construir um retrato contemporaneo a respeito da qualidade da oferta de ensino superior
e da evolucdo dos insumos importantes para a consecu¢do desse processo, discorrendo-se sobre o

desempenho da instituigcdo de acordo com o critério de alguns indicadores educacionais.

2.1 Breve histérico da UEMS

A UEMS foi concebida com o objetivo inicial de transformar o cenario educacional de Mato
Grosso do Sul (MS), que apresentava sérios problemas com relagdo a Educagdo Basica,
principalmente no que se refere a qualificagcdo do corpo docente, e visou a interiorizacdo da oferta de
Educacao Superior, para atender a uma populacdo que, por dificuldades geograficas e sociais,
dificilmente a ela teria acesso.

Por meio de reunides com as comunidades locais, definiram-se as necessidades regionais,
chegando a concepcéo de uma universidade com vocagédo para a propagacédo do Ensino Superior no
interior do MS, alicercada na pesquisa e na extensdo e respaldada na Politica de Educacdo do
estado, que se propunha a reduzir as disparidades do saber e a alavancar o desenvolvimento
regional, objetivando desenhar um novo cenério educacional no MS, uma vez que era possivel
elencar sérios problemas com relagdo ao Ensino Fundamental e Médio, sobretudo quanto a
qualificacédo dos professores.

Assim, criar uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que fosse até o aluno, em funcéo das
grandes proporcOes territoriais e dificuldades de deslocamento, auxiliaria a vencer distancias,
democratizar o acesso ao Ensino Superior e fortalecer a Educacao Basica. Nesse contexto, a UEMS
adotou trés diferentes estratégias para disseminar e interiorizar a oferta de Ensino Superior:
rotatividade de cursos, sendo eles permanentes em sua oferta, mas temporéarios em sua localizacéo;
criacdo de Unidades Universitarias (UUs) em substituicdo ao modelo de campus e; estrutura centrada
em coordenacgfes de cursos, em vez de departamentos.

Em 1979, quando da primeira Constituicdo Estadual de MS, j& nela figurava, em seu artigo
190, a criagdo da UEMS. No entanto, apenas com a promulgacdo da Constituicdo Estadual de 1989,
que em seu artigo 48, fez constar, novamente, a criacdo da Universidade Estadual, em Dourados, e
da Lein. 1.461/93, dentre outros documentos normativos, foi instituida a UEMS.

Assim, embora criada em 1979, somente em 1993, o governo do MS nomeou a Comisséo de
Implantacdo da UEMS, para que se delineasse uma proposta de universidade voltada as
necessidades regionais, objetivando contribuir, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, para
o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social do estado.

A implantacao efetiva da UEMS ocorreu apés a publicacéo do Decreto Estadual n® 7.202, de
10 de maio de 1993 e da Lei Estadual n® 1.461, de 22 de dezembro de 1993, acima citada, sob a

forma de Fundacdo com autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar. A
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primeira verséo do Estatuto da UEMS foi aprovada pelo Decreto Estadual n. 7.661, de 18 de fevereiro
de 1994, revogada posteriormente pelo Decreto n. 9.337, de 14 de janeiro de 1999, que concedia ao
Reitor, em seu artigo 54, “[...] poderes especiais para dirimir as ddvidas no periodo de transicdo e
baixar os atos que se fizerem necessarios para a perfeita compatibilizacdo das normas existentes e
as necessarias a implantagéo do presente Estatuto e do Regimento Geral”, além de fixar prazo para a
edicdo do Regimento geral da Universidade (artigo 55). Assim, a Resolucdo do Conselho
Universitario (COUNI-UEMS) n° 123, de 27 de setembro de 1999 fez cumprir o Estatuto e, na
condicdo de ato necessario a compatibilizacdo das normas, deu a redacdo mais adequada ao
documento.

A Instituicdo é mantida pelo Poder Executivo do Governo do MS, vinculando-se a Secretaria
de Estado de Educacdo (SED), e tem como 6rgdo normativo e regulador o Conselho Estadual de
Educacao (CEE), além de possuir Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), sob o
n° 86.891.363/0001-80.

Os processos de autorizacdo para implantacdo do Projeto da UEMS e aprovacdo de seu
Estatuto e Regimento Geral, se deram por meio do Parecer n°® 08, de fevereiro de 1994 e Deliberagéo
CEE/MS n. 3.810, de 9 de fevereiro de 1994, expedidos pelo Conselho Estadual de Educacéo de
Mato Grosso do Sul (CEE/MS).

A partir desse marco histérico, é possivel tracar um resumo dos pareceres e deliberacdes
emitidos pelo CEE/MS, a respeito do credenciando da UEMS:

e Deliberacdo CEE/MS n° 4.787, de 20 de agosto de 1997 — Concede o credenciamento, a

UEMS até o ano de 2002;

e Deliberacdo CEE/MS n° 6.602, de 20 de junho de 2002 — Prorroga o ato de credenciamento
da UEMS, de Dourados MS, concedido por meio da Deliberacdo CEE MS n° 4787/97, até o
ano de 2003;

e Deliberacio CEE/MS n° 7.447, de 29 de janeiro de 2004 - Recredencia a
UEMS, sediada em Dourados-MS, até 2008;

¢ Deliberacdo CEE/MS n° 8.955, de 16 de dezembro de 2008 - Prorroga o ato de
recredenciamento da UEMS, sediada em Dourados-MS, concedido pela Deliberagdo CEE/MS
n® 7.447 de 29 de janeiro de 2004, até 31/12/2011,

e Deliberacdo CEE/MS n° 9.943, de 19 de dezembro de 2012 — Recredencia a UEMS até
31/12/2018;

e Deliberacdo CEE/MS n° 11.852/2019 — Prorroga o prazo de vigéncia da Deliberacdo CEE/MS
n® 9.943, de 19 de dezembro de 2012, que recredencia a UEMS, sediada em Dourados-MS,
até 31/12/2020;
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+ Deliberacdo CEE/MS n° 11.956, de 13 de abril de 2020 — Disp8e sobre a prorrogacao dos
atos autorizativos da Educacdo Basica, etapas e modalidades, e da Educacéo Superior das
instituicGes do Sistema Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul, até 31/12/2021.

Em relacdo ao objetivo da criacdo da UEMS, conforme disposto em seu Estatuto, no artigo
quarto do Decreto n°® 9.337, de 14 de janeiro de 1999, e ratificados pela Resolucdo COUNI-UEMS n°
123, de 27 de setembro de 1999, tem-se a premissa da promoc¢éo do desenvolvimento integral do ser
humano nos campos do conhecimento, em todo o estado de MS.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025, a missdo da

Universidade foi assim definida:

Gerar e disseminar o conhecimento com vistas ao desenvolvimento das
potencialidades humanas, considerando os aspectos politicos, econdmicos, sociais,
culturais e de inovagdo do Estado, com compromisso democratico de acesso a
educacao superior e fortalecimento de outros niveis de ensino em consonancia com
as demandas socioecon6micas e ambientais da sociedade sul-mato-grossense.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL — PPI 2021-2025, p. 27).

Tendo em vista a sua missao institucional, a UEMS, ao longo de sua hist6ria, priorizou a
democratizacao do acesso a Educacé@o Superior publica, interiorizando suas UUs para mais proximo
das demandas. Tal perspectiva de atuacéo cria condi¢des para o fortalecimento da Educacdo Basica
pela interferéncia direta no atendimento as necessidades regionais, especialmente no que tange a
formacdo de professores, com a finalidade maior de equalizar a oferta da Educacdo Superior no
estado em oportunidades e qualidade. Nessa dire¢do, a UEMS conta com 15 UUs, estrategicamente
localizadas em 15 municipios do estado, sendo eles: Aquidauana, Amambai, Cassilandia, Campo
Grande, Coxim, Dourados, Gléria de Dourados, lvinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirali,
Nova Andradina, Paranaiba e Ponta Pora.

A UEMS oferta seus cursos nas modalidades presencial e a distancia, sendo: a) graduacao:
bacharelado, licenciatura e tecnélogo, nas seguintes areas de conhecimento: Agrérias, Bioldgicas,
Saulde, Exatas e da Terra, Humanas, Linguistica, Letras e Artes, Sociais Aplicadas e Engenharias; b)
poés-graduacdo: stricto sensu e lato sensu. De acordo com a Resolugdo CEPE-UEMS n° 2.138, de 24
de outubro de 2019, em 2020, a UEMS disponibilizou vagas para 54 cursos de graduacao, sendo 26
de licenciatura, 26 de bacharelado, e 02 tecndlogos.

Além desses 54 cursos, ha, ainda, cursos sem oferta em 2020, a exemplo do curso de Artes
Cénicas da UU de Campo Grande, que se encontra em extingdo gradativa, conforme Resolucéo
CEPE-UEMS n° 2.141, de 24 de outubro de 2019, além de alguns cursos com ofertas suspensas,
mas que permaneceram em andamento, e cujos discentes séo contados como matriculados em 2020
— a saber: Ciéncias Biologicas Licenciatura e Gestdo Ambiental Bacharelado, ambos da UU de Coxim,
Ciéncias Biolégicas Bacharelado, da UU de lvinhema, e Computacdo Licenciatura, da UU de Nova
Andradina. A nova oferta do curso de Administragdo Bacharelado na modalidade a distancia (EaD)

ficou para 2021.
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Quanto a Educacao a Distancia (EaD), a instituicao possui 3 (trés) cursos (2 licenciaturas e 1
bacharelado), com oferta em 7 (sete) polos, totalizando 7 (sete) licenciaturas e 7 (sete) bacharelados
em andamento em 2020 e 791 alunos matriculados, incluindo as vagas do processo seletivo para
novas turmas dos cursos de Ciéncias Sociais e Pedagogia, com ingresso em novembro de 2020,
para além dos polos ja existentes, conforme aprovado pela resolucéo que regulamenta a oferta das
vagas do Processo Seletivo 2020/2021.

Assim, mais 6 (seis) polos passaram a oferecer cursos, ou seja, atualmente, ha 13 polos de
apoio presencial. Na oferta de 410 vagas, em 2020, para os cursos de Licenciatura em Pedagogia e
Licenciatura em Ciéncias Sociais, utilizaram-se notas do historico escolar e do ENEM, contemplando
50% para vagas gerais, 20% para negros/as, 10% para indigenas e 10% para residentes em Mato
Grosso do Sul, cota cuja lei foi aprovada em julho de 2020. Além disso, o edital reservou 10% para
professores da rede publica de ensino, desde que em exercicio, sem formacao inicial em nivel
superior ou que ndo possuam formacao na area em que atuam.

Portanto, quanto ao nimero de matriculados, no ano de 2020, a UEMS totalizou 7 806 alunos
nos cursos de graduacdo, distribuidos pelas Unidades Universitarias e Polos, presencial e a distancia.
No que se refere aos cursos de graduagdo na modalidade a distancia, considerando o periodo de
2013 a 2020, finalizaram o curso de Bacharelado em Administracdo Publica um total de 213
concluintes nos 7 (sete) polos de apoio presencial, sendo 3 (trés) polos com a turma de 2011 e 4
(quatro) polos com a turma de 2015.

O corpo docente da UEMS conta, atualmente, com 549 docentes efetivos. Observa-se que,
desse total, 457 (83,24%) possui titulagdo de doutorado, 84 (15,30%) tem titulo de mestre e 8 (oito)
(1,45%) tem especializagdo. Outra caracteristica importante sobre o corpo docente diz respeito ao
regime de trabalho, que estabelece que o professor de Ensino Superior estara submetido aos
regimes de 20 horas semanais, 40 horas semanais e 40 horas semanais em Tempo Integral e
Dedicacdo Exclusiva (TIDE) para as atividades da instituicdo (Lei Estadual n° 4.431, de 12 de
novembro de 2013). De acordo com esse critério, 72,45% dos docentes estéo inseridos no regime de
40 horas (TIDE), enquanto 25,87% estdo submetidos ao regime de 40 horas semanais. Finalmente,
apenas 1,66% dos docentes estéo vinculados ao regime de 20 horas semanais, aproximadamente.

Na UEMS, o corpo de técnicos administrativos € constituido por profissionais da Educacéo
Superior que exercem funcdes administrativas de suporte as atividades inerentes ao sistema
universitario e que sao classificados em dois grandes grupos: Técnicos de Nivel Superior (TNS) e
Assistentes Técnicos de Nivel Médio (ATNM). Atualmente, a instituicdo conta com 418 técnicos,
sendo 227 ATNM e 191 TNS. Além deles, existem 3 (trés) Técnicos de Nivel Fundamental.

Para promover a visibilidade cientifica, tecnolégica e cultural sul-mato-grossense, a politica
institucional da UEMS admite que o envolvimento de docentes, técnicos administrativos e discentes
da graduacdo e da pdés-graduacdo em agdes, tanto de pesquisa quanto de extensao constitui um

componente fundamental.
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Desse modo, os primeiros esforcos no sentido de consolidar as areas de pesquisa iniciaram-
se em 2013, com a inducdo da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo na discussdo com a
comunidade académica acerca da criagdo dos Centros de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX),
nas mais diversas areas de conhecimento. O objetivo dos CEPEX, no ambito da UEMS, &, além de
fomentar pesquisa aplicada e de inovacdo, promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
dentro das suas linhas de atuacdo. Em 2016, um primeiro edital de selecdo dos CEPEX permitiu que
fossem selecionadas 11 propostas nas mais diversas areas de atuacdo e em distintas regides do
estado (Pantanal, Bolsdo, Campo Grande, Grande Dourados e Cone Sul). Sdo eles: Centro de
Estudos em Producdo Vegetal (CEPROV), Centro em Exceléncia em Ciéncia Animal do Cerrado e
Pantanal (CECA), Centro de Estudos em Meio Ambiente, Areas Protegidas e Desenvolvimento
Sustentavel (CEMAP), Centro de Pesquisa, Ensino e Extensdo em Educacgéo, Linguagem, Memoria e
Identidade (CELMI), Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Bolsdo Sul-Mato-Grossense
(CEDESU), Centro de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Educacdo em Saude (CEPES), Centro de
Estudos em Recursos Naturais (CERNA), Centro de Pesquisas em Materiais (CEPEMAT) Centro de
Estudo, Pesquisa e Extensdo em Educacdo, Género, Raca e Etnia (CEPEGRE), Centro de
Desenvolvimento de Tecnologias Quimicas (CDTEQ) e o Centro de Ensino, Pesquisa e Extensdo em
Educacao (CEPEED).

A criacdo, implantacdo e consolidagdo dos CEPEXs, ao longo desses 5 (cinco) anos, tem
refletido na consolidac&o das linhas de pesquisa prioritarias, no incentivo a formacédo e a capacitacéo
continua de recursos humanos de alta qualificacdo e, sobretudo, na promocao da indissociabilidade
de ensino, pesquisa e extensdo com a comunidade universitaria no desenvolvimento de projetos de
forma independente ou em cooperacdo com 6rgdos de governo, empresas publicas, privadas e
institutos de pesquisa cientifica e tecnolégica. Os indicadores de producéo e atividades desenvolvidas
pelos CEPEXs nesse periodo podem ser consultados nos indicadores de pesquisa e pds-graduacao
disponiveis em http://www.uems.br/pro_reitoria/pesquisa/indicadores.

Por sua vez, as acdes realizadas por meio da extenséo, refletem ou traduzem a leitura da
realidade social e sdo desenvolvidas a partir de programas, cursos e projetos de extensédo e de
cultura, visando transferir os conhecimentos gerados pelas pesquisas e pelo ensino & comunidade
externa, bem como realizar a troca de saberes. Essas acdes envolvem discentes, docentes e
técnicos administrativos de todas as Unidades Universitarias.

As acdes de extensdo em desenvolvimento pela UEMS atingiram, diretamente, um publico de
265 814 e, indiretamente, 797 342 pessoas até agosto de 2020. Destaca-se, ainda, que 8 (oito) areas
compdem a Extensdo Universitaria, sendo que as ac¢des poderiam ser assim distribuidas: Educacéo,

Saude, Tecnologia, Meio Ambiente, Comunicac¢édo, Direitos Humanos, Cultura e Trabalho.
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2.2 Conceitos e desempenho institucional

Por meio da andlise de indicadores de desempenho educacional, é possivel construir um
retrato contemporéneo a respeito da qualidade da oferta de Ensino Superior e da evolucdo dos
insumos importantes para a consecucdo desse processo. Nesse ensejo, foi realizada uma breve
apresentacao dos resultados alcancados pela UEMS, considerando os seguintes indicadores: notas
fornecidas pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), Conceito Preliminar de
Curso (CPC), Conceito do Curso (CC) e indice Geral de Cursos (IGC). Com exce¢do do CC, que é
elaborado pelo CEE/MS, os demais séo fornecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O
exame avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo em relacdo aos conteldos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessérias ao aprofundamento da formacao geral e profissional, e o nivel de atualizacéo
dos estudantes no que se refere a realidade brasileira e mundial. O Ciclo Avaliativo do ENADE
determina as areas de avaliacdo e 0s cursos a elas vinculados.

Considerando os ciclos de avaliacdo inerentes aos anos de 2014 a 2019, os cursos de
graduacdo da UEMS apresentam o seguinte panorama com relacdo ao Enade: 01 (um) curso com
conceito 01 (um); 18 cursos com conceito 02 (dois); 26 cursos com conceito 03 (trés); 06 (seis) cursos
com conceito 04 (quatro); 01 (um) curso com conceito 05 (cinco). Em outras palavras, 50% dos
cursos obtiveram conceito 03 (trés).

O CPC é calculado com base na avaliacao de desempenho de estudantes, no valor agregado
pelo processo formativo e em insumos referentes as condicdes de oferta, corpo docente,
infraestrutura e recursos didatico-pedagégicos. Assim como o conceito Enade, o CPC é calculado por
unidade de observacgédo e é divulgado, anualmente, para os cursos que tiveram, no minimo, 02 (dois)
estudantes concluintes participantes e 02 (dois) estudantes ingressantes registrados no sistema
Enade. No periodo 2014-2019, verificou-se que, dos 52 cursos avaliados, somente 06 (seis)
receberam conceito 02 (dois), 40 receberam conceito 03 (trés), e 06 (seis) receberam conceito 04
(quatro). Desse modo, aproximadamente, 77% dos cursos de graduagdo da UEMS apresentam CPC
na faixa 03 (trés).

Por sua vez, o CC do Conselho Estadual de Educacdo (CEE-MS) procura identificar e
analisar as condicbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacbes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica, além de avaliar os
resultados de desempenho dos estudantes. O CC, utilizado para fins de reconhecimento e renovacao
de reconhecimento, € composto por 60% do resultado da avaliacdo in loco e 40% do resultado do
ENADE do ultimo ciclo avaliativo. Quando se analisa o Conceito do Curso atribuido pelo CEE-MS,

observa-se que a situagao da graduacéo da UEMS é a seguinte: 18 cursos com conceito 03 (trés); 33
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cursos com conceito 04 (quatro); 04 (quatro) cursos com conceito 05 (cinco). Ou seja, dos 55 cursos
avaliados, 60% receberam conceito 04 (quatro).

Ja o IGC é uma média ponderada que envolve as notas continuas do CPC e os Conceitos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) dos cursos de pos-
graduacéo stricto sensu das Instituicbes de Educacdo Superior (IES). No que diz respeito ao Ultimo
resultado do IGC publicado (2019), a UEMS permaneceu na faixa 03 (trés).

Finalmente, cabe mencionar que a Secretaria de Estado de Educacdo (SED) constituiu
Comisséo de Avaliacdo in loco em 09 de agosto de 2012, com a finalidade de avaliar as condi¢des
estruturais e de funcionamento da UEMS e apresentar o Relatério Circunstanciado. Apés a concluséo
dos trabalhos da referida Comisséo, que considerou as dez dimens@es previstas na Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, a qual institui o SINAES, o conceito final da UEMS, como resultado da avaliagéo,
foi 04 (quatro).

No que diz respeito aos programas de pos-graduacédo stricto sensu, a avaliagdo é realizada
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) a partir dos relatorios
anuais inseridos pelos coordenadores dos programas na Plataforma Sucupira e chancelados pela
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo (PROPPI). Os programas séo inseridos e
mantidos no Sistema Nacional de Pds-Graduacdo (SNPG) se obtiverem conceito igual ou superior a 3
(trés) numa escala de 1 (um) a 7 (sete). Os programas com nota 3 (trés) correspondem aos
programas jovens, em fase de consolidacao.

Considerando os cursos de pos-graduacéo stricto sensu implantados no periodo de 2009 a
2016 e que ofertaram vagas em 2020, verificou-se que, dos 16 cursos disponibilizados, 07 (sete)

cursos receberam conceito 3 (trés), 08 (oito) receberam conceito 4, e 01 (um) obteve o conceito 5.
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3 A CPA NA UEMS

3.1 Composicédo da CPA

A CPA da UEMS foi instituida por meio da Resolugdo COUNI-UEMS n° 303, de 19 de junho
de 2006, em cumprimento as determinagfes legais engendradas pelo SINAES. Posteriormente, foi
aprovado um novo regulamento da CPA, a partir da Resolucdo COUNI-UEMS n° 399, de 03 de junho
de 2012, que revogou a resolucéo anterior.

Conforme disposto em seu regulamento, a CPA da UEMS tem por finalidade elaborar e
propor as politicas de avaliagdo institucional, além de desencadear o planejamento, a execugao, 0
desenvolvimento e a supervisdo do processo de autoavaliacdo institucional, observando as normas
vigentes, dentre elas, as do CEE.

Com a intencdo de assegurar a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e vedar uma composicdo que privilegie a maioria absoluta de algum desses segmentos,
a CPA é composta por 09 (nove) membros representativos:

I. 02 representantes do corpo docente;

II. 02 representantes do corpo técnico-administrativo;
lll. 02 representantes do corpo discentes;

IV. 02 representantes da sociedade civil organizada; e

V. 01 representante da Pré-Reitoria de Administracdo e Planejamento (PROAP).

Nessa estrutura, os representantes do corpo docente, técnico-administrativo e discente sdo
eleitos por seus pares, o representante da PROAP ¢ indicado pela Reitoria, e os representantes da
sociedade civil organizada devem pertencer a organismos, IES ou comunidades com as quais a
UEMS se relaciona, sendo também indicados pela Reitoria. Além disso, o Presidente e o Vice-
Presidente séo eleitos pelos membros da Comiss&o, na primeira reunido ordinaria, e, dos membros
docentes, nho minimo um devera ter experiéncia ou conhecimentos comprovados em avaliagdo
institucional.

Os mandatos dos membros eleitos e dos membros indicados correspondem a trés anos. Aos
membros eleitos, é permitida uma Unica recondugdo, ao passo que aos membros indicados, é
permitida a reconducdo, sem a existéncia de uma determinagdo quantitativa. No entanto, com a
intencdo de assegurar a continuidade dos trabalhos e a experiéncia dos representantes nas
atividades desenvolvidas, o primeiro processo eleitoral estabeleceu mandatos de trés anos para o
primeiro eleito de cada segmento da comunidade universitaria (discente, docente e técnico
administrativo) e de dois anos para o segundo eleito de cada um dos mesmos segmentos. Dessa
forma, as eleicbes vém garantindo a renovacgéo de 50% de tais representantes ao longo dos anos.

A CPA conta, ainda, com uma Comissdo Executiva de Apoio (CEA), designada pela Reitoria

da instituicdo para desenvolver e executar os trabalhos técnicos da CPA. Atualmente, a CEA conta
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com um presidente (docente), um representante da Reitoria e um representante de cada uma das
seguintes Pro-Reitorias e Diretorias: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano (PRODHS), Pré-
Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios (PROEC), Pro-Reitoria de Ensino (PROE),
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacéo e Inovacdo (PROPPI), Diretoria de Educagao a Distancia
(DED), Diretoria de Informéatica (DINF) e Diretoria de Registro Académico (DRA).

3.2 Histoérico e dinamicas de trabalho

Desde o ultimo ato regulatério da CPA na UEMS, Resolugdo COUNI n. 399/12, concluiram-se
dois ciclos completos do processo de autoavaliacdo realizado pela CPA, e um terceiro esta em
andamento, a saber, o Ciclo 2012-2015, o Ciclo 2016-2018 e o Ciclo 2019-2021 (atual). Cada um
desses ciclos buscou seguir as determinag8es e/ou instrugdes sobre os contetdos, a estrutura e os
prazos a serem cumpridos, apresentando o projeto de autoavaliacéo referente ao triénio, os relatorios
parciais anuais e o relatério integral ao fim do respectivo ciclo. Essas informac8es e documentacfes
estdo disponiveis na pagina da CPA e podem ser acessados por meio do link

http://www.uems.br/comissao_avaliacao.

3.2.1 AUTOAVALIAGCAO CICLO 2012-2015

A autoavaliagdo, nesse ciclo, foi trabalhada na perspectiva de uma metodologia participativa,
buscando obter as percepg¢fes de toda a comunidade académica em relagdo a UEMS, por meio de
um questionario com aplicagdo a comunidade interna (docentes, discentes e técnicos) e de outro
aplicado & comunidade externa.

O questionario de autoavaliagdo institucional foi elaborado, com base nas orientacdes
técnicas publicadas pelo INEP, em 2004, na forma de questdes fechadas e de mudltipla escolha.
Quanto as informagdes institucionais, foram utilizados os indicadores do ENADE, relatérios de visita
in loco das Comissdes de Avaliacdo Externa, relatérios dos cursos do ENADE, dados institucionais
baseados em relatdrios de gestdo do periodo anterior, além de consultas diretas ao setor ou a area
responsavel da universidade, quando necessario. Todas as andlises foram realizadas tendo como
fundamento as 10 dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES).

Para a sensibilizagdo da comunidade quanto a sua participacdo no processo autoavaliativo,
foram tomadas algumas medidas, como: afixacéo de cartazes nos murais de todas as UUs; iniciativas
de conscientizagcdo por meio do site institucional; momentos de reflexdo sobre a avaliagdo
institucional em encontros de coordenadores de cursos, de forma que cada coordenador (junto a
geréncia) pudesse colaborar no que se refere a disseminacdo e a participacdo no processo; além
disso, a Comisséao trabalhou no sentido de disseminar a cultura de autoavaliagdo, o que incluiu a

proposicao de que cada curso de graduagdo também fizesse a sua.



http://www.uems.br/comissao_avaliacao

m GOVERNO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA o Hiosso do 59
U Mo Grosso do Sul

Os questionarios foram aplicados por meio de um sistema online, desenvolvido pela prépria
Universidade. Ap6s as andlises, como concluséo, foi apresentado um quadro com apontamentos do
que a CPA observou como pontos fortes e como pontos a serem melhorados pela universidade,
visando dar apoio a administracdo na elaboracdo de um plano de gestdo. O relatério apresentou,
ainda, um topico extra, em que foram indicadas as agdes realizadas pela universidade no sentido de
atender as demandas (apontamentos, sugestdes) apresentadas no relatério de autoavaliacao anterior.

Quanto a divulgacdo dos resultados, em seu projeto para o ciclo, a Comissao relata que o
relatério final seria apresentado aos dirigentes da UEMS, aos coordenadores de curso, as geréncias
da UUs e aos demais orgaos, a fim de subsidiar as a¢des de planejamento e propostas dentro da
instituicdo. Finalmente, os resultados foram disseminados para toda a comunidade académica por

meio da Internet.

3.2.2 AUTOAVALIAGCAO CICLO 2016-2018

Nesse ciclo, os modelos dos questionarios foram readequados em relagéo ao ciclo anterior. O
instrumento foi constituido de 10 blocos, em atencdo a Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65.
Os instrumentos de avaliagdo atuaram como objetos intermediarios e subsididrios na identificacdo
dos problemas institucionais e foram constituidos a partir de reuniées, questionéarios elaborados com
perguntas abertas e fechadas, entrevistas, plenérias para discussdo, anélise de documentos oficiais
(Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Projetos
Pedagégicos de Curso, relatérios de gestdo), amostragem de dados, e por meio do Sistema
Académico da UEMS (SAU).

No ambito de uma metodologia participativa, o questionario foi aplicado, com suas devidas
especificidades, aos estudantes de graduacao, aos egressos de graduacdo, a comunidade externa,
aos técnicos administrativos e aos docentes da UEMS. A aplicacdo do questionario se deu a partir de

um software terceirizado, que continha ferramentas para tabulagéo e tratamento dos dados.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO-METODOLOGICO E INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA
AUTOAVALIACAO - CICLO 2019-2021

O processo de autoavaliagédo realizado pela CPA, referente ao Ciclo 2019-2021, manteve o
compromisso de propiciar a ampla participacdo da comunidade na autoavaliacdo institucional, com
questdes propostas por meio do Instrumento de Avaliacdo Institucional (questionario digital),
direcionado a toda a comunidade académica, composta por discentes matriculados, docentes,
técnicos, egressos e membros da comunidade externa.

O referido questionario foi atualizado e ampliado no Ciclo 2019-2021, ao longo de mais de 20
(vinte) reunides virtuais conjuntas da CPA e da CEA, com ampla participacio de todos os segmentos
da comunidade nos encontros, tendo em vista a necessidade de a Avalia¢éo Institucional acompanhar
a constante evolu¢gdo do Ensino Superior na UEMS (abertura de novos cursos, concursos de
servidores, construcfes de prédios etc.). As questbes foram definidas em conformidade com a Norma
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, sendo organizadas de acordo com os 5 (cinco) eixos de analise
propostos pela norma, os quais sdo compostos pelas 10 dimensdes constantes da Lei do SINAES.

Concluida a construgdo do questionario, a CPA concentrou seus esfor¢os na sensibilizacéo
da comunidade, com o objetivo de expandir e consolidar o envolvimento dos discentes, docentes,
técnicos administrativos, egressos e comunidade externa na autoavaliagdo, levando em conta as
medidas de protecdo para enfrentamento da situacdo de urgéncia e emergéncia de salde publica
imposta pela pandemia.

Durante o periodo de sensibilizagdo, os dirigentes da CPA e da CEA foram recebidos pelo
Reitor e pela Vice-Reitora da UEMS, no dia 24 de junho de 2021, para apresentacdo de um
panorama dos trabalhos realizados e solicitagéo de apoio nas demandas a seguir, com o objetivo de
tornar ainda mais eficiente o trabalho desenvolvido pela CPA e, consequentemente, o
autoconhecimento institucional:

[) alteracdo da Resolu¢do COUNI-CEPE n° 17, de 30 de julho de 2001, que define os
encargos e os limites minimos de carga horéria de aulas dos docentes da Fundacao Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, a fim de que seja prevista carga horaria para os docentes eleitos
para compor a CPA ou indicados para compor a CEA;

II) previsdo de carga horaria especifica para os técnicos administrativos eleitos para compor a
CPA ou indicados para compor a CEA,;

[Il) estudo da possibilidade de alteracdo da Resolu¢cdo COUNI n° 399, de 3 de julho de 2012,
em especial no tocante a forma de composicdo da CPA e da CEA, inclusive com a possibilidade de
CPAs locais nas Unidades Universitarias;

IV) indicagdo de novos membros para compor a CEA, considerando ser esta Comissdo de
livre nomeacao do Senhor Reitor.

Foi realizada reunido entre os dirigentes da CPA e da CEA e o Conselho Gestor da UEMS,

com o objetivo de solicitar o apoio das Pro-Reitorias, Diretorias, Assessorias e Unidades
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Universitarias na divulgacdo dos trabalhos da CPA e, assim, garantir a participacdo e o envolvimento
das comunidades interna e externa.

Da mesma forma, foram realizados momentos de reflexdo sobre a avaliacéo institucional, por
meio de encontros, via webconferéncia, com os coordenadores de cursos e programas,
representantes discentes, docentes e do corpo de servidores técnicos administrativos. Ainda, com o
apoio da ACS, a sensibilizacdo contou com a confec¢do de materiais de natureza audiovisual, que

foram amplamente compartilhados nas redes sociais e nos canais de comunicagéo oficiais da UEMS:

SO de ollho em voce falando
da UEMS e nSo respondendo o

Questiondrio da CPAJUERMS

PARTI CI PE!

Ajude a melhorar a UEM

Responda O questionarioc em:
VAR L Lorfcomus=ao Svoaliod SO

SOVERNO
Do ESTADO
B e e N T T

o

Figura 1 — Banner de divulgacao Questionario da CPA.
Fonte: Assessoria de Comunicacdo Social da UEMS (2021).
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ME SENTINDO TRISTE DEFPOIS DE
PLENO DEPOIS DE PERDEROPRAZO
RESFPONDER O SEMRESPONDER O
QUESTIONARIO QUESTIONARIO

‘

Figura 2 — Banner de divulgacao Questionario da CPA.
Fonte: Assessoria de Comunicacéo Social da UEMS (2021).

Destaca-se que os Gerentes das UUs e os Coordenadores de Cursos desempenharam papel
fundamental para a divulgacdo e para a realizacdo do processo avaliativo, sendo eles igualmente
responsaveis pela logistica e pela conscientiza¢éo dos académicos sobre a importancia de colaborar
com a instituicao.

Foram enviados mais de 12 mil e-mails contendo videos sobre a importancia da CPA e
reforcando o convite a toda a comunidade universitaria para participar do processo de autoavaliacéo
desse ciclo. Também foram realizadas reflexdes pelos membros das comissdes acerca do proprio
trabalho realizado pela CPA, buscando identificar as principais dificuldades e necessidades existentes
e propor um plano de melhorias para tais condicdes.

Além do envio do questionario por e-malil, foi criado um pop-up na péagina inicial da UEMS,
durante todo o periodo de aplicagdo, com o intuito de refor¢car a necessidade de participacdo de toda
a comunidade no processo, convidando os respondentes a participar da avaliagdo. Ainda, o
guestionario ficou disponivel na pagina inicial da CPA, no endereco
http://www.uems.br/comissao_avaliacao.

O periodo de aplicacdo do questionario levou em consideragdo as dificuldades enfrentadas
pela comunidade na pandemia; inicialmente previsto para o periodo de 26 de julho a 13 de agosto de

2021, posteriormente, foi prorrogado até o dia 29 de agosto de 2021, a fim de ampliar a adeséao.
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PARTE Il

1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DE RESPONDENTES

1.1 Situacao do Relatdrio do Ciclo 2019-2021

A concepcdo de analise realizada nesse Relatério Final da CPA se constitui em blocos de
questdes considerando os distintos grupos de respondentes, técnicos administrativos, docentes,
discentes, egressos e comunidade externa (nessa sequéncia), tendo como base as questdes gerais
que permeiam todo o conjunto, bem como questdes especificas a cada grupo, como forma de se
compreender as particularidades dos mesmos.

Desse modo, por meio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/14, que estabeleceu um
roteiro para elaboracéo do Relatorio de Autoavaliag8o Institucional, os resultados e discusses aqui
apresentadas, apds a caracterizacdo do perfil dos respondentes, foram organizadas sequencialmente
em 5 (cinco) eixos avaliativos e suas correlatas dimensdes, quais sejam: Eixo 1: Planejamento e
Avaliac&o Institucional (Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo); Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Dimensédo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo); Eixo 3: Politicas Académicas (Dimenséo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensé&o 4: Comunica¢cdo com a Sociedade; Dimensédo 9: Politica
de Atendimento aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensédo 5: Politicas de Pessoal;
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo; Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira); Eixo 5:
Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica).

Compilados em quadros, sdo apresentados os totais absolutos e percentuais das respostas
coletadas no processo de autoavaliacdo, as quais se encontram no final deste documento como
apéndices. De forma dissertativa, sdo destacados e discutidos, em sua esséncia, os valores de maior
representatividade no conjunto dos dados referentes aos respectivos grupos, com foco em evidenciar
aspectos positivos e/ou negativos dos temas abordados. Por fim, destaca-se que os interessados em
obter maior detalhamento das informacdes coletadas nesse ciclo de autoavaliacdo poderdo, ainda,

solicitar formalmente a secretaria da CPA (cpa@uems.br) o conjunto de dados brutos (arquivos.xIs).

1.1.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DE RESPONDENTES

Do total de 410 técnicos, 527 docentes e 7654 discentes matriculados na UEMS em agosto
de 2021, responderam ao questionario on-line (entre 26 de julho e 29 de agosto de 2021),
respectivamente, 12.51% (213), 23.44% (399) e 47.35% (806), que, somados aos egressos 8.6%
(146) e membros da comunidade externa 8.10% (138), totalizaram 1 702 participantes (Tabela 1.1).
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No que se refere a identificagdo de género (Tabela 1.2), a maioria dos discentes, técnicos
administrativos, egressos, comunidade externa e docentes se reconhecem como mulher cisgénero
(69,7%, 67,1%, 55,8%, 50,3%, 49,9%, na respectiva ordem); como homem cisgénero, 0s percentuais
foram de 47,9%, 46,2%, 41,3%, 31,5%, 47,9%, nessa sequéncia, para docentes, egressos,
comunidade externa, técnicos e discentes.

Acerca da faixa etaria, a maior parte dos técnicos administrativos (Tabela 1.3) tem entre 35 a
44 anos (21,6% e 21,6%). Ja entre os docentes, a maioria tem idade entre 30 e 54 anos (16,3% e
16%). O maior nimero de discentes é de 20 a 29 anos (37,1% e 17%). Entre 0s egressos, nota-se
que a maior parte dos respondentes tem de 20 a 24 anos ou de 25 a 29 anos (40% e 46%,
respectivamente). No que se refere & comunidade externa, o maior nimero de respondentes esta na
faixa etéria de 35 e 39 anos (17,4%) e de 40 a 44 anos (13,8%).

Os profissionais da instituicAo com maior grau de escolaridade estdo na categoria docente, na
qual 57,4% séao doutores, e 22,3% possuem poés-doutorado. Quanto aos discentes, 63% estdo em
formagédo, portanto, com grau de escolaridade incompleto no Ensino Superior. J& em relacdo a
categoria de técnicos administrativos, 54,5% séo especialistas, 26,3% sdo mestres, 7% sdo doutores,
e 1,9% tem o Ensino Médio completo. Entre os egressos, 57,2% possuem Ensino Superior completo.
Na comunidade externa, 27,5% possuem formagé&o superior com especializagédo (Tabela 1.4).

No que concerne a principal atividade desenvolvida pelos respondentes (Tabelas 1.5, 1.6, 1.7,
1.8, 1.9), a maioria possui trabalho regular remunerado. Os valores mais expressivos no que diz
respeito a essa atividade, tem-se 90,1% dos técnicos administrativos, 80,2% docentes, 54,5%
egressos. Para os discentes, a tabela demonstra que 28,2% tém trabalho remunerado, 49% se
designam como estudantes, enquanto 3,3% estdo desempregados. Ja entre 0s egressos, 6,9% estao
desempregados. Em relagdo a comunidade externa, 46,4% dos respondentes tem trabalho regular
remunerado, enquanto 8,7% sao empregadores/empresarios, e 5,1% encontram-se desempregados.

Para a representac@o da renda mensal domiciliar, correspondente & soma dos salarios de
todos os moradores, considerando o valor do salario minimo referente a janeiro de 2021 (Tabela 1.11),
observa-se que 33,3% dos técnicos administrativos, 81,5% dos docentes e 28,3% da comunidade
externa possuem uma renda superior a 6 (seis) salarios minimos, ao passo que 64,4% dos discentes
possuem renda domiciliar mensal de até 1 (um) salario minimo; para 27,6% dos egressos, essa renda
é de 1 (um) a 2 (dois) salarios minimos. Destaca-se, ainda, que 1,4% dos técnicos, 3,3% dos
docentes responderam que recebem entre 1 (um) e 2 (dois) salarios minimos - esses docentes sao
aqueles contratados com pequena carga horaria. Além disso, 10,3% dos egressos e 7,2% da
comunidade externa destacam que a renda mensal domiciliar € de 1 (um) salario minimo.

No que refere a renda mensal individual, tendo como base o salario minimo referente a
janeiro de 2021 (Tabela 1.12), tem-se que 76,4% dos docentes possuem renda superior a 6 (seis)
salarios minimos, 32,4% dos técnicos recebem valores de 3 (trés) a 4 (quatro) salarios minimos, 32,4%
dos egressos recebem de 1 (um) a 2 (dois) salarios minimos, ao passo que 64,4% dos discentes e

26,8% da comunidade externa recebem até 1 (um) salario minimo.
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O retrato da situacao financeira dos participantes (Tabela 1.13) revela que os docentes e
técnicos da instituicdo, em sua maioria (62,4% e 67,6%, respectivamente), respondem pela
sustentacdo da renda familiar ou contribuem para ela. O cenario para discentes, por sua vez, é
amplo: 26,7% nao trabalham e possuem os gastos custeados pela familia e/ou recebem bolsa -
nesse caso, 23% dos participantes do questiondrio. Os dados dos egressos revelam que 80%
estdo empregados e que 32,4% contribuem para o sustento da familia.

Os profissionais da instituicdo com menor tempo de servico, até 5 anos, foi 0 grupo com
maior participagdo no questionario — 27,2% dos técnicos e 32,8% dos docentes (Tabela 1.14). Os
menores grupos foram o de técnicos com 20 anos de tempo (12,7%) e o de docentes que estdo na
faixa de 11 a 15 anos de tempo de servico (12,8%).

O uso de veiculo préprio foi o principal meio de transporte assinalado pela comunidade
universitaria para se deslocar até a UEMS — Polos e Unidades (Tabela 1.15). Destaca-se também o
uso dos transportes coletivos (publico e fretado) para discentes e egressos, que somam 41,8% e
33,8% respectivamente. O uso de taxi ou mototaxi pela comunidade é inferior a 1%.

Discentes da graduacdo presencial destacam-se como o grupo de maior participacdo
(Tabela 1.16) nesse ciclo de avaliagdo institucional, com 76,8% (619 respondentes), seguido por
docentes efetivos (314 respondentes) e técnicos (111 ATNM e 96 TNS). Egressos da graduacdo
presencial e comunidade externa sem vinculo com a UEMS também tiveram participacao
expressiva, com 85 e 105 respondentes respectivamente. Destes, a maior parte, em todos o0s
grupos, possui vinculo com a Unidade de Dourados, que é seguida pelas unidades de Campo
Grande, Navirai, Maracaju e Paranaiba (Tabela 1.17).

Dos 57 cursos ofertados pela UEMS, durante o periodo analisado, incluindo pos-graduacéo
(latu sensu e strictu sensu), apenas dois cursos presenciais nao tiveram participacdo de sua
comunidade académica (Tabela 1.18). Em relagdo a amostra total, destaca-se a maior participacéo
dos docentes dos cursos de Ciéncias Bioldgicas Licenciatura (9%), discentes dos cursos de
Pedagogia (7,3%) e egressos dos cursos de Geografia Licenciatura (17,2%).

No que se refere a escolha pela UEMS, de acordo com 0s grupos respondentes, discentes,
egressos e comunidade externa, na Tabela 1.19, observa-se que ha um representativo percentual
dos discentes (68% - 306) que conseguiu vaga no curso que almejava, e parte consideravel dos
egressos (31% - 45) também tem a mesma opinido. Ja a comunidade externa (29% - 40) atesta que
a UEMS esta entre as melhores universidades da regido. Entre as op¢g6es menos listadas, destaca-
se a oferta de curso na modalidade a distancia (EaD), que discentes (1,9% - 15) e egressos (1,4% -
2) listam como menos relevante na escolha pela instituicdo. No grupo da comunidade externa, 2,9%
(4) afirmam que a UEMS foi a Unica opcdo de universidade publica em que conseguiram ser
aprovados para cursar graduacao ou pés-graduacéao.

A frequéncia na UEMS foi considerada pela comunidade externa, conforme Tabela 1.20,
mediante 5 (cinco) opcdes de resposta; destas, destaca-se maior percentual registrado para a

opcdo “raramente frequentei” (51,4% - 71), e ainda h& respondentes (21,7% - 30) que nunca
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visitaram instituicdo de seu municipio; o maior indice de frequéncia ocorre entre duas ou mais
vezes por semana (9,4% - 3).

Quanto a principal atividade realizada nas dependéncias da UEMS, a Tabela 1.21
demonstra que praticamente metade (48,6% - 67) dos respondentes da comunidade externa realiza
praticas de esportes e/ou de lazer na instituicdo. Observa-se que o habito de participar de reunifes
e encontros (9,4% - 13) também é uma atividade considerada pelo grupo. Contudo, evidencia-se
que significativo percentual da comunidade externa (48,6% - 67) ndo realiza nenhuma atividade na
instituicéo.

No que tange ao ano de conclusao de curso na UEMS, conforme Tabela 1.22, tem-se que
47,6% (o equivalente a 69 dos egressos) concluiram o curso no ano de 2019, e 52,4% (76
respondentes) finalizaram no ano de 2020.

Ainda, referente aos egressos e a carreira académica, apdés conclusdo de algum curso na
instituicdo, nota-se (Tabela 1.23) que 42,1% dos respondentes (61) destacaram que nao ingressaram
em outro curso de graduagcdo ou programa de poés-graduacdo, e 24,8% (36 respondentes)
ingressaram em curso de especializagcdo em outra instituicho. Nenhum egresso ingressou em curso
de doutorado da UEMS, e 2,8% (4 egressos) sinalizaram que ingressaram em curso de doutorado de
outra instituig&o.

Quanto a atuacgéo profissional, de acordo com a Tabela 1.24, do total de respondentes
considerados, 26,4% (38) dos egressos e 17,4% (24) da comunidade externa estdo empregados em
empresa privada. Dentre os egressos, 20% (29) e 1,2% (18) sdo atualmente servidores publicos
estaduais e municipais respectivamente, e 15,2% (21) da comunidade externa também se enquadram
na categoria publica estadual, e 20,3% (28) na municipal. Destaca-se, ainda, que 17,4% (26) dos

egressos e 11,6% (16) da comunidade externa encontram-se desempregados.
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2 ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

2.1.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

2.1.1.1 Divulgagéo e emprego dos resultados da autoavaliacdo institucional na elaboragdo do plano
de acBes académicas e administrativas

A Tabela 2.0 fornece as estatisticas de percepcéo dos segmentos avaliados a respeito da
divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo institucional da UEMS do ciclo 2016-2018. De acordo
com as informagdes levantadas, a maior parte da amostra de técnicos administrativos (40,4%),
docentes (36,6%) e egressos (39,3%) indicou estar satisfeita com as iniciativas de anuncios dos
resultados. Além disso, uma parte consideravel da comunidade discente (33,6%) e externa (26,8%)
mostrou-se satisfeita com tal iniciativa. Todavia, € preciso ponderar que outra por¢cdo importante
dessas amostras registrou desconhecer esses resultados: técnico administrativo (28,2%), docente
(31,3%), discente (41,2%), egresso (33,8%) e comunidade externa (40,6%).

Por sua vez, a Tabela 2.1 fornece informacdes sobre a percepcdo dos cinco segmentos
participantes da autoavaliacdo a respeito da utilizacdo dos resultados da autoavaliagéo institucional
do ciclo 2016-2018 na elaboracdo do planejamento e no apoio a tomada de decisdo na universidade.
De acordo com os resultados obtidos, a maior parcela da amostra de cada segmento sinalizou
desconhecer tal pratica: técnico administrativo (38,5%), docente (39,3%), discente (53,6%) e egresso
(41,4%). Por outro lado, uma fatia consideravel da amostra participante concordou que os resultados
da autoavaliagdo institucional foram absorvidos e aproveitados para tal finalidade: técnico
administrativo (36,2%), docente (33,8%), discente (28,9%) e egresso (35,2%).

Portanto, os resultados alcancados nao permitem inferéncias precisas sobre a efetividade dos
mecanismos de divulgacéo e de registro do emprego dos resultados no planejamento estratégico da
instituicdo. Aparentemente, essas evidéncias inconclusivas podem refletir a auséncia de uma
estratégia formal para a divulgacdo e disseminacdo dos resultados entre as diferentes instancias
administrativas, bem como para a introducdo de ferramentas que testifiquem a assimilacdo dos
resultados por parte da gestdo e, consequentemente, para a elaboracdo de um plano de acéo a partir
das propostas de melhorias institucionais sugeridas no relatério.

Ao consultar o Relatério da Comisséo Propria de Avaliagdo Ciclo 2016-2018, percebe-se que
nao foi mencionada qualquer proposta de abordagem ou programacédo de apresentacao/discussdo
dos resultados encontrados entre os segmentos que comp8em a comunidade académica, tampouco
com as diferentes esferas de administracdo da Universidade. Portanto, pode-se cogitar que essa
lacuna de comunicacdo no processo de autoavaliacdo institucional dirimiu o escopo e a contribuicdo

do Relatorio de Autoavaliagdo da CPA na tomada de deciséo institucional.
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Contudo, apés a consolidacao do Relatdrio inerente ao ciclo 2016-2018, constatou-se que o
conselho gestor atual da Universidade (2019-2023) discutiu os resultados via comissdes de trabalho
do Plano de Desenvolvimento Institucional da UEMS 2021-2025. Nesse contexto, os resultados
apontados foram discutidos e incorporados no processo de elaboragéo e de proposicdo das metas e
objetivos do Plano de Desenvolvimento. De acordo com o Regulamento para Elaborag¢éo do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UEMS 2021-2025, existem duas comissfes de trabalho: a)
Comissédo Executiva (CE): elabora o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e assessora a Comissao
Deliberativa (CD) e os Grupos de Trabalho (GT), dando-lhes suporte técnico; b) Comisséo
Deliberativa (CD): encaminha as metas e os objetivos do PDI e delibera sobre questbes de ordem e

matérias submetidas a votacao.

2.1.1.2 Divulgacéo e transparéncia das atividades desempenhadas pela CPA

Conforme o artigo segundo da Resolugdo COUNI-UEMS N° 399, de 3 de julho de 2012, a
“Comissdo Prépria de Avaliacdo tem por finalidade elaborar e propor as politicas de avaliagédo
institucional, desencadear o planejamento, a execucdo, o desenvolvimento e a supervisdo do
processo interno de Avaliagao Institucional da UEMS [...]".

Para a consecuc¢do dessa proposta, o principal componente da dindmica de trabalho consiste
na realiza¢é@o de reunibes entre os membros da CPA e da Comisséo Executiva de Apoio (CEA), para
planejamento das a¢des e discussdo dos tramites internos. Dessa forma, decide-se a respeito das
abordagens e estratégias dos processos que permeiam essa Comissdo, como a elaboracdo e a
publicacdo dos editais de eleicdo de membros, e os relatérios de natureza parcial e final de
autoavaliacdo. No que diz respeito a este Ultimo, sdo concentrados esforcos na construgdo dos
instrumentos de autoavaliagcdo (questionario) a serem aplicadas nos cinco segmentos participantes:
discentes, docentes, técnicos, egressos e comunidade externa. Assim, a CPA utiliza-se da coleta de
dados por meio de formularios eletrbnicos aplicados via Internet, com adesdo voluntaria das 15
(quinze) Unidades Universitarias da UEMS e dos 07 (sete) Polos de Apoio Presencial dos cursos de
Educacéo a Distancia (EaD).

Tendo em vista essa breve descricdo das principais atividades da CPA/UEMS, a Tabela 2.2
fornece as estatisticas sobre o grau de satisfagdo com a divulgacdo das atividades gerais (editais,
relatorios, acdes de sensibilizagdo e resultados). Segundo as informagfes obtidas, verificou-se, no
geral, que a maior parcela de cada segmento sinalizou estar satisfeita com a divulgacdo dessas
atividades. Mais especificamente, 48,1% da comunidade discente, 41,9% da comunidade docente, 46%
dos técnicos administrativos, 40% dos egressos e 37,7% da comunidade externa escolheram a opcao
gue diz estarem satisfeitos com a Comisséo nessa esfera de atuacgéo.

Apesar dessa evidéncia positiva de que hd o conhecimento das atribuices e atividades
exercidas pela CPA/UEMS, observou-se que n&o foram introduzidos mecanismos de ampla
divulgacédo dos resultados levantados pelo Relatério da CPA inerente ao ciclo 2016-2018 e adaptados

para os diversos segmentos da Universidade. Basicamente, as iniciativas de divulgagdo estiveram
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associadas as matérias elaboradas pela ACS (Assessoria de Comunicacdo Social), com o intuito de
informar a respeito dos editais de eleicdo e da consolidacdo dos relatérios produzidos, além da
publicizacdo dos documentos oficiais no site institucional da CPA.

Todavia, a comissdo atual da CPA (2019-2021) procurou ampliar as iniciativas de divulgacéo
do processo de autoavaliacdo no &mbito da comunidade académica, buscando conscientizar os
diferentes segmentos no que se refere as atribuicdes dessa comisséo e elucidar a contribuicdo dos
relatérios de autoavaliacdo para a melhoria da gestdo académica e administrativa. Nesse sentido,
aproveitou-se a ocasido para divulgar o processo de autoavaliacdo institucional relativo ao ciclo 2019-
2021, por meio do aumento quantitativo de informacdes divulgadas no site institucional da UEMS, e
pela divulgacdo em banners e videos informando a respeito do processo de autoavaliacdo e de sua
importancia para as melhorias das atividades académicas e administrativas. Mediante essas
iniciativas, procurou-se incentivar e garantir a ampla participacdo da comunidade académica no

preenchimento do instrumento de autoavaliacéo.

2.1.1.3 Instrumentos internos de avaliagéo e ferramentas de apoio ao planejamento institucional

A UEMS tem ao seu dispor uma complexa estrutura de instrumentos/processos de
autoavaliacdo e de ferramentas que subsidiam o planejamento institucional. Tendo isso em vista, foi
possivel perceber que os documentos oficiais que fornecem informacdes dessa natureza podem ser
organizados em 3 (trés) grandes grupos, levando em consideracdo o critério da instancia
administrativa ou de coordenacdo responsavel: a) Comissdo Propria de Autoavaliagdo (CPA):
Relatorios de Autoavaliacdo da CPA; b) Divisdo de Planejamento e Avaliagcdo Institucional (DPAI):
Relatério Analitico do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Relatério de Atividades
Institucionais das unidades administrativas (Pré-reitorias, Diretorias e Assessorias) e Relatério de
Gestao das Unidades Universitarias (UU’s); ¢) Coordenagdes de cursos: Relatério de Autoavaliagdo
de curso e Relatério de Autoavaliacdo dos cursos EaD.

Conforme disposto em seu regulamento, a CPA da UEMS tem por finalidade elaborar e
propor as politicas de avaliagdo institucional, além de desencadear o planejamento, a execuc¢éo, o
desenvolvimento e a supervisdo do processo de autoavaliacdo institucional, observando as normas
vigentes. Sendo assim, a autoavaliacdo realizada pela CPA referente ao Ciclo 2016-2018 procurou
elaborar questbes em conformidade com a Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, sendo
organizadas de acordo com os 5 eixos de andlise propostos pela norma, eixos esses que sao
compostos pelas 10 dimensBes constantes da Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino
Superior (SINAES). Outra iniciativa que merece destaque esteve relacionada aos esforgos
despendidos para garantir a ampla participagdo da comunidade na autoavaliagdo institucional, por
meio de questdes direcionadas aos discentes matriculados, docentes, técnicos da educagdo superior,
egressos e representantes da comunidade externa. Nesse ensejo, é importante mencionar que 0s
relatérios parciais e finais de autoavaliagdo estdo disponiveis para acesso publico no site da

CPA/UEMS, disponivel no link http://www.uems.br/comissao_avaliacao.
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A Divisao de Planejamento e Avaliacao Institucional (DPAI) corresponde a uma das divisdes
da Pro-Reitoria de Administracdo e Planejamento (PROAP) e, no ambito de sua competéncia, é
responsavel por orientar, coordenar, controlar, avaliar e executar as atividades associadas ao
planejamento e a avaliagdo institucional, assim como inspirar o pensamento estratégico em todos os
niveis organizacionais. Como resultado de suas atribuices, a DPAI é responséavel pela elaboracao e
publicizacdo anual dos documentos oficiais de avaliacdo e que subsidiam o planejamento institucional.

Dentre os documentos elaborados pela DPAI, o Relatério Analitico do PDI é um documento
em que se analisa o que foi e/ou esta sendo feito para o alcance das metas e objetivos propostos no
PDI e, portanto, com vistas a identificar o status quo de tais aces. Anualmente, em cada meta, é
descrito o que foi executado para o seu alcance. A elaboracdo desse relatério € uma forma de
acompanhar e gerenciar o que estd sendo realizado, obtendo-se, também, um registro histérico de
tais atividades. Para a consecu¢do desse relatério, solicita-se a participacdo das pré-reitorias,
diretorias e assessorias na descricdo das acbes realizadas para a consecugdo das metas propostas
que foram registradas no PDI.

Ja o Relatério Anual de Atividades da UEMS tem o objetivo de apresentar, de forma descritiva,
as acgbes da Universidade em todas as suas esferas de atuagdo administrativa. As proé-reitorias,
diretorias e assessorias séo responsaveis pela elaboracdo de seu préoprio relatério, considerando as
suas respectivas divisbes e setores. Tais relatorios apresentam, entdo, um conjunto de dados e
informacdes detalhadas acerca do que foi realizado ao longo do respectivo ano no ambito da
Universidade. Com isso, obtém-se um registro historico do que foi realizado, o que permite avaliar, ao
longo do tempo, a tomada de decisdo na perspectiva das diferentes unidades administrativas.

Por sua vez, o Relatério Anual de Gestdo das UU’s tem a finalidade de conceder visibilidade
as principais atividades das UU’s, apresentando, dessa forma, a contribuicdo e o impacto da UEMS
nos municipios e na regido de abrangéncia em que se encontra instalada. Sendo assim, os relatérios
fornecem um conjunto de informac¢des que contribuem para entender o processo de decisdo da
instituicdo de forma mais desagregada, ao considerar especificamente cada unidade. Dentre as
informacdes registradas nesse documento, podem ser destacados os aspectos de localizagédo e o
ambiente socioecondmico no qual a Unidade esta inserida, bem como cursos ofertados, parcerias,
contratos, convénios firmados, emendas parlamentares contempladas, principais obras, reformas e
reparos, alocacdo dos recursos humanos, além dos destaques da unidade e as acdes internas e
externas que foram realizadas no ano solicitado. Nesse ensejo, € importante mencionar que esses

relatérios podem ser encontrados na pagina da DPAI, disponivel no link

http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento. Além disso, quando ocorre a
publicacdo da versdo consolidada desses documentos, matérias sdo produzidas pela Assessoria de
Comunicacdo Social (ACS), com o intuito de disseminar a possibilidade de acesso as informacdes
fornecidas por eles.

Considerando essa estrutura organizacional de documentos institucionais, as Tabelas 2.3,

2.4, 2.5, 2.6 e 2.7 fornecem as estatisticas de percepcado dos cinco segmentos avaliados a respeito
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desses instrumentos internos de avaliacdo e que subsidiam o planejamento institucional. De acordo
com os resultados apresentados pelas Tabelas 2.3 e 2.4, a maior parte da amostra de técnicos e
docentes sinalizou conhecer parcialmente essa estrutura de relatérios oficiais. Portanto, a maior
adesdo, em termos de conhecimento, por parte desses segmentos, parece ser explicada pelo
potencial de engajamento nesses processos e de conhecimento dos tramites que permeiam as agdes
académicas e administrativas da Universidade.

Por meio da compreensdo da finalidade e do escopo de contribuicdo de tais documentos
oficiais de avaliacdo e de suporte ao planeamento institucional, verificou-se a possibilidade de
engajamento dos diferentes agentes que comp8em a gestao da universidade (pré-reitores, diretores,
assessores, gerentes de Unidade Universitaria, docentes e profissionais técnicos da educacéo
superior) no processo de construgdo dos relatérios. O envolvimento das diferentes instancias
administrativas e, consequentemente, de seus colaboradores, parece contribuir para a percep¢ao
desses documentos nas esferas de atuagdo dos técnicos da educacéo superior e dos docentes.

Diferentemente, as Tabelas 2.5 e 2.6 mostram evidéncias de que os documentos em questao
nado eram objeto de conhecimento da comunidade discente e dos egressos. De acordo com a
amostra analisada, as maiores frequéncias de respostas inerentes a esses dois segmentos estiveram
associadas a opcdo “desconhecer totalmente”. Apesar das iniciativas de divulgacdo por meio dos
veiculos oficiais de comunicacgéo e da transparéncia no processo de elaboracdo desses documentos,
ndo foram constatados mecanismos de divulgacdo adaptados ao publico discente de forma a nao
apenas anunciar a publicizacdo dos relatérios, mas também apresentar 0os seus conteddos e sua
contribuicdo para a melhoria da tomada de decisdo na Universidade no contexto de atuagcéo desses
segmentos.

Em se tratando dos relatdrios de curso, desde 2014, os cursos de graduagcdo da UEMS
realizam o processo de autoavaliacdo, cujas diretrizes foram definidas por meio da Instrucdo
Normativa PROE/UEMS n° 007/2014, de 08 de abril de 2014. Para a realizacdo do processo, cada
curso possui uma Comissédo de Autoavaliacdo (CA), constituida por representantes da comunidade
académica. Em 2021, com o objetivo de consolidar o processo na UEMS, foi constituida, mediante a
Portaria PROE-UEMS n° 003, de 20 de janeiro de 2021 e a Portaria PROE-UEMS n° 90, de 21 de
maio de 2021, a comisséo para estudo e elaboragcéo da proposta de normatizacdo da autoavaliacdo
de cursos de graduacgdo. Os integrantes da comissdo sdo docentes dos cursos de graduacgéo e
técnicos administrativos da Instituicdo que pertencem ao Nucleo de Acompanhamento e Avaliagao da
Graduacéo (NUAAG). Ademais, docentes e técnicos administrativos frequentemente participam como
componentes de autoavaliagdo nos cursos de graduacao da Unidade Universitaria em que atuam.

Ao observar as estatisticas sobre a percepcao dos relatérios de autoavaliacdo dos cursos
presenciais, observou-se que uma maior por¢cdo da amostra respondente de técnicos de educacao
superior (35,4%), comunidade discente (31,9%) e egressos (37,2%) sinalizou conhecer parcialmente
a natureza desse documento. No que diz respeito a amostra docente, a maior parte (51,1%)

respondeu conhecer totalmente o documento de seu respectivo curso. Assim, considerando a
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finalidade dos relatdrios de autoavaliacdo de curso, 0s componentes que coordenam 0O processo e 0s
seus respectivos publicos-alvo, os resultados desta pesquisa confirmam que a autoavaliagdo dos
cursos de graduagdo constitui um processo consideravelmente percebido entre docentes, técnicos
administrativos e discentes, tanto entre aqueles que estdo matriculados no curso como entre aqueles
gue concluiram o ensino superior.

No que diz respeito ao relatério de autoavaliacdo dos cursos EaD, com excec¢éo do grupo de
respondentes associado aos técnicos de educacéo superior, os demais indicaram, em sua maioria,
desconhecer totalmente o instrumento. Nesse caso, é preciso considerar que essa evidéncia esteja,
de algum modo, associada a pequena representatividade da amostra de docentes e discentes que
responderam ao instrumento de autoavaliacdo e que estiveram vinculados a essa modalidade de
ensino na UEMS. Portanto, estudos posteriores sdo necessarios para elucidar com mais detalhes a
natureza da percep¢do da comunidade académica a respeito dos relatérios de autoavaliacdo dos
cursos EaD, bem como a efetividade dos canais de divulgagdo desses documentos.

Finalmente, é preciso enfatizar as informacdes de percepcdo da comunidade externa a
respeito dos instrumentos de avaliacdo e de planejamento institucionais disponiveis. De acordo com a
Tabela 2.7, verificou-se que, para cada item de avaliacdo, a maior parte da amostra de respondentes
da comunidade externa indicou desconhecer totalmente a existéncia dos relatérios. Todavia, pode-se
considerar que os resultados alcancados de deram conforme o esperado. A principio, devido as
particularidades da dindmica de elaboracdo desses documentos e aos seus respectivos publicos-alvo,
0 conteudo desses relatérios pode ndo ser objeto de interesse/consulta por parte do segmento,
tampouco ser absorvido pela comunidade externa, visto que esta ndo apresenta vinculo académico

com a UEMS nem relagdo com a gestéo da universidade.

2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.2.1 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMS (2021-2015), sua
missdo é a dissemina¢do do conhecimento, com vistas ao desenvolvimento das potencialidades
humanas, dos aspectos politico, econdmico e social do Estado, com compromisso democratico de
acesso a educacao superior e de fortalecimento de outros niveis de ensino, contribuindo, dessa forma,
para a consolidacdo da democracia.

Tendo como base essa perspectiva, a Tabela 2.8 indica o resultado dos grupos de
respondentes no que se refere a percepcao da missdo relativa ao desenvolvimento institucional.
Considerando o resultado, nota-se que mais de 63% de todos os grupos de respondentes destacam
que a UEMS tem fomentado tal iniciativa. Ressalta-se, ainda, que 2,1% dos discentes e 1,9% dos
técnicos administrativos responderam que ndo percebem essas acdes, e 15,9% da comunidade

externa evidencia ndo ter condi¢ces de responder. Os resultados mostram que 22,3% dos discentes,
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35,5% dos docentes e 30,5% dos técnicos administrativos entendem que a UEMS atinge em partes
esse ideal.

A partir dessa sistematizacdo dos resultados, tem-se que o Desenvolvimento Institucional da
UEMS se pauta no PDI, que se constitui como um documento de planejamento estratégico norteador
do cumprimento das metas e objetivos, e, para isso, garante a participacdo efetiva de todo o quadro
de profissionais da educacao superior da instituicdo. O percentual expressivo de todos os grupos de
respondentes do questionario da Comissdo Propria de Autoavaliagdo (CPA) evidencia essa
prerrogativa de que a UEMS tem buscado, por meio da articulacdo de suas acdes, promover tal
intento, uma vez que o percentual representativo de respondentes atesta essa compreensao.

Ainda com base no Eixo Desenvolvimento Institucional com foco em sua missao,
considerando a dimensdo em andlise, entende-se que esse percentual expressivo condiciona a
compreensédo de que os grupos tém conhecimento total ou, ao menos, parcial sobre a elaboracao
desse instrumento pela instituicdo e pelos individuos que dela fazem parte.

E a partir dessa abordagem que a Tabela 2.9 indica tal sinalizac&o, ou seja, que 51,9% dos
docentes e 58,2% dos técnicos administrativos tém um conhecimento parcial do documento. O maior
percentual que reflete total conhecimento sobre o PDI é o referente ao grupo dos docentes, que
corresponde a 21,6%, seguido pelo percentual do grupo dos técnicos administrativos, que equivale a
12,7%. Tais nUmeros evidenciam que esses grupos podem ter maior conhecimento em raz&o de uma
participagdo mais ampla na construcdo do instrumento institucional, levando ao reconhecimento de
que, de fato, a consolidacdo da democracia tem sido fomentada pela UEMS, o que é um objetivo
expresso no PDI (2021-2025).

Observa-se que, embora o PDI tenha oportunizado e ampliado sua forma de construcéo,
buscando ser cada vez mais democratico, pautando-se em estudos da Comissdo Executiva e
Deliberativa, constituindo-se de uma metodologia de avaliagdo que busca analisar a percepgédo de
toda a comunidade académica em relacdo aos objetivos e metas estabelecidos no instrumento — o
que se revela uma forma de tornar o documento mais acessivel e participativo a todos —, ainda existe
um relativo desconhecimento do instrumento, uma vez que 24,8% dos egressos e 31,2% da
comunidade externa alegam desconhecer totalmente o documento.

Conforme expresso no PDI (2021-2025), o processo de constru¢cdo do atual documento
contou com a participacao efetiva da Assessoria de Comunicacdo Social (ACS), responsavel pela
divulgacdo das atividades para a comunidade universitaria, em conjunto com o Comité Gestor, que
criou a identidade visual para o documento e concebeu o site institucional, elaborando videos para
divulgacdo nas redes sociais referentes a construcdo do instrumento institucional em pauta, com
vistas a promover o envolvimento de toda a comunidade universitaria, denotando, inclusive, um
estimulo as decisfes de forma democratica a todos os envolvidos.

Cabe destacar que, no atual PDI (2021-2015), a comunidade externa e interna foram
convidadas por meio de consulta publica a participar da construgdo do instrumento. O objetivo foi

definido como forma de promover a atuagdo mais expressiva desses publicos, que poderiam externar
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sugestbes, criticas e propostas em relacdo ao documento, as quais foram analisadas e, quando
aprovadas, incluidas em seu texto.

Tem-se, também, que, com base no Projeto Pedagogico Institucional (PPl 2021-2025), os
resultados das autoavaliages institucionais, a exemplo dos relatérios finais da CPA, que visam
demonstrar o conhecimento da comunidade académica sobre o Desenvolvimento Institucional da
UEMS, tém sido cada vez mais considerados no contexto da gestdo da instituicdo, que busca, por
meio dessas analises, identificar e/ou diagnosticar a situacao atual, no sentido de discutir acées que
sirvam como base para o planejamento do futuro. Nesse contexto, a sistematizacdo das opinides dos
diferentes grupos analisados € realizada pela CPA, como forma de evidenciar as fragilidades
destacadas pela comunidade académica quando da elabora¢&o do instrumento.

Vale ressaltar, ainda, que, para elaborar o PDI (2021-2025), foram considerados e
consultados os resultados da autoavaliagdo da CPA, conforme consta no PPl (2021-2025), que
destaca os resultados do Relatério referente ao ciclo 2016-2018, documento que foi disponibilizado
em area especifica do portal eletrénico institucional da UEMS, para que toda a comunidade
académica pudesse acessa-lo e consulta-lo.

Nessa perspectiva, no que tange a satisfagdo com o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos no PDI da UEMS do ciclo anterior (2014-2020), a Tabela 2.10 demonstra os seguintes
resultados expressos pelos grupos: 43,5% da comunidade externa, 38,5% dos discentes, 35,2% dos
egressos, 20,2% dos técnicos administrativos e 17,8% dos docentes desconhecem tal cumprimento.
Compreende-se que tal indicacdo esta relacionada nédo a falta de cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos no PDI do ciclo 2014-2020, mas, sim, ao desconhecimento do proprio documento
orientador.

Destaca-se, ainda, que 40,4% dos técnicos administrativos, 36,6% dos egressos, 35,6% dos
docentes e 35,7% dos discentes ressaltam que estdo satisfeitos com o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos no PDI da UEMS para o ciclo 2014-2020, revelando que a divulgacdo dos
resultados estd ocorrendo ativamente, o que pode ser corroborado, inclusive, com a correlagdo de
objetivos e metas vinculados no planejamento estratégico da UEMS, tal como sinalizado no Eixo
Miss&o e Plano De Desenvolvimento Institucional - Meta 1 do PDI (2021-2015, p. 34), que propde: “[...]
ampliar a divulgacdo da Missdo, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e do Planejamento Estratégico”.

Soma-se a isso 0 empenho institucional no aprimoramento relativo ao reconhecimento das
demandas dos diferentes grupos que perfazem a comunidade académica. Para isso, a UEMS tem
perscrutado os resultados referentes aos relatdrios finais da CPA, na busca por promover o alcance
dos objetivos e das metas estabelecidos no PDI. O Relatério Analitico do PDI (2014-2021, p. 362)
assim expressa: “[...] este documento tem como finalidade fundamentar o processo de gestdo e os
atos de regulagéo, de subsidiar o planejamento das acdes académicas das coordenacfes de curso e
das Pro-Reitorias, entre outras agdes. Deve-se ainda preparar adaptacfes e revisfes de agdes, que

servirao para corrigir as fragilidades da instituicao e, fortalecer e consolidar as potencialidades.”
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Desse modo, entende-se que, no que tange ao Eixo Desenvolvimento Institucional, conforme
a Dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, os resultados das analises do
guestionario aplicado aos grupos que compdem a comunidade académica revelam certo alinhamento
entre os instrumentos institucionais norteadores do desenvolvimento institucional da UEMS, a
destacar o PDI, o PPI, o Relatério Final da CPA, entre outras referéncias de analises. Compreende-se,
portanto, que, embora alguns grupos ndo tenham pleno conhecimento desses documentos e/ou nédo
reconhecam a efetividade do cumprimento doe seus objetivos e metas, esses instrumentos se
instituem como forma de promover uma maior disseminacdo dessas acBes de desenvolvimento
institucional, de modo a se obter um maior retorno sobre a percepcdo da busca pela execucdo de

intervengfes democréticas que a UEMS tem promovido efetivamente.

2.2.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A responsabilidade social € uma esfera amplamente diligenciada pela UEMS, que busca, por
meio da implementagdo de politicas publicas e sociais, ampliar o acesso educacional a toda a
sociedade, constituindo, para isso, agfes sociais que caracterizam sua expressao democrética e
plural, de respeito as diferengas e de oportunizacdo do didlogo e da escuta & comunidade académica
como um todo.

Nesse sentido, discentes e egressos foram indagados sobre o periodo de inicio da atuacao
no mercado de trabalho. A Tabela 2.11 evidencia que, dentre os discentes, 40,6% alegaram que a
entrada no mercado de trabalho ocorreu antes do ingresso na UEMS; 42,8% dos egressos
assinalaram a mesma opcao de resposta. Nessa andlise, 25,5% dos egressos indicaram que esse
inicio se deu no decorrer da graduacgdo ou da pos-graduacdo em curso na UEMS. Esses resultados
demonstram que uma parcela consideravel, tanto dos discentes quanto dos egressos, ja estava no
mercado de trabalho; desse modo, a realizagdo de um curso de graduacdo e/ou pos-graduacdo pode
se constituir como um aclive a atuagdo no mercado de trabalho, promovendo aportes a sua projecéo
profissional. Nessa mesma questéo, 47,4% dos discentes afirmaram que essa entrada ocorreu apds
3 (trés) anos da conclusdo da graduagdo ou da pés-graduacdo na UEMS, fazendo notar que € um
lapso relativamente expressivo de tempo entre o término do curso e a entrada no mercado de
trabalho.

Considerando a vertente de responsabilidade social da UEMS, no que se refere as
oportunidades de atuacdo no mercado de trabalho, constam no PDI (2021-2015, p. 47), em suas
metas e objetivos, o incentivo ao empreendedorismo, bem como o estimulo ao estabelecimento de
programas de integracdo de empreendimentos de incubadoras ao mercado de trabalho. Para
exemplificar, desde novembro de 2005, a UEMS promove o projeto de Incubadora de Tecnologia
Social Elos, e desde junho de 2001, estabeleceu o Programa de Incubadora de Empresas Fénix,
vinculado ao Setor de Incubadoras e Empresas Juniores, da Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e

Assuntos Comunitarios (PROEC), que visa executar politicas publicas relacionadas a promogéo da
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cidadania, da inclusdo social, do desenvolvimento sustentavel, transformando conhecimentos
cientificos e tecnolégicos em producao de bens e servigos inovadores.

Nesse aspecto, a UEMS, por meio do Setor de Incubadoras e Empresas Juniores
(DEX/PROEC), busca diversas solugbes para o Empreendedorismo Junior e alternativas para
promover projetos ou servigcos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional, no
ambiente académico, e insercdo na comunidade externa. Atualmente, as acfes estdo concentradas
na oferta, para os cursos de graduacdo da instituicdo, de normas e modelos norteadores para o
desenvolvimento de projeto de extenséo, a fim de impulsionar, cada vez mais, o0 empreendedorismo
académico.

No que se refere aos egressos, 1,4% responderam que entraram no mercado de trabalho
apos 3 (trés) anos de conclusdo do curso de graduacdo ou de poés-graduacdo na UEMS. Apesar
desse percentual baixo, vale destacar, conforme expresso no PPl (2021-2025), que, como forma de
aproximar a instituicdo desses ex-académicos — aspecto determinado pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) —, a UEMS projeta promover politicas/projetos de
acompanhamento do egresso, o que possibilitara analisar, acompanhar e perceber quais as
dificuldades que eles tém enfrentado para a inser¢do no mercado de trabalho.

Segundo o PDI (2014-2021), a UEMS constitui-se como participante interessada e
comprometida com o enfrentamento dos problemas sociais. Dessa forma, a responsabilidade social
acaba por definir o lugar que a Universidade ocupa na prestacdo de servicos publicos por meio da
implementacdo de politicas publicas e sociais. Um desses servigcos prestados a sociedade é a
formacgdo de profissionais que atuam nas mais diversas areas na sociedade, contribuindo para a
economia local e regional.

A Tabela 2.12 aponta as respostas dos avaliados no que diz respeito a se e quando ocorreu
a entrada no mercado de trabalho. Verifica-se que mais da metade (52,6%) dos discentes ainda nao
ingressaram no mercado de trabalho e que quase metade dos egressos estdo atuando em area afim
(12,2%) ou de formacao de seu curso (36,1%). Um dado relevante é que 34% dos egressos estdo
atuando em area distinta de sua formag&o.

Ja na Tabela 2.13, verificamos de qual maneira a UEMS pode influenciar, direta ou
indiretamente, na entrada no mercado de trabalho pelos grupos avaliados, a saber, discentes e
egressos. Para 50,3% dos egressos, a formagéo obtida foi fundamental para seu acesso ao mercado
de trabalho, o que expressa, como ja evidenciado, a contribuigdo dos cursos de graduacao e/ou pos-
graduacdo da UEMS para a vida profissional desses grupos. Por outro lado, observa-se que, para
18,3% dos discentes e 21,8% dos egressos, o conhecimento obtido durante no curso ou programa de
estudo da UEMS em nada contribuiu para sua entrada no mercado de trabalho. Contudo, deve-se
considerar que o primeiro grupo ainda ndo concluiu o seu periodo de estudos.

Nota-se também um fato significativo ao comparar a quantidade de respostas ao item
“Ainda nao ingressei no mercado de trabalho” expresso nas Tabelas 2.12 e 2.13: apesar de a

alternativa ser a mesma, assim como os grupos respondentes, foram obtidos percentuais distintos;
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enquanto na primeira, houve um total de 52,6% e 17,7% das respostas para discentes e egressos,
respectivamente, na segunda, pode observar os percentuais de 58,3% e 21,1%.

Questionados sobre o que mais contribuiu para o desempenho profissional no mercado de
trabalho — dados apresentados na Tabela 2.14 —, 22,8% dos egressos indicaram o aprofundamento
tedrico obtido, e 19,3% apontou a relagdo estabelecida entre a teoria e a pratica nas disciplinas
cursadas, ou seja, 42,1% dos egressos perceberam, na vida pratica e profissional, os ganhos e as
contribuicdes vinculados ao curso frequentado. Nota-se, também, que 22,9% dos egressos nao
ingressaram no mercado de trabalho, o que pode indicar auséncia de emprego formal na area ou néo
identificagdo com o curso/profisséo.

Quanto aos discentes, 56,1% néo ingressaram no mercado de trabalho. Ainda em relacdo a
esse grupo, 25,7% destacaram que atuam no mercado de trabalho e sinalizaram que o
aprofundamento tedrico obtido e a relagdo estabelecida entre a teoria e a pratica nas disciplinas
cursadas contribuiram para melhorar seu desempenho profissional. Tal fato demonstra, mais uma vez,
0 alinhamento da universidade com as demandas do mercado no que concerne aos contelidos e
praticas ofertadas nos cursos, seja de graduacao ou de pds-graduagéo.

O questionario da CPA também indagou os egressos e os discentes a respeito da maior
deficiéncia apresentada pelo curso, pretendendo, com isso, aprimorar e desenvolver mecanismos que
sanem a(s) deficiéncia(s) apontada(s). Nesse mérito, na Tabela 2.15, demonstra-se que 32,4% dos
egressos indicaram a infraestrutura fisica como maior deficiéncia, enquanto 23% dos discentes
sinalizaram a infraestrutura fisica, inferindo-se que a instituicdo aperfeicoou a infraestrutura ofertada
aos discentes. A segunda maior deficiéncia, indicada por 28,3% dos egressos e por 33% dos
discentes, foi a relacéo estabelecida entre a teoria e a pratica nas disciplinas cursadas. A atuacgdo do
professor e a estrutura curricular estdo entre as opg¢des com menor percentual no quesito
“deficiéncia”, depreendendo-se que a atividade docente e os conteldos atendem/atenderam as
demandas de discentes e egressos.

Para averiguar o que pensam o0s respondentes (técnicos administrativos, docentes, discentes,
egressos e comunidade externa) acerca do relacionamento da UEMS com o setor publico/privado,
utilizou-se a Escala Likert, Os dados sistematizados estdo expostos nas Tabelas 2.16, 2.17, 2.18,
2.19 e 2.20. Os dados analisados sdo apresentados por item, comparando-se os respondentes
quanto ao quesito avaliado — o relacionamento da UEMS com o setor publico/privado.

A afirmacgao de que “A UEMS comunica para a sociedade o conhecimento cientifico produzido”
foi avaliada, de forma predominante, com nota 4 (concordo), em todos os grupos, sendo 0s
percentuais de 59,3% para técnicos, 58,8% para docentes, 52,6% para discentes, 49% para egressos
e 44,3% para comunidade externa. Observando a nota 5 (concordo plenamente) pode-se dizer que a
UEMS comunica para a sociedade o conhecimento cientifico que produz, posto que 34,3% da
comunidade externa atribuiram nota méaxima nesse item. A pior avaliacdo, com nota 1, foi atribuida

pelos egressos, com 4,1%, seguidos por 3,3% dos docentes.
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Para a afirmativa “A UEMS possui meios para identificar as necessidades da populagdo”, a
nota 4 (concordo) apresentou percentual mais expressivo, sendo 49,1% para técnicos administrativos,
43,5% para docentes, 48,8% para discentes, 49,7% para egressos e 47,1% para comunidade externa.
Novamente, 27,1% da comunidade externa atribuiram nota 5 (concordo totalmente), indicando, com
isso, que a UEMS identifica as necessidades da populacdo. A essa afirmacgéo atribuiram nota 1
(discordo totalmente) 4,2% dos técnicos e 4,1% dos egressos.

A terceira afirmativa — “A UEMS faz proposicdo de a¢bes em parceria com empresas locais” —
51,9% dos técnicos administrativos, 48,8% dos docentes, 42,8% dos discentes, 42,9% dos egressos
e 37,1% da comunidade externa atribuiram nota 4. Ainda referente a essa afirmacéo, 32,1% da
comunidade externa atribuiram nota 5 (concordo totalmente), 4,8% dos egressos e 3,8% dos
docentes atribuiram nota 1 (discordo totalmente).

Indagados se “A UEMS executa parcerias para desenvolvimento de empresas locais”, a
maioria dos respondentes — mais especificamente, 42,1% dos técnicos, 41% dos docentes, 39,5 dos
discentes, 50,3% dos egressos e 37,9% da comunidade externa — atribuiu nota 4. Registra-se
também que avaliaram com nota maxima 5 (concordo totalmenteO 28,6% da comunidade externa. Ja
4,8% dos docentes e 3,2% dos discentes atribuiram nota 1 (discordo totalmente).

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) quis saber dos respondentes se “A UEMS avalia as
agbes implementadas”, aspecto que 49,1%, dos técnicos administrativos, 44,3% dos docentes, 49,5%
dos discentes, 42,9% dos egressos e 40% da comunidade externa avaliaram com nota 4 (concordo),
enquanto 4,8% dos egressos e 2,8% dos docentes avaliaram com nota 1 (discordo totalmente).

O pendltimo item a ser avaliado nessa questao foi “A UEMS desenvolve projetos sociais para
a populacéo”. Para 55,6% dos técnicos administrativos, 58,8% dos docentes, 47,3% dos discentes,
40,8% dos egressos e 39,3% da comunidade externa, ha concordancia de que a UEMS desenvolve
projetos sociais para a populacdo. E possivel observar, na Tabela 2.20, que 35% da comunidade
externa atribuiu a nota méaxima; assim, somados os percentuais para a nota 4 e para a nota 5,
obteve-se o total de 74,3%, indicando, de forma expressiva, que a UEMS desenvolve projetos sociais
com a populacdo. J& 11,6% dos egressos e 2,5% dos discentes discordam totalmente dessa
afirmagéo.

A Ultima afirmativa proposta, “A UEMS potencializa o ingresso de seus alunos nas
oportunidades de trabalho oferecidas”, 44,9% dos técnicos administrativos, 48% dos docentes, 49,5%
dos discentes, 41,5% dos egressos e 40% da comunidade externa atribuiram nota 4 (concordo), ao
passo que 28,6% da comunidade externa atribuiram nota 5 (concordo totalmente) a esse item.
Finalmente, 3,5% dos docentes e 3,6% dos discentes avaliaram com nota 1.

Os dados coletados na questdo, de modo geral, indicam satisfacdo dos respondentes no que
diz respeito ao relacionamento da UEMS com o setor publico/privado. Por fim, observa-se, pelos
dados coletados, que a universidade precisa aprimorar a comunicagdo com egressos e comunidade

externa, posto que boa parte dos respondentes desses grupos nem concordaram nem discordaram
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das afirmativas propostas, o que indica auséncia de conhecimento das acfes desencadeadas pela
UEMS com o setor privado.

Ha, também, a indagacao feita a todos os grupos de respondentes no que se refere ao fato
de a UEMS contribuir para a promogédo da saude dos seus servidores e discentes. Os dados dessa
questao foram divididos por grupo de respondentes e encontram-se nas Tabelas 2.21, 2.22, 2.23,
2.24 e 2.25. A andlise dos dados sera feita por item da pergunta, comparando-se o percentual de
resposta de cada grupo para um mesmo item.

O percentual mais expressivo para todos os grupos foi o da nota 4 (concordo), sendo 56,1%
para técnicos administrativos, 45,5% para docentes, 42,2% para discentes, 41,5% para egressos e
36,4% para comunidade externa. Para a comunidade externa, 35,7% atribuiu a nota 3 (ndo concordo)
nem discordo. A nota mais alta, 5, foi atribuida grupo da comunidade externa, com 22,9%, seguido
pelo grupo dos discentes, com 16,8%. J& a atribuicAo da nota 1, ocorreu entre os grupos dos
docentes e discentes, com 3,5%, seguidos pelos técnicos administrativos, com 3,3%.

Sobre a afirmacéo “A UEMS contribui para a promogéo a saude da populagao local”, assim
como na questdo anterior, o percentual mais expressivo foi para a nota 4 (concordo), sendo 43,5%
para técnicos administrativos, 38,3% para docentes, 36,9% para discentes, 40,8% para egressos e
37,1% para comunidade externa. No entanto, os grupos dos docentes e dos discentes também
apresentaram percentuais expressivos para a nota 3 (ndo concordo nem discordo), sendo,
respectivamente, de 37,3% e 38,0%. A maior nota, 5, foi atribuida pelo grupo da comunidade externa,
com 23,6%, seguido pelo grupo dos discentes, com 15,3%. J4 a atribuicdo da nota 1, foi pelo grupo
dos egressos, com 4,8%, seguido pelo grupo dos docentes, com 3,8%.

Na questdo relativa a se a UEMS desenvolve acbes de cidadania e inclusdo social,
novamente, o percentual mais expressivo foi para a nota 4, recebendo mais de 45% dos votos em
todos os grupos, ficando distribuido da seguinte forma: 63,1% para técnicos, 63% para docentes,
53,3% para discentes, 48,3% para egressos e 45,7% para comunidade externa. A maior nota, 5,
continua sendo pela comunidade externa, com 31,4%, seguida pelos discentes e egressos com 19,1%
e 19%, respectivamente. A atribuicdo da nota 1, foi pelo grupo dos egressos, com 3,4%, seguido
pelos discentes, com 2,7%.

A gquarta afirmativa é referente a contribuicdo da UEMS para o desenvolvimento econémico
da regido. O maior percentual das respostas foi para a nota 4 (concordo), que, se somado ao
percentual atribuido a nota 5 (concordo totalmente), atinge percentual superior a 70% para todos os
grupos, exceto o dos discentes, com 67%. Os percentuais obtidos para a nota 4 foram de 65% dos
técnicos administrativos, 58,0% dos docentes, 47,2% dos discentes, 52,4% dos egressos e 43,6% da
comunidade externa. Ja a avaliagdo mais alta foi feita por este ultimo grupo, com 35,0%, seguido dos
docentes, com 24,0%, enquanto a mais baixa, com nota 1, foi dos egressos, com 2,0%, seguidos
pelos discentes, com 1,9%.

Sobre a UEMS promover acbes em defesa do meio ambiente, a nota 4 (concordo) novamente

recebeu os maiores percentuais, sendo 59,3% dos técnicos administrativos, 51,5% dos docentes,
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47,2% dos discentes, 49,7% dos egressos e 43,6% da comunidade externa. Esse Ultimo grupo
também atingiu um percentual expressivo na nota 5, com 40%, seguidos pelos egressos, com 22,4%.
A pior avaliacdo, com nota 1, foi dos discentes, com 2,5%, seguidos por um empate entre docentes e
egressos, com 2,0%.

No que se concerne a UEMS promover a producao cultural e artistica, a maior avaliacéo foi
com nota 4 (concordo), com 0s percentuais mais expressivos sendo 61,7% para técnicos
administrativos, 55,3% para docentes, 48,4% para discentes, 52,4% egressos e 43,6% para
comunidade externa. Esse grupo também contabilizou o maior percentual para a nota 5, com 31,4%,
sendo seguido pelos discentes, com 23,6%. Ja para a nota 1, os egressos aparecem com 3,4%,
seguidos pelos técnicos, com 2,8%.

Quanto a indagacéo referente a se a UEMS promove o esporte e o lazer, enquanto técnicos
administrativos e docentes tiveram o0s percentuais mais significativos atribuidos as notas 2, 3 e 4,
discentes, egressos e comunidade externa ficaram entre as notas 3, 4 e 5. Os maiores percentuais
foram para a nota 4 (concordo), exceto para o grupo dos docentes, sendo 35,5% para 0s técnicos —
em que quase houve um empate com a nota 3 (ndo concordo nem discordo), com 35,0% —, 42,2%
para os discentes, 42,2% para 0s egressos e 40,7% para a comunidade externa. Ja para os docentes,
0 maior percentual foi para a nota 3 (hdo concordo nem discordo), com 39,3%. O maior percentual
para a nota 5 foi para o grupo da comunidade externa, com 20,7%, seguido pelos discentes e
egressos, com 15,2% e 15,0%, respectivamente. O maior percentual para a nota 1, por sua vez, foi
para os docentes, com 5,8%, seguidos dos técnicos, com 5,1%.

No que tange a contribuicdo da UEMS para inovacédo e geragdo de tecnologias, a nota 4
(concordo) volta a ser a mais votada por todos os grupos, sendo 54,2% pelos técnicos administrativos,
53% pelos docentes, 47,8% pelos discentes, 45,6% pelos egressos e 39,3% pela comunidade
externa. Os grupos que apresentam maior aprovacdo, nota 5, foram o da comunidade externa, com
30,7%, e dos discentes com 18,3%. J& a maior reprovacdo se deu pelos egressos, com 5,4%, e
docentes, com 3,0%.

O envolvimento da UEMS com politicas publicas para reduzir as desigualdades sociais
também teve a nota correspondente a 4 (concordo) com 0s maiores percentuais, sendo 54,7% pelos
técnicos administrativos, 56,5% pelos docentes, 46,3% pelos discentes, 42,9% pelos egressos e 42,9%
pela comunidade externa. Esse Ultimo grupo também possui 0 maior nimero de respostas para a
nota 5, com 27,1%, seguido pelos egressos, com 22,4%, 0s quais somaram 0 maior percentual para
a nota 1, com 4,1%, seguidos pela comunidade externa, com 2,9%.

Sobre a UEMS atuar junto a redes e associa¢des locais para avanco e desenvolvimento da
regido, tem-se que 54,2% dos técnicos, 55,0% dos docentes, 45,0% dos discentes, 46,9% dos
egressos e 39,3% da comunidade externa atribuiram a nota 4. Para a nota 5, o maior percentual foi
da comunidade externa, com 31,4%, seguido pelos discentes, com 18,2%. A nota 1 teve 3,4% pelos

egressos, seguidos por comunidade externa e discentes, com 2,9% e 2,8% respectivamente.
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Vale fazer um destaque quanto a nota 3 (ndo concordo nem discordo), que, na maioria dos
itens, possui percentual superior a 20%, o que pode indicar que os grupos estavam em dulvida ao
responder o questionario e que, caso a UEMS consiga alterar positivamente sua atuagédo com relagédo
aos itens abordados, pode-se ter uma melhor andlise dos grupos de respondentes sobre a

responsabilidade social da instituicao.

2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 (Politicas Académicas) contempla 21 questfes, que estdo relacionadas as seguintes
dimensdes: Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4:
Comunicacdo com a Sociedade; e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A primeira questdo sobre o referido eixo abordou o uso de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TICs). Nas respostas, € possivel notar que docentes, discentes e egressos possuem
percepcdes diferentes acerca dos seis aspectos avaliados, conforme explicitado nas Tabelas 2.26,
2.27 e 2.28.

Ressalta-se que a maior parte dos docentes concorda com a divulgacdo das tecnologias
(45,4%), com a capacitacdo técnica para uso das tecnologias (43,9%) e com a capacitacao
pedagdgica para uso das tecnologias (40,9%). Contudo, grande parte respondeu que ndo concorda
nem discorda com relacdo a qualidade (34,6%), com a disponibilidade (33,8%) e com a quantidade
de equipamentos (31,1%). Além disso, 30,1% dos docentes discordam sobre quantidade. Cabe
destacar que o percentual de 37,8% dos discentes respondeu que ndo concorda nem discorda sobre
a quantidade de equipamentos da instituicdo. Por outro lado, a maioria dos respondentes concordou
com os demais aspectos. Ja 0s egressos, em sua maioria, concordaram com todos os aspectos
avaliados. Todavia, chama a atencéo o fato de que 36,6% n&o concordaram nem discordaram com a

divulgacé&o de tecnologias.

2.3.1 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
2.3.1.1 Ensino

No que diz respeito especificamente as politicas de ensino, os participantes responderam 07
(sete) perguntas, relacionados a: estagio curricular obrigatério ou estagio de docéncia; dificuldades
que encontraram no decorrer do curso; mercado de trabalho e a formacao oferecida na UEMS; e
projetos de ensino.

No que concerne a questao sobre o estagio curricular obrigatério ou o estagio de docéncia, a
maior parte dos discentes que desenvolveu essas atividades respondeu que esta satisfeita com a
guantidade de vagas disponiveis (35,5%), a quantidade de instituicdes ofertantes (34,7%), os tramites
documentais do processo de estagio (35,6%) e o acompanhamento por parte do professor

responsavel (32,8%), conforme consta na Tabela 2.29. Ja um percentual de 31,8% desses discentes
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disse que ndo esta nem insatisfeito nem satisfeito, quando questionados se o estagio realizado
permitiu vivéncia pratica dentro de sua area especifica de formacao.

Por outro lado, importa realcar que 37,2% dos egressos estdo satisfeitos e 31,7% estéo
totalmente satisfeitos com a vivéncia pratica dentro de sua area especifica de formagéo, permitida por
meio do estagio. Ademais, de acordo com o exposto na Tabela 2.30, a maioria dos egressos que
desenvolveu essas atividades afirmou que esta satisfeita com todos os outros aspectos avaliados.

No que se refere as dificuldades que se apresentaram no decorrer do curso, os dados da
Tabela 2.31 mostram que os discentes, em sua maioria, avaliaram como importante: a dedicacéo
satisfatoria ao curso (47,5%); os problemas familiares (38,5%); os problemas profissionais (40,8%);
0os problemas financeiros (39,0%); acompanhar o ensino superior e as disciplinas (45,2%); a
incompatibilidade com o horario do curso (34,5%); o relacionamento interpessoal na comunidade
académica (41,4%); o transporte (35,0%); a acessibilidade (36,0%). J& os problemas emocionais/de
saude foram considerados muito importantes por 42,4% dos respondentes.

Para os egressos (38,6%), os problemas emocionais/de salde também sdo muito
importantes, assim como 0s problemas financeiros (37,2%) e o transporte (38,6%). Os outros
aspectos foram avaliados como importantes pela maior parte dos respondentes, conforme
demonstrado na Tabela 2.32.

A questdo sobre o mercado de trabalho e a formagéo oferecida na UEMS foi respondida pelos
docentes da instituicdo e pelos egressos. Nesse sentido, pode-se verificar, nas informacfes das
Tabelas 2.33 e 2.34, que a maioria dos respondentes concordou com todos os aspectos avaliados.
Ressalta-se que 55,4% dos docentes concordaram que o mercado de trabalho ainda comporta
profissionais com formac&o na area. Por outro lado, o destaque das respostas dos egressos esta nos
seguintes aspectos: 47,6% concordaram que h& muitos profissionais atuando na area de formacao
nos grandes centros urbanos, mas ha necessidade de profissionais para nicleos urbanos menores e
47,6% concordaram que o perfil de formacéo previsto pelo Projeto Pedagégico do curso permite que
0 egresso atue no mercado de trabalho competitivamente.

No que diz respeito aos projetos de ensino, o percentual de respondentes que néo participou
dessa atividade nos ultimos dois anos é maior do que o percentual de participantes, totalizando 61,3%
dos discentes, 58,1% dos docentes e 56,6% dos egressos, conforme tabela 2.35. Acerca dos motivos
pelos quais ndo participaram, € possivel visualizar, na Tabela 2.36, que a maior parte dos docentes
(35,1%) e dos egressos (24,1%) respondeu que ndo teve disponibilidade de horarios, resposta que
também foi assinalada por 20,8% dos discentes. Também chama a atencdo a quantidade de
discentes (23,6%) e egressos (13,1%) que afirmaram desconhecer a possibilidade de
desenvolvimento ou participacdo em projeto de ensino.

A Ultima pergunta sobre as politicas de ensino abordou o apoio da UEMS na realizacdo dos
projetos. Percebe-se, nos dados das Tabelas 2.37, 2.38 e 2.39, que o0s respondentes que
desenvolveram e/ou participaram dos projetos possuem percepcdes diferentes acerca dos 7 (sete)

aspectos avaliados. A maioria dos docentes informou que estéa satisfeita com a infraestrutura (25,6%),
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com os recursos humanos (28,8%), com o processo de cadastro e analise dos projetos (27,1%) e
com a disponibilidade de bolsas (25,1%). Entretanto, um maior percentual de docentes respondeu
gue ndo estd nem insatisfeito nem satisfeito com os seguintes aspectos: meios de transporte
institucional para desenvolver as atividades do projeto (24,6%), recursos financeiros para custeio do
projeto (20,1%) e meios para divulgacdo dos resultados (21,8%).

Também é possivel notar que o nimero de discentes que concorda com os meios de
transporte institucional para desenvolver as atividades do projeto € similar ao dos discentes que
afirmou que ndo concorda nem discorda, um percentual de 22,3% e 22,5%, respectivamente.
Ademais, a maior parte dos discentes afirmou que esta satisfeita com os demais aspectos avaliados,
destacando-se os recursos humanos, com 31,1%.

Os egressos, por sua vez, apresentaram 0s maiores percentuais de satisfacdo com o apoio
da UEMS na realizacdo dos projetos de ensino. Nessa perspectiva, ressalta-se que 35,2% estéo
satisfeitos com os recursos humanos e 32,4% com o processo de cadastro e analise dos projetos.
Por outro lado, somente 6,9% dos egressos estao totalmente satisfeitos com os recursos financeiros
para custeio do projeto, corroborando com os docentes da instituicdo, uma vez que apenas 4,0%
responderam que estéo totalmente satisfeitos com esse aspecto.

Cabe mencionar que os aspectos supracitados estdo em conformidade com o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) 2021 — 2025, uma vez que, de acordo com o documento, 0s projetos

pedagdgicos dos cursos de graduacéo devem desenvolver as condi¢des tedrico-praticas necessarias:

* Ao dominio dos fundamentos tedricos de cada area, compreensio da sociedade,
contribuindo, assim, para a producdo das condi¢cbes subjetivas, necessarias ao
exercicio da cidadania e a realizagdo das mudangas sociais que 0 novo tempo
imp0e;

» Ao dominio tedrico-pratico, adequado a instauragdo de novas praticas profissionais,
ensino colaborativo e inovador, de forma a atender necessidades educacionais
contemporaneas com recursos didaticos de nosso tempo, bem como o trabalho com
a diversidade no espaco escolar;

* Ao dominio das técnicas de pesquisa, inovacdo e arranjos didaticos e praticas
inovadoras capazes de transformacédo social. (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MATO GROSSO DO SUL, 2021b, p. 83).

Entretanto, constata-se, nas respostas, que as politicas para ensino da UEMS também
apresentam fragilidades, especialmente no que se refere aos equipamentos tecnolégicos, ao
acompanhamento dos estudantes e aos projetos de ensino. Desse modo, a instituicdo precisa
planejar e desenvolver acbes que possam minimizar os problemas elencados e, consequentemente,
atender ao PPl em sua integralidade.

Ademais, essas a¢fes sdo fundamentais para o fortalecimento dos cursos de graduacdo da
UEMS, um dos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) elaborado para o periodo
de 2021-2025. Cabe realcar que esse documento também apresenta metas especificas para os

aspectos mencionados como fragilidades.
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2.3.1.2 Pesquisa e extensao

No que diz respeito as politicas de pesquisa e extensdo especificamente, os participantes
responderam a 8 (oito) perguntas relacionadas a: projetos de pesquisa, projetos de extensdo e
participagdo em eventos externos a UEMS.

A autoavaliacdo institucional analisou a perspectiva de discentes, docentes e alunos egressos
da instituicdo sobre o desenvolvimento e/ou participacdo em projetos de pesquisa na UEMS nos
Gltimos dois anos. As respostas demonstraram que a maioria dos discentes (71%) ndo se envolveu
com nenhum projeto dessa natureza, fato que, se comparado ao niumero de egressos participantes
(58,6%), evidencia uma reducdo de 12,4% entre os estudantes. Em contrapartida, 72,7% dos
docentes declararam terem desenvolvido e/ou participado de projetos de pesquisas. Os dados podem
ser visualizados na Tabela 2.40.

Dentre as razbes de ndo desenvolverem e/ou participarem de projetos de pesquisa, observa-
se um percentual consideravel de discentes, docentes e egressos sem disponibilidade de horario
(27,7%, 12,3% e 23,4%, respectivamente). Os dados demonstram, ainda, um percentual de discentes
gue desconhecem a possibilidade de participacdo (21%) e, também, que possuem desinteresse
(11,3%), como explicitado na Tabela 2.41.

Os egressos que participaram de projetos de pesquisa evidenciaram, em sua maioria, estar
satisfeitos com o apoio da universidade para a sua realizacdo. De acordo com a Tabela 2.42, em
meédia, 45,4% demonstraram estar satisfeitos ou totalmente satisfeitos quanto a infraestrutura, aos
recursos humanos, aos processos de cadastros e andlise de projetos e a disponibilidade de bolsas.
Sobre meios de transporte e recursos financeiros para o custeio do projeto, o percentual positivo teve
um valor mais baixo: 36,6% e 34,4%, respectivamente.

Cabe destacar alguns dados relacionados aos docentes da instituicdo. De acordo com a
Tabela 2.43, 26,1% afirmaram que néo estdo satisfeitos nem insatisfeitos com os meios de transporte
ofertados para a execuc¢do dos projetos, e 25,1% responderam que estéo totalmente insatisfeitos com
0os recursos financeiros destinados para tais custeios. Sobre infraestrutura, recursos humanos,
processo de cadastro e andlise de projeto e disponibilidade de bolsas, as respostas apontam para
uma perspectiva positiva dos professores, pois a maioria afirmou estar satisfeita com os itens
supracitados (Tabela 2.43).

Em relacdo aos discentes, a autoavaliagcao institucional da UEMS apresentou niveis de
satisfacdo referentes a maioria dos itens questionados. Entretanto, é importante destacar que todos
0s itens tiveram consideraveis numeros de respondentes que nao estdo insatisfeitos nem satisfeitos
com o apoio da UEMS para a realizacdo de projetos de pesquisa, como mostra a Tabela 2.44.

A pesquisa também avaliou a participacao de docentes, discentes e egressos em projetos de
extensdo nos ultimos dois anos. A Tabela 2.45 demonstra que, assim como nos projetos de pesquisa,
houve uma baixa porcentagem de discentes participantes (20,7%). Se comparado aos nimeros dos
egressos participantes (30.3%), observa-se uma reducéo de 9,6% no nimero de alunos. Quanto aos

docentes, os dados apresentam um percentual de 55,4% de participagéo, valor ligeiramente maior
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que o nimero de néo participantes da categoria (44,6%). Todos os valores podem ser observados na
Tabela 2.45.

Dentre as razBes de ndo desenvolver e/ou participar de projetos de extensdo, destaca-se, nos
trés grupos analisados, a indisponibilidade de horarios. Os discentes expuseram, ainda, seu
desconhecimento sobre a possibilidade, além da falta de interesse, que representam,
respectivamente, 22,3% e 14,9% das respostas. Se comparado aos egressos, observa-se um
aumento significativo de alunos com desconhecimento da possibilidade, ja que, entre os dois grupos
analisados, o item apresentou um aumento de 11,3% de estudantes que ndo tinham conhecimento
sobre o assunto. Os dados podem ser verificados na Tabela 2.46.

Os egressos e os discentes que realizaram e/ou participaram de projetos de extensdo
demonstraram, na maioria dos itens, estar satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o apoio da
Universidade para a realizacdo de projetos dessa natureza. Houve, também, percentuais
consideraveis de nem satisfeitos nem insatisfeitos em todos os itens avaliados, como pode ser
observado nas Tabelas 2.47 e 2.49.

Em contrapartida, os dados relacionados aos docentes apontam para um quadro de
insatisfacdo quanto aos meios de transporte institucional para desenvolver as atividades do projeto e
aos recursos financeiros para o seu custeio (Tabela 2.48). Os professores avaliaram positivamente o
apoio da instituicdo para recursos humanos (31,7% de satisfeitos), processo de cadastro e analise de
projeto de pesquisa (30,6% de satisfeitos), disponibilidade de bolsas (27,8% de satisfeitos), meios de
divulgacao dos resultados (26,8%) e infraestrutura (26,1% de satisfeitos).

A autoavaliagdo institucional da UEMS avaliou o nivel de satisfacdo dos discentes, docentes e
egressos quanto a participacdo em eventos externos (cursos, conferéncias, encontros, congressos,
semindrios, simpdésios e outros). De acordo com a Tabela 2.50, a maioria dos respondentes afirmou
ter participado, pelo menos uma vez, de um evento externo a UEMS nos ultimos dois anos. O grupo
que demonstrou menor participagéo foi o dos discentes (57,7%).

Sobre o apoio da instituicdo, os dados de alunos e egressos apontam para uma perspectiva
satisfatoria. Ressalva para a porcentagem de egressos e discentes nem insatisfeitos nem satisfeitos
com o pagamento das diarias (21,4% e 24,1%, respectivamente) e com o custeio do transporte (19,3%
e 22,7%, respectivamente). A comparacdo dos dados de egressos e alunos demonstra uma
perspectiva atual mais satisfatoria sobre 0 apoio da universidade, ja que os niveis de insatisfacao dos
discentes se apresentaram menores. As Tabelas 2.51 e 2.53 trazem os dados completos.

Na analise das respostas dos docentes, observa-se uma perspectiva antagénica a dos alunos
e egressos, pois os dados demonstram um grau de insatisfacdo em todos os itens avaliados. Os itens
que tiveram maiores niveis de insatisfacdo estdo relacionados ao apoio da instituicdo para o
pagamento de diarias (27,1% de totalmente insatisfeitos), para o custeio das inscricdes nos eventos
(26,1% de totalmente insatisfeitos) e para o custeio do transporte (27,6%). Os dados podem ser

observados na Tabela 2.52.




m GOVERNO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA o Sos0 005
U Mato Grosso do Sul

As potencialidades identificadas na dimensdo avaliada demonstram conexdo com o Projeto
Pedagdgico Institucional - PPI (2021-2025), que prevé politicas de pesquisa e extensdo com objetivos
de gerar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, no intuito de serem divulgados no meio cientifico,
por intermédio de publica¢des, e a comunidade, por meio da extensao (UEMS, 2021b, p. 84).

A pesquisa demonstrou niveis de insatisfacdo dos discentes, docentes e egressos quanto ao
apoio da instituicdo para a concretizacdo dos projetos de pesquisa, principalmente nos itens
relacionados aos custeios. Ressalva-se, ainda, que o préprio PPI (2021-2025) traz uma politica de
apoio a pesquisa e a extensdo no documento, embasando-se em 3 (trés) programas (apoio a
producdo do conhecimento; apoio a formagédo cientifica do discente; e apoio a divulgagdo do
conhecimento), sendo que os fatores apontados anteriormente prejudicam a concretude de tais
objetivos.

Os baixos niveis de discentes e egressos participantes de projetos de extensdo demonstram
a deficiéncia da instituicdo no tocante ao incentivo a essa categoria. Cabe ressaltar que o PPI (2021-
2025) afirma a importadncia da extensdo na formagao académica dos alunos: “Ela é parte
indispensavel do pensar e do fazer universitario, ao reafirmar o compromisso social da universidade
como forma de insercéo nas agdes de promogdo e garantia dos valores democraticos, de igualdade e
desenvolvimento social” (UEMS, 2021b, p. 98).

A insatisfacdo dos docentes com o apoio da UEMS para a participacdo de eventos externos
também é um fator a ser destacado. E importante salientar que o proprio PPl (2021-2025) traz
politicas que afirmam a importancia da socializagdo do conhecimento e da produgéo do novo saber e
gue “[...] priorizam o intercAmbio com outras instituicbes cientificas, estimulando o contato entre
professores e cientistas, bem como o desenvolvimento de projetos interinstitucionais” (UEMS, 2021b,
p. 86).

Cabe destacar, também, que o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2021-2024) traz
como objetivos o fortalecimento e a expansédo do Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e das
acbes de extensdo em todas as Unidades Universitarias (UEMS, 2021a, p. 44-45). Desse modo, o
incentivo e o apoio da UEMS para ampliar a divulgacao de projetos de pesquisa e extensdo, além do

estimulo a participac@o de eventos externos, demonstram potenciais a serem explorados.

2.3.2 DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

A primeira questdo sobre a comunica¢éo com a sociedade (Tabelas 2.54, 2.55, 2.56, 2.57 e
2.58) abordou a frequéncia de utilizacdo dos meios de comunicacdo para receber informativos a
respeito das a¢cbes da Universidade. Entre os 8 (oito) aspectos avaliados, foi possivel notar que
grande parte dos respondentes técnicos (48%) indicaram a utilizacdo de e-mails institucionais, 43%
utilizam o site oficial, 34% utilizam boletins informativos, e 30% utilizam midias sociais (Youtube,
Facebook, Instagram), conforme pode ser constatado na Tabela 2.54. Os meios de comunicacdes

mais utilizados entre os técnicos sdo os e-mails institucionais (48%) e o site oficial (43%). Os meios
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menos utilizados sdo radio (33% nunca usam), televisao (32% raramente usam) e jornal impresso ou
digital (29% usam ocasionalmente).

Nas respostas dos docentes para a mesma questao, foi possivel observar que grande parte
dos respondentes indicou a utilizacdo de e-mails institucionais (48% usam sempre), 40% utilizam o
site oficial, 36% utilizam boletins informativos, e 33% utilizam midias sociais (Youtube, Facebook,
Instagram), conforme exposto na Tabela 2.55. Os docentes também apontaram que os meios de
comunicacdes mais utilizados sdo os e-mails institucionais (48%) e site oficial (38%). Os meios
menos utilizados sado radio (37% nunca usam), televisdo (36% nunca usam) e jornal impresso ou
digital (31% nunca usam).

Ja quanto as respostas dos discentes para essa questdo, é possivel notar que as opiniées de
parte dos respondentes ficaram divididas entre a utilizacdo de e-mails institucionais (35% utilizam
frequentemente) e midias sociais (Youtube, Facebook, Instagram) (35% utilizam frequentemente).
Contudo, o meio de comunicacdo mais utilizado entre os discentes é o site oficial, com 38%, como
pode ser verificado na Tabela 2.56.

Na analise das respostas dos egressos, observou-se que 0s meios de comunicagdo mais
utilizados sdo as midias sociais (Youtube, Facebook, Instagram), com 41% dos respondentes
indicando o uso frequente, seguido pelo site oficial, com 39%, e e-mails institucionais, com 34%,
segundo apresentado na Tabela 2.57.

As respostas da comunidade externa indicaram que 0os meios de comunicacdo mais utilizados
foram as midias sociais (Youtube, Facebook, Instagram), com 41% que usam frequentemente, o site
oficial, com 39% que usam frequentemente, e e-mails institucionais, com 34% que fazem uso
frequente. Desse grupo, 30% afirmaram nunca ter utilizado o radio e o jornal impresso ou digital como
meio de informag¢&@o/comunicacdo com a UEMS, conforme apresentado na Tabela 2.58.

Considerando os dados das cinco categorias de respondentes da questdo sobre
comunicacdo com a UEMS, conclui-se que entre o publico interno (docente, discente e técnico), o
meio mais utilizado foi o e-mail institucional, e para o publico externo (egressos e comunidade
externa), destacam-se as midias sociais (Youtube, Facebook, Instagram). Os resultados sinalizam
uma melhoria dos sistemas de informacdo da instituicdo, no cumprimento da Meta 2, Objetivo 65,
pagina 66, do Plano de Desenvolvimento Institucional, (PDI) 2021-2025, que trata sobre a
necessidade de aprimorar os sistemas de informagéo.

A segunda questao abordou o nivel de satisfacdo em relacdo aos canais de comunicacao da
UEMS (Tabelas 2.59, 2.60, 2.61, 2.62 e 2.63). Dos cinco itens avaliados, é possivel notar que grande
parte dos respondentes técnicos esta satisfeita em relacdo aos canais de comunicacdo da UEMS,
mais da metade dos respondentes indicou estar satisfeita com o servigco de e-mail (59%), 53% estéo
satisfeitos com o atendimento via telefone, e 59%, com a pagina da UEMS na internet. A andlise das
respostas sobre a correspondéncia via correios e midias sociais (Youtube, Facebook, Instagram)
mostrou que, embora tenha indicado satisfacdo, teve um total percentual abaixo de 50%, conforme

descrito na Tabela 2.59.
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Na analise das respostas dos docentes, observou-se que a maior parte esta satisfeita com os
canais de comunicacdo da UEMS (57%). Metade dos docentes participantes indicou imparcialidade
com o item “Correspondéncia via Correios”, como pode ser observado na Tabela 2.60.

Com relagdo as respostas dos discentes, notou-se que, em sua maioria, estdo satisfeitos com
0s canais de comunicacdo da UEMS, sendo que 79% demostraram satisfacdo quanto ao servico de
e-mail. Metade dos respondentes discentes também indicou imparcialidade com a andlise da
correspondéncia via Correios, segundo a Tabela 2.61.

Nas respostas dos egressos para a questao sobre os canais de comunicacéo, observou-se
gue grande parte dos respondentes esta satisfeita com os canais de comunicagcado da UEMS, sendo
que 71% indicaram satisfacdo com a pagina da UEMS na internet, e 62%, com o servico de e-mail da
UEMS; 50% dos respondentes apontaram estar nem insatisfeito nem satisfeitos com relagédo ao item
“Correspondéncia via correios”, conforme Tabela 2.62.

Em relacdo a comunidade externa, nota-se que parte dos respondentes esta satisfeita com os
canais de comunicacao da UEMS, sendo que 70% indicaram satisfacdo com a pagina da UEMS na
Internet, e 68% indicaram satisfacdo com as midias sociais (Facebook, Instagram e Twitter), como
pode ser observado na Tabela 2.63.

Na analise das respostas das cinco categorias de respondentes quanto a correspondéncia via
correios, observou-se imparcialidade de 50% do grupo quanto a esse meio de comunicacgéo (Tabelas
2.60 a 2.63), fato que coloca esse item em destague, o qual merece maior atencdo no que diz
respeito a sua funcionalidade e ao atendimento & comunidade usuaria. Os demais itens avaliados
revelaram ampla satisfacdo quanto aos canais de comunicacdes da UEMS.

Aprimorar a utilizagdo de canais de comunicagdo com a comunidade académica é o Objetivo
35 (pagina 49) do atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025. Podemos observar
esse aspecto positivamente na autoavaliagdo da universidade e esperar sua manutencdo ou mesmo
melhorias na percepgédo da comunidade com a constante melhoria dos canais de comunica¢do da
UEMS, em cumprimento as metas do PDI.

A terceira questdo sobre comunicacdo com a sociedade avaliou o nivel de satisfacdo com
relacdo a quatorze itens (Tabelas 2.64, 2.65, 2.66, 2.67 e 2.68). O primeiro grupo de respondentes, 0
de técnicos administrativos, em geral, estd satisfeito ou muito satisfeito com relagdo aos servicos e
canais de divulgacbes das atividades académicas da UEMS, que sdo vistos como frequentemente
efetivos e satisfatérios no objetivo de prestar a comunidade académica e a sociedade servicos de
qualidade e publicidade dos projetos e ac¢Bes internas e de interesses dos cidaddos (Tabela 2.64).
Alguns itens avaliados se destacam com porcentagens maiores, como o item (l), que corresponde a
afirmativa “A UEMS presta servi¢cos educacionais de qualidade” (com 87% de concordancia); o item
(1), em que 66% concordam que a UEMS tem uma importante atuacdo na comunidade; o item (VI),
em que 74% concordam que a UEMS relaciona-se satisfatoriamente com os 6rgdos municipais,

estaduais e federais; e o item (XI), em que 75% concordam com a afirmativa de que os canais de
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divulgacao externos publicam informac8es sobre a oferta de cursos presenciais de graduacéo e poés-
graduacao e o acesso as vagas disponiveis.

A andlise das respostas dos docentes também permite identificar a concordancia com as
afirmativas relacionadas aos servigos e canais de divulgacdo das atividades académicas da UEMS
(Tabela 2.65). Nesse grupo, destacam-se a avaliacao do item (I), com 90% de concordancia, do item
(1), em que 87% concordam que a UEMS tem uma importante atuacéo na comunidade, no item (VI),
com 69% de concordancia, e no item (XI), em que 66% dos docentes concordam com a afirmativa de
que os canais de divulgacao externos publicam informacdes sobre a oferta de cursos presenciais de
graduacao e pés-graduacao e o acesso as vagas disponiveis.

O grupo dos discentes concorda com a maior parte das afirmacfes dessa questdo referente a
comunicacdo com a sociedade, com destaque para a aprovagdo substancial dos itens (l), com 88%,
(1), com 82%, (IV), com 71%, e (XI), com 78% (Tabela 2.66). A analise das respostas dos egressos
em relac@o a essa questao permitiu identificar concordancia das afirmativas principalmente nos itens
(1), com 90%, (II), com 81%, (VI), com 69%, e (XI), com 74 % (Tabela 2.67). Para a comunidade
externa, identificou-se concordancia com os mesmos itens destacados anteriormente, sendo 85% no
item (1), 81% no item (lI), 79% no item (VI) e 73% no item (XI) (Tabela 2.68).

Com base nas repostas da maior parte dos respondentes, pode-se notar um avanco no
cumprimento da Meta 4 estabelecida para o PDI 2021-2021. Assim, 0s setores responsaveis devem
manter ou aprimorar ainda mais as ac¢bes voltadas para a comunicacdo com a sociedade e
implementar a sistematizacdo da prestacdo de servicos da UEMS para a comunidade externa,
conforme consta no Objetivo 54, pagina 56, bem como na Meta 1 do referido documento, além de
promover a articulacé@o intersocial com os 6érgdos externos a UEMS para apoiar o desenvolvimento
das atividades dos setores da Divisdo de Programas e Projetos Estratégicos (DPPE), Objetivo 34,
pagina 48, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025.

Na quarta questdo sobre a comunicacdo com a sociedade, a avaliacao identificou o nivel de
satisfacdo dos técnicos administrativos e docentes sobre as ferramentas da intraUEMS. Ambos
indicaram elevado percentual de satisfacédo, sendo 71,5% dos técnicos e 64,3% dos docentes (Tabela
2.69). Essa aprovacéao reflete no cumprimento da Meta 1 — “Aperfeicoar, gradativamente, os sistemas
desenvolvidos na UEMS, para proporcionar a gestdo melhorias e agilidade no processo de trabalho”
(Objetivo 66, pagina 67) —, assim como a Meta 2 — “Implantar o sistema de suporte aos usuarios, em
3 niveis, em conformidade com o guia de boas praticas Information Technology InfraStructure and
Library (ITIL)” (Objetivo 67, pagina 67) — do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025.

Na quinta questdo sobre comunicacdo com a sociedade, a autoavaliagdo abordou 9 (nove)
itens em relacdo a pagina da UEMS na Internet (Tabelas 2.70, 2.71, 2.72, 2.73 e 2.74). A analise das
respostas dos técnicos administrativos permitiu quantificar que 73% estao satisfeitos acerca do item
(IV), “Legibilidade dos caracteres”, 70% indicaram satisfacdo em relacdo ao item (V), “ldentidade
visual”’, 66% sinalizaram satisfagdo quanto ao item (I1X), “Qualidade ou utilidade das informacdes

apresentadas”, e 63% estdo satisfeitos com o item (VI), “Aparéncia geral da pagina” (Tabela 2.70).
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A analise das respostas dos docentes também permitiu identificar satisfacdo com os mesmos
itens avaliados positivamente pelos técnicos administrativos, sendo que 70% indicaram satisfacédo
com o item (IV), 58%, com o item (V), 51%, com o item (VII), e 58%, com o item (IX), conforme
descrito na Tabela 2.71. Os discentes avaliaram de modo igualmente positivo as afirmativas
referentes a pagina da UEMS na internet, com destaque para os itens (IV), com 60% de satisfagao, o
item (V), com 59%, o item (VIII), com 56% e o item (IX), com 59% (Tabela 2.72). A andlise das
respostas do grupo de egressos (Tabela 2.73) e comunidade externa (Tabela 2.74) mostrou
predominancia de satisfacéo dos itens avaliados referentes a pagina da UEMS na internet (Tabelas
2.73 e 2.74).

Acerca da andlise dos dados das cinco categorias de respondentes sobre a avaliagcdo da
pagina da UEMS na internet, conclui-se que, entre o publico interno (docentes, discentes e técnicos
administrativos), a maioria concorda com as afirmativas relacionadas aos 9 (nove) itens avaliados.
Entretanto, a comunidade externa, embora satisfeita, teve quantitativo abaixo de 50% na maioria dos
itens avaliados. Com base na avaliagdo positiva deste item, conclui-se que houve um avanco no
cumprimento da Meta 6 — “Institucionalizar o uso da intranet” (Objetivo 65, pagina 66) — do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025.

2.3.3 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Dimensédo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes) do Eixo 3 possui uma questdo, que
abordou o nivel de satisfacdo em relacéo as ofertas da UEMS para vinte itens avaliados e descritos
nas Tabelas 2.75, 2.76 e 2.77.

Nas respostas acerca da questdo YX3K, é possivel notar que 54% dos respondentes
docentes afirmam estar satisfeito, em relagao ao item (lll), “Concesséao de auxilios (PIAE, PVU, PVUI)
e beneficios”, assim como 52% dos respondentes docentes expressam satisfacdo no item (IV),
“Bolsas de pesquisa (PIBIC, PIBIC AAF)”; 53% dos respondentes (53%) indicaram estar satisfeitos
acerca do item (XI), “Monitoria”, e 52% sinalizaram estar satisfeitos com relagdo ao item (XIII),
“Orientacdo académica”.

Observa-se que, para alguns itens, o nivel de satisfacéo ficou abaixo de 35%, o que sinaliza
um alerta para agdes estratégias de melhoria. E possivel notar que 24% dos respondentes indicaram
satisfagdo quanto ao item (XV), “Atendimento a saude”, 32% indicaram estar satisfeitos com relagao
ao item (XVI), “Cooperacéo internacional”’, e 30% expressaram estar satisfeitos no que se refere ao
item (XVIII), “cooperac@o internacional e nacional para desenvolvimento de pesquisa e mobilidade e
atendimento juridico via nucleos de prética juridica”, conforme descrito na Tabela 2.75.

Em relacdo as respostas dos discentes a questao YX3K, nota-se que 45% dos respondentes
afirmam estar satisfeitos em relacdo ao item (lll), “Concessdo de auxilios (PIAE, PVU, PVUI) e
beneficios”. Percebe-se, portanto, que ha percentual abaixo de 50%, ou seja, ha satisfagdo de menos

da metade.
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No item (IV), “Bolsas de pesquisa (PIBIC, PIBIC AAF)”, 46% dos discentes respondentes
expressam estar satisfeitos, também um percentual abaixo de 50%. Acerca do item (XI), monitoria, 48%
dos respondentes indicaram estar satisfeitos. Com rela¢do ao item (XIlI), “Orientagdo académica”, 51%
sinalizaram estar satisfeitos.

Observa-se, ainda, que, para alguns itens, o nivel de satisfacdo ficou abaixo de 50%,
sinalizando a necessidade de acBes estratégicas de melhoria. E possivel notar que 39% dos
respondentes indicaram satisfacdo quanto ao item (XV), “Atendimento a satde”; 39% indicaram estar
satisfeitos com relacdo ao item (XVI), “Cooperacdo internacional”’; e 37% expressaram estar
satisfeitos acerca do item (XVIII), “cooperagdo internacional e nacional para desenvolvimento de
pesquisa e mobilidade e atendimento juridico via nlcleos de pratica juridica” (Tabela 2.76).

Com relagdo aos respondentes egressos, pode-se perceber que 45% afirmam estar
satisfeitos em relacdo ao item (lll), “Concessao de auxilios (PIAE, PVU, PVUI) e beneficios”. Percebe-
se que a opinido dos egressos é a mesma dos discentes no que se refere a esse item, com um
percentual abaixo de 50%, ou seja, menos da metade demonstrou estar satisfeita.

No item (IV), “Bolsas de pesquisa (PIBIC, PIBIC AAF)”, 46% dos egressos respondentes
expressam estar satisfeitos, também um percentual abaixo de 50%, assim como no caso dos
discentes. Acerca do item (XI), “Monitoria”’, 50% dos respondentes indicaram estar satisfeitos, assim
como 46% sinalizaram estar satisfeitos com relagdo ao item (XIlI), “Orientacdo académica’”.

Logo, como é possivel observar, para alguns itens, o nivel de satisfacdo ficou abaixo de 50%,
0 que alerta para a necessidade de acbes estratégicas de melhoria. Nota-se que 37% dos
respondentes indicaram satisfacdo referente ao item (XV), “Atendimento a saide”, 39% indicaram
estar satisfeitos quanto ao item (XVI), “Cooperacéo internacional’, e 41% expressaram estar
satisfeitos acerca do item (XVIII), “cooperacdo internacional e nacional para desenvolvimento de
pesquisa e mobilidade e atendimento juridico via nicleos de pratica juridica”, conforme descrito na
Tabela 2.77.

2.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 (Politicas de Gestdo) é composto por 3 (trés) dimensdes: Dimensao 5 - Politica de
Pessoal; Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; e Dimensdo 10 — Sustentabilidade
Financeira. Para avaliar a Dimensdo 5, foram aplicadas duas questdes (C3XY e W5S7), uma
direcionada a docentes e outra direcionada a técnicos. Para avaliar a Dimenséo 6, foram aplicadas 3
(trés) questbes (00Q6, K1KO0, S2A5), sendo que a primeira e a terceira questdes foram respondidas
por discentes, docentes, técnicos e egressos, e a segunda questdo direcionou-se especificamente a
discentes e egressos. Para a Dimenséo 10, foi aplicada uma questao (Z60Y) direcionada a discentes,
docentes, técnicos, egressos e comunidade externa. A seguir, sdo apresentadas as analises das

tabelas com as respostas obtidas das comunidades interna e externa para o Eixo 4.
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Conforme estabelecido no Quadro 01 — Eixos e subeixos do PDI UEMS (PDI 2021-2025,
p.18), a politica de pessoal esta presente no Eixo Politicas de Gestdo, materializada nos objetivos
estratégicos 43, 44, 45, 46, 47, 48 desse importante documento.

2.4.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Na Tabela 2.78, observa-se a percepcdo dos docentes que responderam ao questionario
sobre a politica de pessoal da UEMS. A questdo em andlise foi composta por 9 (nove) itens: (I)
Relacionamento interpessoal com os demais docentes; (Il) Distribuicdo de tarefas entre os docentes
que atuam com vocé; (Ill) Nimero de docentes que atuam no curso com vocé; (IV) Politica da UEMS
para o desenvolvimento na carreira docente; (V) Niveis de remuneracdo de carreira docente na
UEMS; (VI) Niveis de remuneracdo dos DCAs (cargos em comissdo de Direcdo, de Chefia e de
Assessoramento) e Fung¢@es Gratificadas; (VII) Regime de trabalho dos docentes na UEMS (20, 40 e
40 TIDE; (VIII) Critérios de avaliacdo do periodo de estagio probatério docente na UEMS; (IX)
Programa de capacitacdo dos docentes na UEMS.

Tem-se que a maioria dos docentes possui satisfacdo em relagdo a Politica de Pessoal da
UEMS. Os indices nos itens (I, Il, lll, VII, VIII, IX) ultrapassam 50% nos indicativos de satisfeitos e
totalmente satisfeitos, com destaque para os itens “Relacionamento interpessoal com os demais
docentes” (54% satisfeitos, 15% totalmente satisfeitos) e “Numero de docentes que atuam no curso
com vocé” (54% satisfeitos, 9% totalmente satisfeitos). Contudo, é oportuno identificar que com
relacdo ao item (VI), “Niveis de remuneragcédo dos DCAs (cargos em comisséo de Direcdo, de Chefia e
de Assessoramento) e Fungbes Gratificadas”, 38% da comunidade docente se apresenta indiferente
ao tema.

A Tabela 2.79 demonstra a percepcdo dos técnicos administrativos que responderam ao
questionario sobre a Politica de Pessoal da UEMS. Essa questdo era composta por 10 itens: (I)
Relacionamento interpessoal na sua Unidade Universitaria/Polo; (II) Distribuicdo de tarefas entre os
servidores que atuam com vocé na sua Unidade Universitaria; (Ill) Nimero de técnicos que atuam
com vocé na sua Unidade Universitaria; (IV) Modelo da UEMS para o desenvolvimento na carreira
dos técnicos; (V) Niveis de remuneracao de carreira dos técnicos da UEMS; (VI) Regime de Trabalho
da sua categoria na UEMS; (VII) Formato de avaliacdo do periodo de estagio probatério da sua
categoria na UEMS; (VIII) Programa de capacitagcdo para sua categoria na UEMS; (IX) Possibilidades
de promocéo funcional da sua categoria na UEMS; (X) Possibilidades de progresséo funcional da sua
categoria na UEMS.

Nessa andlise, mais de 50% dos técnicos mostraram-se satisfeitos em relacé@o aos itens (I, I,
Ill, VI, VII). Cabe destacar que os maiores percentuais de satisfacdo estdo associados aos itens
“Relacionamento interpessoal na sua Unidade Universitaria/Polo” (65% satisfeitos, 13% totalmente
satisfeitos) e “Regime de Trabalho da sua categoria ha UEMS” (62% satisfeitos, 15% totalmente

satisfeitos).
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Por outro lado, os itens (IV, V, VIII, IX, X) apresentam indicadores que merecem atencéo, pois
revelam que os técnicos administrativos estao insatisfeitos com os temas elencados, a exemplo dos
itens (IV), “Modelo da UEMS para o desenvolvimento na carreira dos técnicos” (30% totalmente
insatisfeitos, 36% insatisfeitos), e (V), “Niveis de remuneracéo de carreira dos técnicos da UEMS” (38%

totalmente insatisfeitos, 33% insatisfeitos).

2.4.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

No que tange a Dimensdo Organizagcdo e Gestdo da Instituicdo, a Tabela 2.80 reflete a
percepcao dos discentes que responderam o questionario da CPA. Essa questdo consistia em 10
itens de andlise para os respondentes, a saber: (I) Organograma (divisdo administrativa da
Universidade); (Il) Divulgacéo das decis6es colegiadas; (Ill) Implementacdo das decisdes colegiadas;
(IV) Elaboracao, divulgacdo e implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; (V)
Planejamento e autoavaliacdo das decisfes institucionais; (VI) Eficiéncia na tramitacdo dos
procedimentos administrativos (prazo, celeridade, qualidade, transparéncia, publicidade; (VII)
Procedimentos burocraticos; (VIII) Interacao entre as Unidades Universitarias; (I1X) Composi¢do do
Conselho Universitario (COUNI); (X) Composi¢cdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CEPE).

De maneira geral, acima de 40% dos discentes mostraram-se satisfeitos em rela¢éo a todos
os itens avaliados. Destaca-se que 0s maiores percentuais de satisfacdo estdo relacionados a divisdo
administrativa da universidade (50% satisfeitos, 14% totalmente satisfeitos) e a divulgacdo das
decisfes colegiadas (51% satisfeitos, 14% totalmente satisfeitos). O percentual de discentes que sao
indiferentes aos itens avaliados varia de 25% a 34%, o que corresponde a praticamente 1/3 da
comunidade discente que ndo se posicionou em termos de satisfacdo ou insatisfacdo no que se
refere a questdes de organizagdo e gestdo institucional. Os percentuais de insatisfacao discente para
cada um dos itens avaliados ndo sdo superiores a 11%, considerando tanto aqueles que se
manifestaram como totalmente insatisfeitos quanto os que se manifestaram insatisfeitos.

Nessa mesma abordagem, a Tabela 2.81 traz as informacdes dos docentes que
manifestaram sua opinido para questdes relacionadas a organizacdo e gestdo da UEMS.
Semelhantemente ao que foi observado com os discentes, para os docentes o nivel de satisfacdo é
superior ao nivel de insatisfacdo. No caso dos docentes, os maiores percentuais de satisfacéo
referem-se a divisdo administrativa da Universidade (51% satisfeitos, 8% totalmente satisfeitos), a
composicdo do CEPE (50% satisfeitos, 10% totalmente satisfeitos) e a divulgacdo das decisbes
colegiadas (49% satisfeitos, 11% totalmente satisfeitos). O percentual de docentes que séo
indiferentes aos itens avaliados varia de 28% a 36%, ressaltando que, no que concerne aos
procedimentos burocraticos e a interacdo entre as Unidades Universitarias, o percentual de
indiferenca € superior aos percentuais de satisfagcao ou insatisfacao para esses itens. Os percentuais
de insatisfacdo docente para cada um dos itens avaliados variam de 9% a 32%, considerando tanto

agueles que se manifestaram como totalmente insatisfeitos quanto os que se expressaram
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insatisfeitos. Os maiores percentuais de insatisfacdo docente estao relacionados a interacdo entre as
Unidades Universitarias (32%), aos procedimentos burocraticos (31%) e a eficiéncia na tramitagao
dos procedimentos administrativos (prazo, celeridade, qualidade, transparéncia, publicidade (22%).

A Tabela 2.82 permite compreender a percep¢do dos técnicos administrativos no que
concerne a organizacao e gestdo da UEMS. De forma andloga ao que se constatou na analise dos
discentes e docentes para essa questdo, observa-se que, para esse grupo, 0s percentuais de
satisfacdo sdo maiores que os percentuais de insatisfacdo. Para os técnicos administrativos, 0s
maiores percentuais de satisfacdo dizem respeito a divisdo administrativa da Universidade (58%
satisfeitos, 6% totalmente satisfeitos), a eficiéncia na tramitacdo dos procedimentos administrativos
(49% satisfeitos, 5% totalmente satisfeitos), e a elaboracéo, divulgacéo e implementacédo do PDI (45%
satisfeitos, 4% totalmente satisfeitos). Os dados mostram, ainda, que 42% dos téchicos séo
indiferentes a elaboracéo, divulgacdo e implementagdo do PDI, e 41% s&o indiferentes ao
planejamento e a autoavaliacdo das decisdes institucionais. Esses dois percentuais sdo 0s maiores
observados para todas as categorias (discentes, docentes, técnicos) que avaliaram a gestdo e a
organizacdo da UEMS. Os percentuais de insatisfacao dos técnicos administrativos para cada um dos
itens avaliados variam de 9% a 34%, considerando tanto agueles que se manifestaram como
totalmente insatisfeito quanto aqueles que se mostraram insatisfeitos. Os maiores percentuais de
insatisfacdo dizem respeito a composicao do COUNI (34%) e do CEPE (27%).

A Tabela 2.83 mostra a opinido dos egressos da UEMS no que se refere a sua organizacao e
gestdo. Os percentuais de satisfacdo dos egressos também s&o superiores aos percentuais de
insatisfacdo, e de modo semelhante ao que ocorre com discentes, docentes e técnicos
administrativos, a indiferenca para com os itens avaliados (nem insatisfeito nem satisfeito) € em torno
de 30%. Para os egressos, os maiores percentuais de satisfacdo sdo concernentes a divisao
administrativa da Universidade (48% satisfeitos, 14% totalmente satisfeitos) e a eficiéncia na
tramitagdo dos procedimentos administrativos (43% satisfeitos, 14% totalmente satisfeitos). Os
percentuais de insatisfacdo dos egressos para cada um dos itens avaliados variam de 7% a 19%,
considerando tanto aqueles que se manifestaram como totalmente insatisfeito quanto aqueles que se
disseram insatisfeitos. Os maiores percentuais de insatisfacdo dizem respeito a interacdo entre as
Unidades Universitarias (19%) e a divulgacéo das decisdes colegiadas (18%).

Uma andlise sintética das respostas evidenciadas nas Tabelas 2.80, 2.81, 2.82 e 2.83, que
se referem a Dimenséo 6 (Organizagdo e Gestao da Instituicdo), permite constatar que, em relacdo a
organizacdo e a gestdo da UEMS, os maiores niveis de satisfacdo acumulada de docentes refere-se
a composicdo do COUNI (57%) e do CEPE (60%), e para os discentes, a maior satisfacdo acumulada
diz respeito a divulgacdo de decisdes colegiadas (65%) e a eficiéncia na tramitacdo dos
procedimentos administrativos (prazo, celeridade, qualidade, transparéncia, publicidade) (63%). Para
os técnicos administrativos, a maior satisfacao acumulada refere-se ao organograma da universidade
(64%) e a eficiéncia na tramitacdo dos procedimentos administrativos (53%). Para os egressos, 0s

maiores niveis de satisfacdo dizem respeito a organizacdo (61%), a divulgacdo de decisbes
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colegiadas (56%) e a eficiéncia na tramitacdo dos procedimentos administrativos (56%). Em
contrapartida, os maiores indices de insatisfacdo acumulada séo de interacdo entre as Unidades
Universitarias (32%), na percepgdo dos docentes, interacdo entre as Unidades Universitarias (11%),
na percepcédo dos discentes, composicdo do COUNI (34%), na percepcao dos técnicos, e interagao
entre as Unidades Universitarias (19%), na percepcao dos egressos.

A Tabela 2.84 demonstra o resultado da satisfacdo dos discentes quanto ao servico docente
na UEMS. Essa questdo foi composta por 14 itens: () Atendimento as normas do Regimento Interno
do Cursos e Programas em relacdo a apresentacdo do Plano de Ensino; (I) Atendimento as normas
do Regimento Interno do Cursos e Programas em rela¢éo ao controle de frequéncia; (l111) Atendimento
as normas do Regimento Interno dos Cursos e Programas em relagdo a sistematica de avaliagéo
utilizada nas disciplinas; (IV) Atendimento a metodologia utilizada para desenvolver o processo de
ensino e aprendizagem dos conteudos; (V) Adeséo e cumprimento do contetdo proposto no plano de
ensino quanto a ementa; (VI) Demonstra a relacdo da disciplina ministrada com outras disciplinas do
curso; (VII) Destaca a importancia da disciplina para a formacao do profissional; (VIIl) Estabelece a
relagcdo entre a teoria e a pratica na disciplina; (IX) Ministra aulas dinamicas e estimula a participacéo
dos alunos; (X) Mostra-se acessivel as perguntas dos alunos e responde aos questionamentos; (xi)
Atendimento igualitério a todos os(as) aluno(as); (XIl) Atende os discentes de forma coerente com o
nivel do curso e disciplinas em que esta matriculado; (XIlI) Cumpre os horérios das diferentes
modalidades de orientacdo extra classe (duvidas das disciplinas, TCC, projetos, etc.); e (XIV) Cumpre
0s horérios de aula com pontualidade e assiduidade.

Observa-se que mais de 50% dos discentes mostraram-se satisfeitos em relagédo a todos os
itens, com destaque para os itens “Adesdo e cumprimento do conteddo proposto no plano de ensino
guanto a ementa” e “Demonstra a relacdo da disciplina ministrada com outras disciplinas do curso”.

A Tabela 2.85 apresenta o resultado da percepcdo dos egressos em relagdo ao servigo
docente da UEMS. Assim como os discentes, nota-se que a opg¢do "satisfeito" representa a maior
média sinalizada pelo grupo, sendo esta em torno de 50%. Ressalta-se que o item “Atendimento as
normas do Regimento Interno dos Cursos e Programas em relacdo ao controle de frequéncia”
constitui o item de maior satisfagdo pelos egressos respondentes.

Na Tabela 2.86, pode ser observada a percepcdo dos discentes que responderam ao
guestionario sobre a satisfagdo com o servi¢co dos técnicos administrativos da UEMS. Essa questéo
era composta por 7 (sete) itens: (I) Cumpre a jornada de trabalho com pontualidade e assiduidade; (II)
Cumpre os prazos estabelecidos; (lll) Cumprimento e respeito as suas atribui¢cdes; (IV) Presta
atendimento de forma cordial e eficiente; (V) Propde iniciativas e orienta satisfatoriamente sobre
davidas e solucdo de problemas; (VI) Intermedia as situa¢gdes de divergéncias/conflitos quando estas
ocorrem; e (VII) Demonstra clareza e objetividade na comunicacéo (oral, formal, virtual).

De maneira geral, acima de 50% dos egressos participantes da pesquisa mostraram-se
satisfeitos em relagdo a todos os itens avaliados. Cabe destacar que os maiores percentuais de

satisfacdo estdo relacionados aos itens “Cumpre a jornada de trabalho com pontualidade e
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assiduidade” (54% satisfeitos, 23% totalmente satisfeito) e “Demonstra clareza e objetividade na
comunicacado (oral, formal, virtual)” (54% satisfeitos, 22% totalmente satisfeito). O percentual de
egressos que sdo indiferentes aos itens avaliados varia de 18% a 23%. Os percentuais de
insatisfag8o dos egressos para cada um dos itens avaliados véo de 1% a 2%, considerando tanto
aqueles que se manifestaram como totalmente insatisfeitos quanto os insatisfeitos.

Na Tabela 2.87, pode ser observada a percepcdo dos docentes que manifestaram sua
opinido para questdes relacionadas a satisfacdo com o servigco dos técnicos administrativos da UEMS.
Semelhantemente ao que foi observado com os discentes e egressos, para os docentes, o nivel de
satisfacéo é superior ao nivel de insatisfacdo. No caso dos docentes, os maiores percentuais de
satisfacdo dizem respeito aos itens “Cumpre os prazos estabelecidos” (57% satisfeitos, 17%
totalmente satisfeitos), “Presta atendimento de forma cordial e eficiente” (54% satisfeitos, 22%
totalmente satisfeitos) e “Cumprimento e respeito as suas atribuicdes” (54% satisfeitos, 19%
totalmente satisfeitos). O percentual de docentes que séo indiferentes aos itens avaliados varia de 17%
a 32%. Os percentuais de insatisfacdo docente para cada um dos itens avaliados variam de 7% a
12%, considerando tanto aqueles que se manifestaram como totalmente insatisfeitos quanto os
insatisfeitos. Os maiores percentuais de insatisfacdo docente estdo relacionados aos itens “Prop6e
iniciativas e orienta satisfatoriamente sobre duvidas e solucdo de problemas” (9%), “Cumpre a
jornada de trabalho com pontualidade e assiduidade” (8%).

A Tabela 2.88 permite compreender a percep¢do dos técnicos administrativos no que
concerne a satisfacdo com o servico dos técnicos da UEMS. De modo analogo ao que se constatou
na analise dos discentes e docentes para essa questdo, observa-se que, para 0s técnicos
administrativos, os percentuais de satisfacdo sdo maiores que os percentuais de insatisfacdo. Para
esse grupo de respondentes, 0os maiores percentuais de satisfagcdo dizem respeito a: “Cumpre a
jornada de trabalho com pontualidade e assiduidade” (55% satisfeitos, 34% totalmente satisfeitos),
“Cumpre os prazos estabelecidos” (52% satisfeitos, 36% totalmente satisfeitos) e “Demonstra clareza
e objetividade na comunicagéo (oral, formal, virtual)” (52% satisfeitos, 34% totalmente satisfeitos). Os
percentuais de insatisfacdo dos técnicos para cada um dos itens avaliados variam de 4% a 7%,
considerando tanto aqueles que se manifestaram como totalmente insatisfeitos quanto os insatisfeitos.

A Tabela 2.89 mostra a percepcao de egressos da UEMS no que se refere ao servico dos
técnicos da UEMS. Os percentuais de satisfacdo dos egressos também s&o superiores aos
percentuais de insatisfacdo, e semelhantemente ao que ocorre com discentes, docentes e técnicos, a
indiferenca para com os itens avaliados (nem insatisfeito nem satisfeito) é em torno de 16%. Para os
egressos, 0s maiores percentuais de satisfacao sao concernentes a “Cumprir 0s prazos estabelecidos”
(52% satisfeitos, 29% totalmente satisfeitos) e “Cumprimento e respeito as suas atribuicées” (52%
satisfeitos, 29% totalmente satisfeitos). Os percentuais de insatisfacdo dos egressos para cada um
dos itens avaliados variam de 1% a 4%, considerando tanto aqueles que se manifestaram como

totalmente insatisfeitos quanto os insatisfeitos. O maior percentual de insatisfagéo diz respeito ao item
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“Intermedia as situacGes de divergéncias/conflitos quando estas ocorrem” (4% totalmente

insatisfeitos).

2.4.3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A partir da Tabela 2.90, pode ser observada a percepc¢éo dos discentes que responderam ao
questionario sobre a Sustentabilidade Financeira da UEMS. Essa questéo era composta por 11 itens:
(I) Transparéncia na execucao dos recursos financeiros; (Il) Divulgacdo da aplicacdo dos recursos
financeiros a comunidade académica; (lll) Publicidade na divulgacdo da gestdo dos recursos
financeiros em diversos instrumentos externos (sites, relatorios); (V) Distribuicdo dos recursos
financeiros entre as acbes de Ensino, Pesquisa e Extensdo; (V) Montante dos recursos financeiros
aplicados nas Unidades Universitérias; (VI) Recursos financeiros distribuidos com vistas & expansao
e ao fortalecimento da area de Recursos Humanos; (VIl) Aplicacdo dos recursos financeiros na
melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores da UEMS (ambiente, mobiliario, equipamentos);
(V1) Recursos financeiros séo aplicados de forma proporcional entre as categorias que compdem a
Universidade, considerando-se as caracteristicas de cada uma, no que se refere a politica salarial
adotada pela instituicdo; (IX) Aplicacdo de recursos financeiros na capacitacdo e qualificacdo do
corpo técnico e docente para melhor desempenho de suas fun¢des; (X) Desenvolvimento de agbes e
projetos institucionais para captacdo de recursos externos em diversos 6rgdos de fomento e
instituicbes publicas; e (XI) Aplicacdo de recursos financeiros para atualizacdo e adequacdo das
instalacdes fisicas.

De maneira geral, acima de 41% dos discentes mostraram-se satisfeitos em relacéo a todos
os itens avaliados. Cabe destacar que os maiores percentuais de satisfacdo estdo relacionados a
“Divulgacéo da aplicagdo dos recursos financeiros a comunidade académica” (41% satisfeitos, 11%
totalmente satisfeitos) e “Distribuicdo dos recursos financeiros entre as a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo” (41% satisfeitos, 12% totalmente satisfeitos), e o percentual de discentes que séo
indiferentes aos itens avaliados varia de 37% a 38%. Os percentuais de insatisfacdo discente para
cada um dos itens avaliados ndo s&do superiores a 12%, considerando tanto aqueles que se
manifestaram como totalmente insatisfeito quanto os insatisfeitos.

Na Tabela 2.91, pode ser observada a percepcdo dos docentes que manifestaram sua
opinido para questdes relacionadas a sustentabilidade financeira da UEMS. Semelhantemente ao que
foi observado com os discentes, para os docentes o nivel de satisfacdo € superior ao nivel de
insatisfacdo. No caso dos docentes, os maiores percentuais de satisfacdo dizem respeito s
“Transparéncia na execucao dos recursos financeiros” (33% satisfeitos, 9% totalmente satisfeitos) e
“Divulgacéo da aplicacdo dos recursos financeiros & comunidade académica” (31% satisfeitos, 7%
totalmente satisfeitos). O percentual de docentes que sdo indiferentes aos itens avaliados varia de 35%
a 45%. Cabe destacar que, no que concerne ao montante dos recursos financeiros aplicados nas
Unidades Universitarias, o percentual de indiferengca € superior aos percentuais de satisfacdo ou

insatisfacdo para esse item. Os percentuais de insatisfacido docente para cada um dos itens




m W coverno

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA o Sos0 005
el /l.u:)“ :,‘.rl:::s:Fg dtlvu; o

avaliados variam de 5% a 26%, considerando tanto aqueles que se manifestaram como totalmente
insatisfeitos quanto os insatisfeitos.

A Tabela 2.92 permite compreender a percepc¢ao de técnicos administrativos no que concerne
a organizagdo e a gestdo da UEMS. Diferentemente do que se constatou na andlise dos discentes e
docentes para essa questdo, observa-se que, para 0s técnicos, 0s percentuais de nem satisfeitos
nem insatisfeitos sdo maiores que os percentuais de insatisfacdo e de satisfacdo. Para esse grupo,
0s maiores percentuais de satisfacdo dizem respeito a transparéncia na execucdo dos recursos
financeiros (43% satisfeitos, 6% totalmente satisfeitos). Os dados mostram que 44% dos técnicos sédo
indiferentes a distribuicdo dos recursos financeiros entre as agdes de ensino, pesquisa e extensao, e
43% sé&o indiferentes ao desenvolvimento de ac¢Bes e projetos institucionais para captacdo de
recursos externos em diversos 6rgdos de fomento e instituicdes publicas. Esses dois percentuais sdo
0s maiores observados para as categorias (discentes, docentes, técnicos) que avaliaram a
sustentabilidade financeira da UEMS. Os percentuais de insatisfacdo dos técnicos administrativos
para cada um dos itens avaliados variam de 3% a 28%, considerando tanto aqueles que se
manifestaram como totalmente insatisfeitos quanto os insatisfeitos. Os maiores percentuais de
insatisfacdo dizem respeito a aplicagdo de recursos financeiros na capacitacdo e qualificacdo do
corpo técnico e docente para melhor desempenho de suas funcdes (28%) e ao item “Recursos
financeiros sé@o aplicados de forma proporcional entre as categorias que compdem a universidade,
considerando-se as caracteristicas de cada uma, no que se refere a politica salarial adotada pela
instituicdo” (25%).

Na Tabela 2.93, pode ser observada a percepcdo dos egressos que responderam ao
questionario sobre a sustentabilidade financeira da UEMS. De modo diferente do que se constatou na
analise dos discentes e docentes para essa questdo, observa-se que, para 0S €egressos, 0S
percentuais de nem satisfeitos nem insatisfeitos sdo maiores que os percentuais de insatisfacéo e de
satisfacdo. Para esse grupo, os maiores percentuais de satisfagdo dizem respeito a distribuicdo dos
recursos financeiros entre as a¢des de ensino, pesquisa e extenséo (37% satisfeitos, 10% totalmente
satisfeitos). Os dados mostram que 47% dos egressos sao indiferentes ao item “Recursos financeiros
sdo aplicados de forma proporcional entre as categorias que compdem a Universidade,
considerando-se as caracteristicas de cada uma, no que se refere a politica salarial adotada pela
instituicdo”, e 46% sdo indiferentes a aplicacdo de recursos financeiros na capacitacao e qualificagdo
do corpo técnico e docente para melhor desempenho de suas funcdes. Esses dois percentuais sao o0s
maiores observados para as categorias (discentes, docentes, técnicos) que avaliaram a
sustentabilidade financeira da UEMS. Os percentuais de insatisfacdo dos egressos para cada um dos
itens avaliados variam de 4% a 7%, considerando tanto aqueles que se manifestaram como
totalmente insatisfeitos quanto os insatisfeitos.

Na Tabela 2.94, pode ser observada a percep¢éo dos respondentes da comunidade externa
referente a analise sobre a sustentabilidade financeira institucional. De maneira geral, 30% dos

respondentes da comunidade externa mostraram-se satisfeitos em relacdo a todos os itens avaliados.
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Cabe destacar que os maiores percentuais de satisfacdo estdo relacionados a divulgacdo da
aplicacdo dos recursos financeiros a comunidade académica (36% satisfeitos, 20% totalmente
satisfeitos) e a distribuicdo dos recursos financeiros entre as agfes de ensino, pesquisa e extensao
(35% satisfeitos, 20% totalmente satisfeitos), e o percentual de respondentes da comunidade externa
que séo indiferentes aos itens avaliados varia de 37% a 39%. Os percentuais de insatisfacdo dos
respondentes da comunidade externa para cada um dos itens avaliados ndo sédo superiores a 6%,

considerando tanto aqueles que se manifestaram como totalmente insatisfeito quanto os insatisfeitos.

2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

2.5.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Com relacdo a infraestrutura, equipamentos e dependéncias das Unidades
Universitarias/Polos (Tabelas 2.95 a 2.98), a percepcdo geral dos discentes e egressos é
majoritariamente neutra (37%) e positiva (38%). Entretanto, chamam a ateng¢&@o valores negativos
reportados pelas respostas dos egressos no tocante a internet (32%) e ao transporte publico quanto a
frequéncia e a disponibilidade (40%), a acessibilidade (28%), & pontualidade (32%), além da
seguranca e do conforto dos pontos (34%). Aproximadamente 25% dos egressos também avaliaram
negativamente a disponibilidade de motoristas dos veiculos oficiais.

Nessa mesma questéo, 30,8% dos técnicos administrativos alegam satisfacdo em relacéo a
infraestrutura, aos equipamentos e as dependéncias de suas respectivas unidades; somados aqueles
que estdo totalmente satisfeitos, destacam-se 57,2% dos respondentes. Observa-se, também, certa
indistingdo na percepgédo do grupo, uma vez que 30,8% destacaram que ndo estdo nem satisfeitos
nem insatisfeitos, e aqueles que demonstram insatisfacao ou total insatisfagdo somam 11,9%. Quanto
ao grupo dos docentes, nota-se um maior percentual de professores satisfeitos e totalmente
satisfeitos, o que equivale a 44,4% dos respondentes. Destes, 23,3% se consideram totalmente
insatisfeitos ou insatisfeitos com infraestrutura, equipamentos e dependéncias das unidades nas
quais estado lotados. Ainda, 29,4% dos docentes responderam que nao estdo nem satisfeitos nem
insatisfeitos com relagdo aos elementos avaliados na respectiva questdo em andlise.

A infraestrutura, os equipamentos e as dependéncias da Unidade Universitaria tém se
constituido como elementos de foco da atual gestdo, considerando, principalmente, que constam
acbes no plano de gestdo do documento institucional referente ao Processo de Recredenciamento da
UEMS (2021). Nesse documento, é possivel verificar a compilacdo dos planos de melhorias e de
acles planejadas a partir dos resultados dos processos de autoavaliacdo, o que demonstra o
alinhamento entre esses setores e o resultado dos processos de autoavaliaco.

Desse modo, no que tange a infraestrutura fisica, denota-se que, dentre as demandas
identificadas, focalizou-se a discusséo dos seguintes itens: aprimoramento dos espacos associados
aos Nucleos de Préticas e Assisténcias Juridicas (NPAJs); adequacao dos espacos para atender as

pessoas com mobilidade reduzida; reforma dos anfiteatros das UUs e a construcdo de dois auditérios
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para as UUs de Dourados e Aquidauana (concluidas em 2020); melhorias no sistema de climatizacao
das salas de aulas e laboratérios, com destaque para as UUs de Aquidauana e Mundo Novo;
adequacdo dos espacos para brinquedoteca; modernizagdo de equipamentos e de servicos
relacionados ao emprego de novas tecnologias da informacéo etc.

Com base no Relatério de Atividades da Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) do ano de 2020,
elencam-se inlmeras acdes realizadas pelo setor no sentido de melhorar o funcionamento de todas
as Unidades Universitarias da instituicdo, como, por exemplo: servicos gerais, manutencao,
transporte, obras e projetos, acdes focadas no planejamento e na gestdo ambiental, na fiscalizacao
de contratos, além de reformas e obras realizadas e/ou em andamento e a elaboracdo de estudos e
projetos para as unidades.

De modo geral, a percep¢do dos discentes e egressos no tocante aos ambientes e servicos
das bibliotecas foi consideravelmente positiva (Tabelas 2.99 a 2.103) com satisfacdo entre 58%
(discentes) e 63% (egressos). Destaca-se que 23% dos egressos manifestaram descontentamento
guanto ao acervo (disponibilidade, qualidade e atualidade), aos espagos para estudos e a qualidade
da internet nas dependéncias das bibliotecas. Uma expressiva neutralidade nas respostas dos
discentes (30%) também chama a aten¢do quanto a esse item.

O nivel de satisfagéo dos técnicos administrativos e dos docentes em relagdo ao ambiente e
aos servigcos das bibliotecas nas unidades demonstra que ambos 0s grupos estdo satisfeitos com os
elementos avaliados, sendo que 54% e 43,8%, respectivamente, estdo satisfeitos ou totalmente
satisfeitos. E expressiva, também, a neutralidade da percepcéo dos grupos, sendo que 33,8% dos
técnicos administrativos e 30,1% dos docentes alegam estar nem satisfeitos nem insatisfeitos. Ja
guanto a insatisfacdo ou a total insatisfacdo, destaca-se que 12% dos técnicos possuem essa
percepcao, enquanto entre os docentes, o percentual é de 26,4% nesse aspecto.

Apesar de o nivel de satisfacdo dos grupos de respondentes se expressarem positivamente
em relacdo ao nivel de satisfagdo sobre o item/a questéo, a instituicdo tem se diligenciado nas a¢des
que visam a melhoria das bibliotecas da UEMS. Conforme definido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI-2021-2015), elas estdo entre os objetivos e metas que buscardo melhorar a
organizacdo e a modernizagdo das bibliotecas das Unidades Universitarias, com indicativo do
cronograma das reformas, manutengédo e ampliagdo da infraestrutura para o periodo de vigéncia do
PDI 2021-2025, em que se evidenciam a construcéo, reforma, obras e/ou ampliacdo da infraestrutura
das bibliotecas e de seus acervos.

A DINFRA (Divisdo de Infraestrutura), por meio do Setor de Obras e Projetos, foi responsavel
pelas melhorias gerais das instalacdes fisicas, visando atender as demandas de mobilidade e
acessibilidade de pessoas com deficiéncia nas Unidades Universitarias. De acordo com o Projeto
Pedagédgico Institucional (PPI) 2014-2020, para a realizacdo das acbGes dessa natureza, a
Universidade desenvolveu o projeto “Incluir na UEMS: acessibilidade e permanéncia com qualidade
na Educagéo superior”, por meio de convénio com o Ministério da Educacédo (MEC). Nesse contexto,

foi desenvolvido um plano de investimento para cada unidade e para a sede, com a intencdo de
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avaliar as condicdes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, nas reformas e ampliacdes
das edificacbes. Mais precisamente, foi realizado um mapeamento das condicbes de acesso na
instituicdo, com énfase as adequacdes arquitetdnicas para acessibilidade fisica, tais como rampas,
barras de apoio, corriméo, piso tatil, elevador, sinalizadores, alargamento de portas, bem como a
aquisicdo de material didatico especifico para acessibilidade.

De acordo com os registros, foram observadas as seguintes iniciativas: piso tatil e rampas de
acessibilidade nas Unidades de Dourados, Gldria de Dourados, Paranaiba e Aquidauana; elevador
nas Unidades de Dourados e Ponta Pord; e construcao de banheiros para cadeirantes em todas as
UU’s. Ademais, foi sinalizado, nesse mesmo documento, o projeto de instalagdo de piso tatil para
todas as demais UU’s. Para um maior detalhamento a respeito das obras e reparos nessa esfera de
atuacdo da DINFRA, consultar a Meta 1 do Objetivo 23 do Relatério Analitico do PDI 2014-2020.

As Tabelas 2.104 a 2.108 fornecem as estatisticas sobre a percep¢éo dos cinco segmentos de
respondentes da avaliagdo a respeito das condigcbes de acessibilidade que compreenderam os
seguintes itens de infraestrutura: rampas, passeios, elevadores, sinalizagdo tatil e visual, maquina de
escrever em braile, sistemas e tecnologias de incluséo, cadeira de rodas, bebedouros adaptados,
banheiros adaptados, numero de vagas especiais em estacionamento e mobiliario adaptado.
Conforme observado nos documentos institucionais, ocorreu um maior registro de iniciativas para a
melhoria das condi¢cbes de rampas, passeios, sinalizacdo téatil e visual, e construgdo de banheiros
adaptados. A énfase sobre essas adequagfes podem ter sido captadas pela evidéncia de que, no
geral, uma maior fragcdo da amostra de cada segmento participante aderiu a resposta referente a
estar satisfeito em relagéo a esses itens.

No que diz respeito aos elevadores, uma parcela maior do publico docente (30,83%), discente
(29,28%), egressos (26,90%) e da comunidade externa (37,68%) registrou o status de nem
insatisfeitos nem satisfeitos com esse item de avaliagdo. Por sua vez, o maior segmento amostral dos
respondentes pertencentes a categoria de técnicos administrativos (28,17%) indicou ndo saber
responder sobre a matéria de elevadores. E possivel que esses resultados inconclusivos possam
refletir a evidéncia de que apenas trés Unidades Universitarias possuem elevadores instalados.

Em relacdo as solucdes de hardware e de periféricos, assim como a configuracdo de
equipamentos a fim de melhorar 0 uso e a ergonomia a pessoas com deficiéncia, a Diretoria de
Informatica (DINF) é a instancia administrativa que fornece consultoria para a obtengédo de licencas e
elaboracdo de orcamentos para a aquisicdo de softwares que visam atender a Pessoa com
Deficiéncia. No ano de 2018, ocorreram 03 (trés) solicitacdes de tal natureza. J& em 2019, a DINF
realizou estudos acerca de ferramentas de acessibilidade que poderiam ser introduzidas na pagina da
UEMS. Uma dessas ferramentas € o VLIBRAS, que consiste em um conjunto de ferramentas
computacionais que traduz textos, audios e videos para a Lingua Brasileira de Sinais, proporcionando
acessibilidade para pessoas surdas. Dessa forma, percebe-se que a UEMS se encontra em estagio
inicial de introducdo de sistemas/tecnologias de inclusédo. Portanto, os resultados levantados para o

item “Sistemas e tecnologias de inclusdo” devem ser analisados com cautela.
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De acordo com as informacdes obtidas, com excecdo da amostra de técnicos administrativos,
gue sinalizou, em sua maioria (36,15%), ndo saber responder sobre essa matéria de avaliagdo, os
demais segmentos apresentaram uma maior frequéncia de respostas associadas a opgdo de nem
insatisfeito nem satisfeito. Assim, no que se refere a esse item, os resultados sdo inconclusivos, e
estudos posteriores sdo necessarios para elucidar a questdo e, inclusive, levantar informacdes
perante a comunidade académica sobre o nivel de conhecimento e a importancia desses sistemas.

Nesse ensejo, cabe destacar que ndo foram encontrados indicios, por meio da consulta de
documentos institucionais, sobre a existéncia de maquina de escrever em braile, bebedouros
adaptados, mobilia adaptada e cadeiras de rodas nas UU’s e Sede. Em se tratando das informacdes
sobre a percepcdo dos quatro primeiros itens citados anteriormente, com exce¢do da amostra de
técnicos administrativos, que, em sua maioria, sinalizou desconhecimento a respeito, a maior por¢ao
dos demais segmentos de amostragem apontou a condicdo de nem insatisfeito nem satisfeito. No
gue diz respeito ao item cadeira de rodas, a maior fracdo da amostra de técnicos administrativos e de
docentes indicou ndo saber responder, enquanto os demais segmentos se concentraram na resposta
“nem insatisfeito nem satisfeito”.

Finalmente, ao considerar o nivel de percep¢éo associado ao nimero de vagas especiais em
estacionamento, observou-se que a maior parte dos respondentes vinculados aos segmentos de
técnicos administrativos (32,86%) e de egressos (27,59%) apontou satisfagdo. JA& os demais
segmentos apresentaram uma maior frequéncia de respostas para a op¢do de nem insatisfeito nem
satisfeito.

No tocante & analise dos espacos de convivéncia e lazer que a universidade possui, 0s
resultados permitem identificar dois grupos com percep¢bes diferentes: grupo 1, de técnicos e
docentes (Tabelas 2.109 e 2.110), cuja avaliacdo dos itens €, em sua maior parte, negativa (média
entre totalmente insatisfeito e insatisfeito respectivamente de 47% e 40%); e grupo 2, formado por
discentes, egressos e comunidade externa (Tabelas 2.111, 2.112 e 2.113), com avaliacdo geral
positiva dos espacos existentes. As excec¢Bes foram identificadas na andlise positiva dos técnicos
quanto ao tamanho e & manutencao dos espacos, ao passo que os discentes e egressos sinalizaram
insatisfacdo quanto aos materiais e as quadras para as atividades de lazer/esporte. Chamam a
atencdo o percentual de 14% de técnicos e discentes que ndo responderam/avaliaram as questdes
sobre essa tematica e a média consideravel de neutralidade dos respondentes sobre essa questéao
(26%).

A necessidade de adequar quadras de esportes e construir ambientes de convivéncia, como
lanchonetes, restaurantes universitarios, em especial as Unidades Universitarias de Dourados e
Aquidauana, remonta as recomendacdes feitas pelo Parecer CEE/MS n° 343 de 19 de dezembro de
2012, que embasou a Deliberacdo CEE/MS N 9943, de 19 de dezembro de 2012, que recredenciou a
UEMS, pelo prazo de seis anos, de 1° de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2018. Durante os
Ultimos anos que abrangem esse ciclo, importantes medidas foram tomadas para reverter esse

quadro, com destaque para a reforma das quadras de esporte das unidades destacadas no
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documento, bem como a melhoria dos espacos nas Unidades de Amambai, Cassilandia, Mundo
Novo, Navirai, Nova Andradina e Paranaiba.

Em 2019, a Divisao de Cultura, Esporte e Lazer conseguiu dar apoio as atléticas formadas
por académicos de diversos cursos, com materiais esportivos para a realizacdo dos jogos
INTERUEMS. Os materiais adquiridos para a ocasido estdo a disposicdo da comunidade
universitaria, que podera utiliza-los na retomada das atividades presenciais (paralisadas desde marco
de 2020, em decorréncia da pandemia).

Em 2020, como politica institucional de bolsas de cultura, esporte e lazer (PPI UEMS 2021-
2025), houve manutengdo do quantitativo de bolsas e estabelecimento de carga horéaria curricular
estudantil (minima de 10%) para incentivo aos discentes, fato que vai ao encontro da necessidade de
infraestrutura sinalizada. O periodo de pandemia, a partir de 2020, impactou acbes e o
desenvolvimento de projetos nesse contexto e, portanto, com a impossibilidade de ac6es presenciais,
0s espacos supracitados foram revitalizados.

Os respondentes, em sua maioria, estdo satisfeitos com a maior parte dos indicadores
avaliados para as vias de acesso até a UEMS e seu entorno (Tabelas 2.114 a 2.118). A ciclovia foi, de
modo geral, avaliada negativamente por docentes e técnicos (Tabelas 2.114 e 2.115), e uma média
de 21,6 % indicou neutralidade na avaliacdo de tdpico, enquanto 6,3% dos respondentes nao

souberam responder ou avaliar essa questao.
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PARTE IlI
1 PLANO DE ACOES E GESTAO ACADEMICAS -  SINTESE DAS
POTENCIALIDADES/FRAGILIDADES DA UEMS E SUGESTOES DE MELHORIAS
DIMENSAO POTENCIALIDADES FRAGILIDADES SUGESTOES DE
MELHORIAS

Eixo 1: Planejamento e|s Complexa estrutura|e Limitacéo de|e

Avaliacéo Institucional de instrumentos/processos deliniciativas de divulgacdo dos|mpliar e  diversificar o0s
autoavaliacdo para subsidiar o|resultados levantados pelosimecanismos de divulgagao

Dimensédo 8: Planejamento e

planejamento institucional.

instrumentos de autoavaliagéo

dos resultados obtidos pelos

Avaliacéo e de planejamento|relatérios e documentos
. Ampla possibilidade |institucional. oficiais de autoavaliacdo e de
de engajamento das diferentes planejamento institucional,
instancias administrativas e de|* Exiguidade de|considerando os diferentes
seus pares de trabalho no|mecanismos de difusdo dos|segmentos da universidade e
processo de construcdo dos|resultados da autoavaliacdo elo perfi do publico-alvo
relatérios e documentos|a assimilacdo parcial destes|atendido.
oficiais de planejamento e|para o processo decisério de
avaliagdo institucional. escolha de possiveis|e Propiciar condigdes

alternativas de gestdo das|para que o0s resultados
fragilidades identificadas. apontados sejam amplamente
discutidos entre os diferentes
segmentos académicos e
administrativos, bem como a
introducdo de instrumentos
gue propiciem a discusséo e a
assimilagdo destes resultados
para a gestéo das fragilidades.

Eixo 2: Desenvolvimento|s  Geracdo e disseminagdo|s Diminuta adesdo de|s Ampliar 0s meios de

Institucional do conhecimento, buscando o|conhecimento pelos diferentes|divulgagao sobre a
desenvolvimento das|segmentos académicos, bem|consecu¢do das metas e

Dimenséo 1: potencialidades humanas, dos|como pela comunidade|objetivos do PDI.

Missdo e Plano de|aspectos politico, econdmico e|externa sobre os importantes|e Sistematizar 0s

Desenvolvimento Institucional |social do Estado, com|documentos que visam ojresultados e organizar um
destaque para o compromisso|desenvolvimento institucional|portfélio com os dados

democratico de acesso a

educacao.

da UEMS, tais como Plano de

Desenvolvimento Institucional.

relativos ao cumprimento de
objetivos e metas do PDI para
apresentacdo em cursos de
formacdo  continuada  ou
reunides de gestao.

*  Ampliar os mecanismos
de participacdo dos discentes
e da comunidade externa em
relacdo a construcdo do PDI,
como forma de promover um
do

maior conhecimento
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documento planejador.

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 3
Responsabilidade Social da

Instituicéo

+ Criagéo do programa Elos*
vinculado a Pro-Reitoria de
Extensdo que visa buscar
de

socioecondmica

acoes emancipacao
para

populacdes que precisam de

alternativas  geradoras de

renda e trabalho.

a

« Contribuicdo para

inovacéao, e geragdo de
tecnologias e para o]
desenvolvimento  econdmico
da regido.

* Atuagdo junto as redes e

associagoes locais para
desenvolvimento
por da
de de

inclusdo social

avanco e

regional, meio
promogéao acoes
cidadania e
envolvem

que politicas

publicas para reduzir as

desigualdades sociais e
defesa do meio ambiente.

+ Engajamento docente nos
projetos de pesquisa e
extenséo.

» Articulacdo da UEMS com o

setor publico/privado.

+ Diminuta quantidade de
projetos/programas de
estimulo e interlocugdo com o

de
local/regional para discentes e

mercado trabalho

egressos.

* Introduzir a politica de
de

egressos, que contribuam para

acompanhamento

o desenvolvimento profissional
e para a célere insergdo no
mercado de trabalho.

» Estabelecer parcerias para

intensificar acdes de esporte,

lazer e salde para a
populagéo local.
» Oferecer formacao

continuada aos coordenadores
de cursos para melhorar os
indicadores de qualidade dos

Cursos.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensédo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a

Extensédo

Capacitacdo técnica
e pedagdgica para o uso das
tecnologias da informacdo e

comunicagéo (TICs).

de

vagas e convénios para a

. Quantidade

realizacdo das diferentes

modalidades de estagio.
. Diversidade nas
areas de formagé&o oferecidas

pela universidade.

. Continua adequacéo

entre o perfil de formacéo

previsto pelos Projetos

. Desigualdade na

disponibilidade e atualidade
das ferramentas de TICs entre

as Unidades Universitéarias.

. Engajamento
reduzido de docentes e
discentes em projetos de
ensino.

. Auséncia de
recursos da UEMS para

custeio de projetos de ensino,

pesquisa e extensao.

Restricdes quanto a

disponibilidade de meios de

. Garantir recursos
financeiros para a aquisi¢édo e
atualizacdo das ferramentas

de TICs.

« Ampliar e equalizar as a¢des
para acompanhamento/
de

emocionais/profissionais

atendimento questbes
dos
Unidades

estudantes  nas

Universitarias.

» Promover institucionalmente
o continuo debate sobre a
atualizacdo e adequacédo dos
projetos pedagogicos

considerando as diretrizes
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Pedagégicos dos cursos e as

exigéncias do mercado de

trabalho.
. Disponibilidade de
Recursos  humanos  para

desenvolvimento de projetos

de ensino, pesquisa e
extenséao.

. Interface digital
amigavel no processo de
cadastro e de

acompanhamento dos projetos
de

extensao.

ensino, pesquisa e

de

infraestrutura necessaria para

» Disponibilidade

a realizacdo de projetos de

pesquisa e extensao.

» Disponibilidade de bolsas
para garantir a participacédo de
de

projetos de ensino, pesquisa e

alunos na execugéo

extenséao.

transporte institucional para

desenvolvimento das

atividades de ensino,
principalmente nas Unidades
Universitarias  distantes da
sede.

. Reduzida
participacdo de discentes em
projetos de pesquisa e
extenséo.

. Aporte financeiro
reduzido ou pontual para
apoiar a participacdo de
docentes e discentes em

eventos externos.
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curriculares

as
especificidades

locais/regionais dos cursos e
programas de pds-graduagao.
» Elaborar estratégias para
divulgacdo das normatizacdes
e dos editais sobre os projetos
de

extensao

ensino,
na UEMS,

como, estimular docentes e

pesquisa e

bem

discentes a desenvolverem e

participarem dos projetos.
 Viabilizar recursos
financeiros para o]

desenvolvimento de projetos
de

extenséo.

ensino, pesquisa e

» Implementar estratégias de
de
submissdo de

divulgacao editais

referentes a
projetos de ensino, pesquisa e
extensdo com vistas a
ampliacdo de propostas e
de

maior participacao

discentes.

» Desenvolver estratégias
para alocar e ampliar recursos
financeiros para quantitativo
de bolsas e o custeio de
projetos e de ensino, pesquisa
e extensdo institucionais.

+ Viabilizar recursos

financeiros para apoiar
continuamente a participagéo
de docentes e discentes em

eventos externos a UEMS.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 4: Comunicagao

com a Sociedade

. Ampla utilizagéo dos
meios de comunica¢do com a
imprensa local e regional para
a divulgacdo das agles da
UEMS.

de
para
de

. Alocacéo

recursos  financeiros

apoiar a politica

Comunicagéo.
* Os

investimentos em

. Ampliar parcerias

com a imprensa,

de

para
reproducé@o contetidos

institucionais.

» Aprimorar a utilizacdo de
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« Continuo aprimoramento|estrutura  tecnolégica  sdo|canais de comunicagdo com a
dos conteldos e divulgacdo de|remediativos e ndo|comunidade externa
informagdes institucionais porlacompanham as inovacoes.
meio dos diferentes canais de * Viabilizar recursos
comunicagéo. » Insuficiéncia de estruturalinstitucionais para desenvolver
para distribuicdo de sinal WiFi|ag6es da politica de
« Ampla divulgacao daja com velocidade e qualidade|comunicagéo institucional com
producéo académica,|a comunidade académica sociedade civil.

cientifica, tecnoldgica, cultural,

bem como informagbes sobre|s Atualizacdo de informacdes|s Criar  estratégias para

0s programas de extensao,|no site da UEMS. ampliar a divulgagédo de acdes,
minicursos e eventos. projetos e programas
institucionais.

* Produgdo de campanhas de
divulgacao de oferta de cursos
presenciais e EaD de

graduacéo e pés-graduagao.

Eixo 3: Politicas Académicas |e Politica de Acdes|* Baixo valor das|e Ampliar a oferta de
Dimensdo 9: Politica de|Afirmativas reconhecidas|bolsas e auxilios estudantis.  |atendimento psicossocial ao
Atendimento aos Discentes internamente e verdadeiro corpo discente e docente.
exemplo para instituicdes do|s Concentracdo de
pais. atendimento  juridico, de|s Implementar programas

assisténcia social e de saude|para atender a politica de
- Forte programa de auxilio|na sede universitaria. acOes afirmativas.
estudantil (PIAE, PVU, PVUI).

» Incipiente infraestrutura dels Desenvolver projetos que

« Crescente numero  de|restaurantes universitarios. possibilitem acesso a espagos
bolsas de Pesquisa, Pos- de convivéncia com atividades
graduagdo, Extensdo, de|e Caréncia de|artisticas, culturais e de lazer.

Iniciacdo a docéncia, de|espacos de convivéncia e

Desenvolvimento Tecnoldgico|bem-estar da comunidade|s Garantir recursos
e Inovagéo, de Cultura Esporte|académica. financeiros para melhoria do
e Lazer. valor de bolsas e auxilios
estudantis.

. Cooperagéo

Internacional e Nacional para « Criar  estratégias para
desenvolvimento de pesquisa agilidade nas demandas dos
e mobilidade em ascensao. atendimentos  juridicos, de

assisténcia social e salde.

. Ampliar a estrutura
de restaurantes universitarios
e espagos de convivéncia e

prética de esportes.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica | Disponibilidade de Auséncia oule Fornecer estatisticas
areas livres para a edificacéo|precariedade dos espacos de|e maior detalhamento técnico

Dimensdo 7: |Infraestruturajde locais de convivéncia e|convivéncia/quadras de|das caracteristicas inerentes
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préatica de esportes.
* A velocidade da internet
aumentou (em muitas
duplicou) nos (dltimos trés

anos.

+ Desenvolvimento de ag6es
institucionais para
recepcao/integracédo e

promogdo de cultura, lazer e
esporte para a comunidade
académica e/ou sociedade

civil.

* Relagao/parceria entre a
UEMS e os

publicos/privados

6rgéos
responsaveis pela
manutencdo das vias de

acesso a Universidade.

das esferas federal e estadual
para 2022 previstos para
atender demandas
tecnoldgicas de TI registrados

no PDI (2021/2025).

* Melhorias na acessibilidade
por meio da instalacdo de
piso tatil, rampas, elevadores

e banheiros adaptados nas

diferentes Unidades
Universitarias.

. Processo inicial de
consultas e de andlises

técnicas da diretoria de
informatica (DINF) para a
introducdo de sistemas e
tecnologias de inclusdo, com
destaque para o VLIBRAS que
consiste em um conjunto de
ferramentas

para pessoas

surdas.

« Disponibilidade de recursos

esportes.

* Precariedade de vias de
acesso até a UEMS e seu

entorno na Unidade.

« Persiste a baixa velocidade
de internet contratada e
instabilidade de conexdo para

o publico universitario.

+ Disponibilidade, qualidade e
atualidade de computadores
elou equipamentos de
informatica.

* Auséncia de informacgbes
mais detalhadas a respeito de
estudos e do mapeamento das
condigbes de acessibilidade
nos documentos oficiais da
instituicao.

Deficiéncia na rede
de oferta de transporte
publico, no que se refere a
frequéncia, a disponibilidade
de horario, pontualidade,
localizagcdo e acessibilidade,
seguranca e conforto dos

pontos de parada.

GOVERNO
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aos espagos de convivéncia e

de préticas esportivas/culturais
no Banco de dados

institucional.

» Elaborar planos de captacédo
de recursos e/ou projetos para

construcao e adequacao deste

item para cada Unidade
Universitéria.
 Identificar e apresentar

demandas de infraestrutura de
vias de acesso e entorno das
Unidades Universitarias para
autoridades com destaque
para os itens de: iluminacéo,
sinalizacao, seguranga,
calcamento, pontos de 6nibus
e mais linhas/horarios de
deslocamento e a implantagcao

ou manutengao de ciclovias.

* Melhorar a qualidade da
rede de infraestrutura
informacional das Unidades
Universitéarias localizadas no

interior do Estado.

 Criar/elaborar estatisticas a
respeito das demandas de
mobilidade e acessibilidade de
pessoas com deficiéncia nas
Unidades Universitarias.

» Fornecer maiores
detalhamento  técnicos e
estatisticos sobre as reformas
e ampliacdes das edificacdes
para a melhoria da
acessibilidade.
» Discutir e difundir as
propostas de sistemas e de
tecnologias de incluséo.

. Estreitar o didlogo
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(acordos e convénios) com o
poder publico e com as
empresas de transporte, no
sentido de analisar
especificamente as demandas
locais e pontuar melhorias no
transporte publico ofertado a
comunidade.

Quadro 1 - Plano de acdes e gestdo académicas — Sintese das potencialidades/fragilidades da UEMS e sugestdes de

melhorias

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

68



m W coverno

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA o Sos0 005
el /l.u:)“ :,‘.rl:::s:Fg dtlvu; o

2 CONSIDERAGOES FINAIS (CICLO 2019-2021)

A finalizag&o do Ciclo 2019-2021 da Comisséo de Autoavaliacdo Institucional expressa, nesse
Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional, os resultados da aplicagédo de questionario aos grupos
que compdem a comunidade académica de todas as Unidades Universitarias da instituicdo, bem
como as analises dos temas abordados. Nesse mérito, destaca-se um conjunto de questdes que
permitem a instituicdo compreender suas fragilidades, potencialidades, assim como visualizar quais
sdo as acOes necessarias para a construgdo de uma UEMS cada vez mais democratica e inclusiva.

A sistematizacéo das respostas dos grupos descortina a essencialidade de se compreender e
discutir democraticamente 10 dimensdes que devem ser utilizadas como referencial para a anélise
critica da qualidade da atuacdo académica e social, com vistas ao cumprimento de sua missdo, com
base na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Educag&o Superior
(SINAES).

Nesse sentido, finalizamos este Relatério sinalizando alguns elementos destacados pelos
cinco grupos de respondentes, sugestdes, criticas e opinides que perfazem os diferentes eixos e suas
respectivas dimensfes. De forma a garantir o anonimato dos participantes, as respostas dissertativas
da questéo final passaram por andlise prévia para retirada de eventuais informa¢des que pudessem
identificar o respondente.

A partir dessa compreensdo, pode-se ressaltar que a construcdo de uma universidade
proativa e democratica demanda a participacdo de toda a comunidade académica, 0o que tem sido
uma iniciativa diligenciada extensamente pela instituicdo. Destaca-se, ainda, a importancia da
consolidagdo da cultura de autoavaliagdo na instituicdo, a qual possibilitard maior envolvimento de
todos os membros da comunidade académica, para que, nos proximos ciclos, se estabeleca um
processo natural de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

Entende-se que o conjunto de Unidades Universitarias da UEMS € particularmente
heterogéneo em sua esséncia. Isso nos mostra, a partir da compilagdo deste Relatério, que acbes
realizadas em determinadas unidades n&o necessariamente ocorrem em todas, em razdo das
especificidades de cada municipio, dos cursos de graduacgdo e de pés-graduacéo, da infraestrutura,
dos projetos desenvolvidos, do corpo docente e técnico administrativo, entre outros elementos. Ha
que se ressaltar que existem substanciais dissimilitudes nessas Unidades, cujas particularidades e
potencialidades a instituicdo necessita avaliar e a fim de conceber uma maior equidade.

Destaca-se que, além da sintese apresentada neste Relatério Final, recomenda-se
fortemente a consulta aos dados brutos coletados pelo questionario como uma rica fonte para
detalhamento da percepcao da comunidade académica neste ciclo de autoavaliacdo (2019-2021), os
quais poderéo ser obtidos de modo formal na secretaria da CPA (cpa@uems.br).

Além disso, com base na devolutiva da comunidade académica para consolidagdo deste

Relatorio, € preciso evidenciar alguns fatos/fatores, quais sejam: questfes relacionadas a
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infraestrutura fisica e de equipamentos; limitado acervo bibliografico nas bibliotecas das Unidades
Universitarias; auséncia de espacos de convivéncia, lazer e esporte e de restaurante universitario;
seguranca das Unidades Universitarias; ampliagdo de recursos humanos; maior divulgacdo das
acOes realizadas pela UEMS para a comunidade em geral; abertura de novos cursos de graduacgéo e
de po6s-graduacao; melhoria dos recursos tecnolégicos institucionais para melhor comunicacao entre
os pares, tais como Sistema de Atendimento Unico (SAL), Plataforma Moodle, IntraUEMS, Plataforma
de registro do Plano de Atividade Docente (PAD); politicas de incentivo a permanéncia estudantil e
aumento do valor das bolsas, como também melhorias da infraestrutura interna nas salas de aulas
(cadeiras almofadadas, tomadas, conforto térmico); criagcdo de espagos de convivéncia e melhoria
das bibliotecas (estrutura e acervo); ampliacdo da seguranca e controle de entrada na instituicéo;
atuacdo nos municipios para melhoria nas linhas de dnibus (quantidade e horéarios) e rotas de acesso
as Unidades Universitarias; ampliacdo de estacionamentos externos; desenvolvimento de acdes e
politicas para a melhoria dos servicos prestados, em especial o da pratica docente; e ampliar a
comunicacao das ac¢des universitarias com a comunidade académica e a sociedade civil atendida.

Com base nos resultados e avaliagbes apresentadas neste documento, a CPA-UEMS ciclo
2019-2021 espera contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da instituicAo e promover o
amadurecimento da gestdo institucional, preocupada com a plena formacdo de profissionais
competentes tecnicamente, sendo, ao mesmo tempo, criticos, éticos, responsaveis socialmente e
participantes das mudangas necessarias a sociedade.

A partir da viséo holistica que este documento permite obter da UEMS, descortina-se uma
série de apontamentos que ultrapassam as instancias imperativas ao atual ciclo. Os desdobramentos
de agbes no ciclo seguinte, pautadas nos achados deste processo, poderdo trazer maior
dinamicidade e horizontes aos trabalhos da CPA e ao seu papel colaborativo na construgdo de
politicas institucionais, acdes para melhorias de diversos setores e agentes da UEMS e solidificagao
da cultura da autoavaliagéo.

A partir nos resultados e respostas registradas, emerge a necessidade de apresentar
panoramas e demandas especificas aos diferentes grupos que coordenam e gerenciam a instituicdo.
Entende-se que, além dos indicadores apresentados, € possivel filtrar muitas outras questbes
pontuais, uma vez que o universo da amostra retrata especificidades de varias UEMS, representadas

particularmente em cada Unidade/Polo Universitario espalhado pelo Mato Grosso do Sul.
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APENDICE A - TABELAS

Tabela 1.1 — Questao R3LX - Escolha a categoria a qual pertence:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Técnicos Docentes Discentes Egressos CE
12.51% 23.44% 47.35% 8.6% 8.10%
213 399 806 146 1387
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.2 — Questdo XVWS5 - Indigue seu género:.
Técnicos Docentes Discentes Egressos CE
Mulher cisgénero (pessoa cuja identidade de
género esta de acordo com o género que lhe 67,6% 50,2% 69,9% 50,3% 55,8%
foi atribuido ao nascimento com base em 144 200 564 73 77
sua genital/sexo)
Mulher trans/travesti (pessoa cuja identidade
de género ndo corresponde ao género que 0,5% ) ) ) )
Ihe foi atribuido ao nascimento com base em 1
sua genital/sexo)
Homem cisgénero (pessoa cuja identidade
de género estd de acordo com o género que 32% 49,4% 28,6% 48,3% 42, 7%
Ihe foi atribuido ao nascimento com base em 68 196 231 70 59
sua genital/sexo)
Homem trans/travesti - (pessoa cuja
identidade de género ndo corresponde ao ) ) ) 0,7% )
género que lhe foi atribuido ao nascimento 1
com base em sua genital/sexo)
Nia\o blnaflo (pessoa cuja identidade de 0.3% 0,6% 0.7% 1,4%
género ndo corresponde aos marcadores - 1 5 1 5
binarios de género (homem/mulher))
0,
Homem Gay* - - 0’1A) - -
0,3
* - ’ - - -
Gay 1
0, 0,
Heterossexual* - - - 0’1/0 0’1/0

* Género informado por respondentes cuja descricdo ndo permite associagdo com as opgdes apresentadas nesta questao.
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 1.3 — Questdo X27T - Qual a sua faixa etaria?

Técnicos Docentes Discentes Egressos CE
90+ ] ] ] 0,7% ]
1
0,5% 0,7%
85-89 1 - - 1 -
0,4% 0,7% ]
80-84 - - 3 1
75-79 - - - - -
0,5% 0,5% 0,7%
70-74 1 > - - 1
0,9% 1,8% 0,1% 2,2%
65-69 5 7 1 - 3
1,4% 4,5% 0,2% 0,7% 5,1%
60-64 . . , , ,
3 18 2 1 7
6,1% 9,5% 0,7% 8,7%
55-59 13 38 6 - 12
8,9% 15,5% 2% 4,1% 10,9%
50-54 ! ' ) s
19 62 16 6 15
12,7% 15,5% 3,5% 6,2% 11,6
45-49 27 62 28 9 16
21,6% 16,3% 5% 10,3% 13,8%
40-44 ; : ' '
46 65 40 15 19
35.39 21,6% 15% 8,6% 6,9% 17,4%
46 60 69 10 24
16,4% 16% 10,8% 9% 9,4%
30-34 35 64 87 13 13
25-29 8% 1,8% 17% 32,4% 8%

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

17 7 137 47 11
20-24 0,9% 2,8% 37,1% 27,6% 5,8%
1 11 299 40 8
0,5% 0,5% 14,1% 0,7% 6,5%
1519 1 2 114 1 9
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.4 — Questdo V1R4 - Qual o seu grau de escolaridade?
Técnicos Docentes Discentes Egressos CE
Fundamental Incompleto - - - 0,7% 2,2%
1 3
Fundamental Completo - - - - 0,7%
1
Ensino Médio 0,5% - - 0,7% 5,8%
Incompleto 1 1 8
Ensino Médio Completo 1,9% 1,5% 14,9% 1,4% 13%
4 6 120 2 18
Superior Incompleto 2,3% 3,3% 63% 4,8% 10,9%
5 13 508 7 15
Superior Completo 7,5% 1,3% 11,4% 57,2% 24,6%
16 5 92 83 34
Especializagao 54,5% 1,3% 7,3% 20,7% 27,5%
116 5 59 30 38
Mestrado 26,3% 13% 3,1% 12,4% 11,6%
56 52 25 18 16
Doutorado 7% 57,4% - 2,1% 3,6%
15 229 3 5
P6s-Doutorado - 22,3% - - -
89
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.5 — Questao F5U3 - Qual é a sua atividade principal?
Técnicos
Empregador/Empresario -
90,1%
Trabalhador regular remunerado 192
0,
Trabalho eventual remunerado O’EA)
Desempregado -
0,
Aposentado O’i/o
Estagiario -
Estudante -
0,
Dona(o) de casa O’i’A’
Iniciativa prépria/autbnomo -
0,
Profissional Liberal O’iﬁ)
0,
Servidor Publico/Servidor Publico Estadual e
0,
Trabalhador Estatutario O’i/o
0,
Técnico Administrativo Nivel Médio O’iﬁ)
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.6 — Questdo F5U3 - Qual é a sua atividade principal?
Docentes
0,
Empregador/Empresario O’gm
0,
Trabalhador regular remunerado 821220&
Trabalho eventual remunerado 3f:A)
0,
Desempregado 1;’
0,
Aposentado 0’2A’
0,
Estagiario o’i/')
Estudante 2,8%

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

73


http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

RUAN COVERNO
ﬁ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

11
Dona(o) de casa -
0,
Iniciativa prépria/autbnomo O’i/"
0,
Profissional liberal 14/0
0,
Docente/Docente Contratado/Professor/Professor Universitario 7516/0
0,
Servidor Pablico/ Servidor Publico Estadual/Funcionério Pblico UEMS 2%
. 0,3%
Professor afastado aguardando a aposentadoria 1
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.7 — Questao F5U3 - Qual é a sua atividade principal?
Discentes
- 2%
Empregador/Empresario 16
0,
Trabalhador regular remunerado 23'227@
0,
Trabalho eventual remunerado 1'174A’
3,3%
Desempregado 57
0,
Aposentado 18/0
L 6,2%
Estagiario 50
49%
Estudante 305
2,5%
Dona(o) de casa 20
0,
Iniciativa prépria/auténomo 3’226A)
0,
Profissional liberal O,zb
0,
Vendedora O,gb
0,
Funcionéria Publica O'SA’
0,
Servidora Pablica Municipal 0’1/0
0,
Diarista e Residente pedagogia 0’1/0
0,
Servidor Publico O’SA’
0,
Professoralor OgA;
0,
Administrador 0’1/0
L . 0,1%
Funcionério publico municipal 1
0,1%
MEI 1
0,
Auxilio doenca 0’1/0
0,
Funcionério Publico Estadual 0'1/0
0,
Compradora O'iﬂ’
Professor da Rede de Ensino de MS -
L L 0,1%
Profissional Estatutaria 1
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.8 — Questdo F5U3 - Qual é a sua atividade principal?
Egressos
0,
Empregador/Empresario 4%A’
0,
Trabalhador regular remunerado 547'3/0

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

74


http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento

m Pl GOVERNO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA iAo
" Niato Grosso do Sul

0,
Trabalho eventual remunerado G,SAJ
6,9%
Desempregado 1
Aposentado -
0,
Estagiario 1,42M3
14,5%
Estudante o1
0,
Dona(o) de casa 1,;@
0,
Iniciativa prépria/autdnomo 2,343
0,
Profissional liberal 2,241
0,
Servidor O,IA)
0,
Professor contratado em SED-MS 0,143
0,
Bolsista O,IAJ
0,
Servidor publico O,IA)
0,
Professoralor 1,42M3
0,
Militar Reformado O,IAJ
0,
Servidor Pablico Municipal O,IAJ
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.9 — Questao F5U3 - Qual é a sua atividade principal?
CE
0,
Empregador/Empresério 8~172%)
0,
Trabalhador regular remunerado 4663/0
0,
Trabalho eventual remunerado 11‘2M>
0,
Desempregado 5,%/0
0,
Aposentado 2,3&
0,
Estagiario O,:YL/o
13%
Estudante A
0,
Dona(o) de casa 2,:23/0
0,
Iniciativa prépria/auténomo 5,%A>
Profissional liberal 8%
11
0,
Servidor Publico 0,1/0
0,
Professoralor 1,421A>
0,
Funcionario publico municipal 1,‘21/0
0,
Funcionaria publica 0,1A>
Militar 0.7%
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GOVERNO

/%
UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

1
0,

Vendedor auténomo 0,1/0
0,

Professora universitaria 0,:7L/o

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 1.11 — Questdo XAR8 - Considerando o salario minimo de R$1.100,00 (ref.jan./2021), a renda mensal aproximada do
seu domicilio (a soma dos salarios de todos os moradores), é:

Técnicos Docentes Discentes Egressos CE
. . . 0,9% 3,3% 64,4% 10,3% 7,2%
De até 1 salario minimo 5 13 519 15 10
- - 1,4% 3,3% 20,3% 27,6% 15,2%
De 1 a 2 salarios minimos 3 13 164 40 21
L. - 10,8% 2% 7,9% 15,9% 14,5%
De 2 a 3 salarios minimos 23 8 64 23 20
L - 17,4% 2,8% 3,1% 15,9% 13%
De 3 a 4 salarios minimos 37 " o5 23 18
L. - 22,1% 2,8% 1,6% 8,3% 12,3%
De 4 a 5 salarios minimos 47 1 13 12 17
De 5 a 6 salarios minimos 14,1% 4,5% 1,4% 9% 9.4%
30 18 11 13 13
Superior a 6 salarios 33,3% 81,5% 1,2% 13,1% 28,3%
minimos 71 325 10 19 39

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 1.12 — Quest&o YL55 - Considerando o salario minimo de R$1.100,00 (ref. jan./2021), a sua renda mensal aproximada

é:
Técnicos Docentes Discentes Egressos CE
. - o 0,9% 5% 64,4% 30,3% 26,8%
De até 1 salario minimo 5 20 519 a4 37
- - 5,6% 1,8% 20,3% 32,4% 15,9%
De 1 a 2 salarios minimos 12 7 164 a7 29
De 2 a 3 salarios minimos 28,6% 3.8% 7.9% 15,2% 15,2%
61 15 64 22 21
- . 32,4% 3,3% 3,1% 7,6% 10,1%
De 3 a 4 salarios minimos 69 13 o5 " 14
- - 16% 4% 1,6% 7,6% 11,6%
De 4 a 5 salarios minimos 24 16 13 1 16
- - 9,9% 5,8% 1,4% 2,8% 4,3%
De 5 a 6 salarios minimos 21 26 " 4 6
Superior a 6 salérios 6,6% 76,4% 1,2% 4,1% 15,9%
minimos 14 305 10 6 22
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.13 — Questdo G462 - Assinale a alternativa que melhor descreve sua situacgao financeira.
Técnicos Docentes Discentes Egressos
0, 0, 0,
Nao trabalho e meus gastos séo custeados pela familia - 1.8% 26,1% 13,1%
7 215 19
30% 32,1% 11,7% 27,6%
Trabalho e me sustento 64 128 04 40
1,9% o o 8,3%
Trabalho e recebo ajuda da familia 4 14/0 7’672/0 12
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GOVERNO

UEMS UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL g

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
Universidode Estaduol de

Mato Grosso do Sul

. - 46,9% 32,3% 18,4% 32,4%
Trabalho e contribuo com o sustento da familia 100 129 148 47
o 20,7% 30,1% 6,5% 11,7%
Trabalho e sustento a familia a4 120 52 17
0,5% 0,8% 5,1%
Trabalho e recebo bolsa 1 3 o -
2% 23% 4,8%
Recebo bolsa - 8 185 7
Recebo auxilio de outras fontes (igreja, amigos, ) ) 1,15% 2,1%
doagdes, etc) 9 3
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.14 — Questéo PFI6 - H4 quanto tempo desempenha atividade profissional na UEMS?
Técnicos Docentes
) 27,2% 32,8%
Até 5 anos 58 131
20,2% 18,3%
6 a 10 anos 43 73
16,4%
11 a 15 anos 35 12,8%
51
23,5% 15,3%
16 a 20 anos 50 61
. 12,7% 20,8%
Acima de 20 anos 57 83

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 1.15 — Questdo XIP4 - Como vocé se desloca(ou) até a Unidade Universitaria/Polo EaD da UEMS com mais frequéncia?

Técnicos Docentes Discentes Egressos
Veiculo bréprio 71,8% 85,2% 28,4% 43,4%
prop 173 340 229 63
. N 0,9% 1,8% 0,4% 0,7%
Veiculo de aplicativo 5 7 3 1
Transporte coletivo fretado (van/dénibus fretado, 4,2% 2,8% 16,1% 15,9%
Onibus da prefeitura) 9 11 20 23
. P A . 9,4% 2,5% 25,7% 17,9%
Transporte coletivo publico (6nibus de linha local) 20 10 207 26
. 3,3% 1,3% 7,8% 4,1%
Bicicleta 7 5 63 6
0, 0, 0,
Taxi/Mototéxi 0.5% 0.3% 02% -

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Aé 1,9% 3% 10,2% 9,7%
p 4 12 82 14
5,2% 1,8% 4,2% 6,2%
Carona 1 7 34 9
outros 2,8% 1,5% 3,1% 2,1%
6 6 25 3

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 1.16 — Questdo R97G - Indique a sua relagdo com a UEMS. Caso haja mais de uma opcao valida para qualificar a sua

situacdo atual, assinale apenas a principal.

Técnicos Docentes Discentes Egressos CE
Aluno da graduacao (presencial) - 4.8% 76,8% 17,9% 6,5%
g ¢ao (p 19 619 26 9
x 0,5% 0,5% 10,9% 2,1% 4,3%
Aluno da graduacéo (EaD) 1 > a8 3 :
0, 0, 0,
Aluno da p6s-graduacéao (presencial) - 0.3% 8,1% 5.5% -
1 65 8
0, 0, 0,
Aluno da p6s-graduacéo (EaD) - - 1%/’ O*IA’ O,ZAJ
1,6%
0, ' 0, 0,
Egresso da graduacéo (presencial) - 0'2A’ 13 588~§A’ 3*25
0, 0, 0,
Egresso da graduagao (EaD) - - OgA’ zéﬁ’ 1*‘2M’
4 % ; 0,2% 11,7% 1,4%
Egresso da p6s-graduacgédo (presencial) - - 5 17 5
0,
Egresso da pés-graduacéo (EaD) - - Ogﬂ’ - -
. 78,7% 0,7%
Professor efetivo - 314 - - 1
0, 0,
Professor contratado - 13,58% - - 1,4%
55 2
0,
Professor visitante - O'i/" - - -
0, 0,
Professor colaborador - 0'2/" - - 1’3/0
0, 0,
Técnico de nivel superior (TNS) 449’,2A’ - - - O’IA’
0,
Assistente Técnico de nivel médio (ATNM) 521'111@ - - - -
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Servidor cedido de outra Instituicdo para a 2,3% 1,4%
UEMS 5 ) ) ) 2
Servidor cedido de outra Instituicdo para a ) 0,3% ) ) )
UEMS 1

Sem vinculo com a UEMS - Comunidade 0,5% 0,3% 0,6% 1,4% 76,1%
externa 1 1 5 2 105

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 1.17 — Questdo MB7Y - Qual Unidade Universitaria/Polo EaD da UEMS vocé possui vinculo (no caso dos docentes
lotados em mais de uma UU, apontar aquela com a maior carga horaria)?

Técnicos Docentes Discentes Egressos

Amambai 2,8% 1,8% 0,5% 2,8%
6 7 4 4

. 4,2% 6,5% 4,5% 4,1%
Aquidauana 9 26 36 6

Campo Grande 9,4% 17% 14,9% 18,6%
P 20 68 120 27

A 2,3% 5,3% 5,3% 1,4%
Cassilandia 5 21 23 2

. 2,3% 3% 1,4% 3,4%
Coxim 5 12 1 5

Dourados 52,1% 28,8% 27,3% 30,3%
111 115 220 44

- 4, 7% 1,8% 0,2% 1,4%
Gloria de Dourados 10 7 5 2

. 1,9% 3% 1,1% 1,4%
lvinhema 2 12 9 2

Jardim 2,3% 2,8% 5,6% 8,3%
5 11 45 12

. 1,9% 2,3% 8,2% 0,7%
Maracaju 4 9 66 1

4,2% 4,3% 2,7% 6,9%
Mundo Novo 9 17 29 10

. 3,3% 7% 9,2% 5,5%
Navirai 7 28 74 8

. 3,3% 3,8% 3,7% 0,7%
Nova Andradina 7 15 20 1

. 3,8% 9,3% 7,4% 10,3%
Paranaiba 8 37 60 15
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/%
UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Ponta Pora 1,3% 3,15:A) 3,2370/0 2,;%
Polo de Agua Clara - ) ; O,I%
Polo de Aparecida do Taboado - - zfg/" O'I%
Polo de Bataguassu - - O'i% -
Polo de Bela Vista - - O,g% -
Polo de Camapua - - Og% -
Polo de Costa Rica - - - -
Polo de Coxim - - - -
Polo de Japora - - - R
Polo de Miranda - - Og% -
Polo de Paranhos - - O'i% -
Polo de Porto Murtinho - - - -
Polo de Rio Brilhante - - - -
Polo de S&o Gabriel do Oeste - - 0,3% R

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 1.18 — Questdo XV7M - Qual curso vocé possui vinculo (no caso dos docentes lotados em mais de uma UU, apontar
aquela com maior carga horéria)?

Docentes Discentes Egressos
. = 2,8% 7,2% 0,7%
Administracédo n 58 1
0, 0,
Administra¢do Pablica — EaD 0’?_/0 1’513/0 1,4%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Agroecologia 0 0 0
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Agronomia 4,8% 4,3% 2,8%
ar ! 19 35 4
0, 0, 0,

Agronomia (Cassilandia) - Mestrado (Académico) O’i/" 1’141A) 1"21/0

A 2,8% 0,7% 0,0%
Artes Cénicas 1 6 0
0, 0, 0,

Ciéncias Biolégicas — bacharelado 1’(2& O’i@ 4’3/0

A S . . 9,0% 3,2% 11,7%
Ciéncias Biologicas - licenciatura 36 26 17

A . 1,3% 2,5% 0,0%
Ciéncias Contabeis 5 20 0

A ~ 2,3% 2,0% 0,7%
Ciéncia da Computagao 9 16 1
0, 0, 0,

Ciéncias Econ6micas 1.3% 0.7% 2.1%
5 6 3
0, 0, 0,

Ciéncias Sociais - bacharelado 0’2/0 0,;@ 0’8/0
0, 0, 0,

Ciéncias Sociais - licenciatura 2,3% 0.9% 2.1%
9 7 3
0, 0, 0,

Ciéncias Sociais — EaD 0.3% 0.5% 0.0%
1 4 0

Coordenacdo Pedagogica (Dourados) - Especializagcdes 0,3% 0,2% 1,4%
(P6s-Graduagéo Lato Sensu) 1 2 2

Direit 7,0% 7,.2% 9,7%
iretto 28 58 14

Direitos Difusos e Coletivos (Dourados) - Especializacdes 0,3% 0,1% 0,0%
(P6s-Graduagéo Lato Sensu) 1 1 0
0, 0, 0,

Educacédo (Campo Grande) - Mestrado (Profissional) Ogm 3'226A) z’gﬁ’
0, 0, 0,

Educacéo (Paranaiba) - Mestrado (Académico) 0’8/0 0"51/0 0’8/0

. g 0,0% 0,0% 0,0%
Educacéo Fisica 0 0 0
0, 0, 0,

Educacéo Cientifica e Matematica - Mestrado (Profissional) 0’8/0 0’3/0 1"21/0
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

3,8% 4,7% 0,7%
Enfermagem 15 38 1
. . g 2,5% 2,4% 4,8%
Engenharia Ambiental e Sanitaria 10 19 7
. . 3,3% 6,1% 2,1%
Engenharia de Alimentos 13 19 3
e 1,5% 0,4% 1,4%
Engenharia Fisica 6 3 2
. 1,3% 1,7% 0,7%
Engenharia Florestal 5 14 1
0, 0, 0,
Ensino em Saude (Dourados) - Mestrado (Profissional) 0’8/0 0’1A) Z,éb
Fisica 1,3% 0,6% 0,0%
5 5 0
. 1,3% 1,9% 4,1%
Geografia — bacharelado 5 15 6
. . . 3,8% 6,1% 17,2%
Geografia — licenciatura 15 19 o5
. . 2,3% 1,2% 1,4%
Gestédo Ambiental 9 10 5
0, 0, 0,
Letras - bacharelado 0.5% 0.5% 0.7%
2 4 1
Letras - PROFLETRAS (Campo Grande) - Mestrado 0,0% 0,1% 0,0%
(Profissional) 0 1 0
Letras - PROFLETRAS (Dourados) - Mestrado 0,0% 0,1% 0,0%
(Profissional) 0 1 0
0, 0, 0,
Letras (Campo Grande) - Mestrado (Académico) O,gA) O'ZA’ 0’8/0
A 3,0% 3,8% 1,4%
Letras Portugués - Espanhol 12 31 5
A A 5,5% 6,9% 0,0%
Letras Portugués - Inglés 29 56 0
s 1,3% 0,4% 2,1%
Historia 5 3 3
0, 0, 0,
Histéria - PROFHISTORIA - Mestrado (Profissional) 0’8/0 O’g/O 0’1/0
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Mateméatica - PROFMAT (Dourados) - Mestrado 0,0% 0,1% 1,4%
(Profissional) 0 1 2

- 5,5% 4,6% 2,8%
Matematica 29 37 4

. 3,5% 0,4% 0,0%
Medicina 14 3 0

Pedagodia 8,5% 7,3% 6,9%
909 34 59 10

. 0,3% 2,6% 0,7%
Pedagogia — EaD 1 21 1

Plan. e Gestao Publica e Privada do Turismo (Dourados) - 0,3% 0,1% 0,0%
Especializag6es (P6s-Graduacgao Lato Sensu) 1 1 0

Politicas Publicas, Cultura e Sociedade (Paranaiba) - 0,0% 0,0% 0,7%
Especializag6es (P6s-Graduagao Lato Sensu) 0 0 1
0, 0, 0,

Producéo Sucroalcooleira 1.8% 0.2% 0.7%
7 2 1

P 3,3% 1,1% 0,7%
Quimica 13 9 1

P . 0,8% 0,5% 0,0%
Quimica Industrial 3 4 1
0, 0, 0,

Recursos Naturais (Dourados) - Doutorado O’?_/O 0’3/0 0’1/0
0, 0, 0,

Recursos Naturais (Dourados) - Mestrado 0’8/0 0’8/0 0’1/0

. ~ 1,8% 0,7% 0,7%

Sistemas de Informacéo

7 6 1
0, 0, 0,

Tecnologia em Gestdo Ambiental 1’?/’ O'gﬁ’ 0’1A’

. 2,0% 3,3% 0,7%
Turismo 8 27 1

Vivéncias Pedagoégicas Ativas no Ensino Superior — VPAES 0,0% 0,1% 0,1%
(Dourados) - Especializagdes (P6s-Graduacgéo Lato Sensu) 0 1 1
0, 0, 0,

Zootecnia (Aquidauana) - Mestrado (Académico) 1’2/0 0’1/0 0’2/0

. 2,5% 1,4% 0,7%
Zootecnia 10 1 1

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

Tabela 1.19 — Questédo R3AV - O que define a escolha pela UEMS?

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Discentes Egressos CE
. . 68% 31% 13,8
Consegui a vaga no curso desejado 306 5 19
. . . x 16,7% 15,2% 29%
Estéa entre as melhores universidades da regiao 135 22 40
. . . - 17,4% 25,5% 9,4%
Sempre sonhei em estudar em universidade publica 140 37 13
0, 0, 0,
Foi bem recomendada por amigos e familiares 8.3% 5.5% 11,6%
67 8 11
Foi a Unica opgdo de universidade publica em que fui 8,8% 6,9% 2,9%
selecionado para cursar graduagao ou pés-graduagéo 71 10 4
0,
Foi a Unica opgao de universidade publica disponivel na 7,2% 12,4 811/_0
minha cidade/regido 58 18
0, 0, 0,
Oferece curso na modalidade a distancia (EaD) 1,195A) 1’121/0 G’SAJ
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.20 — Questéo ANK1 - Com que frequéncia vocé vai a UEMS?
Nunca Raramente la3vezespor |1 vez por | 2 vezes ou mais por
visitei frequentei més semana semana
Comunidade 21,7% 51,4% 10,9% 6,5% 9,4%
externa 30 71 15 9 13
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.21 — Questao SO06A - Qual a principal atividade que vocé realiza nas dependéncias da UEMS?
CE
0,
Praticar esporte/lazer 48é$ %
0,
Utilizar o espaco e acervo da biblioteca 5’%/0
0,
Visitar e utilizar laboratérios 7’120A’
0,
Participar em eventos académicos 2’2/0
0,
Participar em reunides e encontros 9;13/0
0,
Participar em cursos 8,7%
12
. . . L - . = 2,2%
Participacao/realizar atividades de publicidade e divulgacéo 3
0,
Visitar feiras, festas e mostras culturais 6’3/0
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

. 0,7%
Fazer refeicGes em restaurante/lanchonete 1
0,
N&o realizo nenhuma atividade 486(;/0
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.22 — Questao Y914 - Ano de conclusdo do curso:
2019 2020
Eqresso 47,6% 52,4%
9 69 76
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.23 — Questdo DSM4 - Apds concluir seu curso na UEMS, vocé:
Egressos
x = . < 42,1%
N&o ingressou em outro curso de graduacdo ou programa de pds-graduacgao 61
0,
Ingressou em outra graduacédo da UEMS S’gﬁ
= T 8,3%
Ingressou em graduacgédo de outra instituigdo 12
0,
Ingressou em especializacdo da UEMS 3"5M)
- ~ L 24,8%
Ingressou em especializagdo de outra instituicao 36
8,3%
Ingressou em programa de mestrado da UEMS 12
T 8,3%
Ingressou em programa de mestrado de outra instituicao 12
Ingressou em programa de doutorado da UEMS -
L 2,8%
Ingressou em programa de doutorado de outra instituicéo a
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 1.24 — Quest&o 142H - Vocé atua profissionalmente como
Egressos CE
0, 0,
Aposentado 2,3@ Z’ZA’
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA o brnoderion
Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

Auténomo 8-132% 121,3%
Desempregado 172%% 111,((35%
Empregado em empresa privada 263;?3% 172’3%
Empregador 1-‘21% 1,;%
Empresario 2-2% 7,12(;%
Servidor Publico Estadual 22;@ 152&%
Servidor Publico Federal 4-%5% 5,%%
Servidor Ptblico Municipal 1211;% 202,3%
Trabalhador Informal G-f’(;% 6,3%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.0 — Questao NI2J - Expresse sua satisfagdo com a divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo Institucional da UEMS
do ciclo anterior (2016-2018):

Totalmente | Insatisfeito Nem Satisfeito Totalmente | Desconheco | Total
insatisfeito insatisfeito satisfeito Valor
nem Percentu
satisfeito al
Técnico 2 13 (6,1%) 42 86 10 60 100,00%
Administrativo (0,9%) (19,7%) (40,4%) (4,7%) (28,2%)
Docente 11 29 (7,3%) 73 146 15 125 100,10%
(2,8%) (18,3%) (36,6%) (3,8%) (31,3%)
Discente 31 10 (1,2%) 80 271 82 332 99,90%
(3,8%) (9,9%) (33,6%) (10,2%) (41,2%)
Egresso 5 2 (1,4%) 12 57 20 49 100,00%
(3,4%) (8,3%) (39,3%) (13,8%) (33,8%)
Comunidade 3 55 (3,6%) 7 37 30 56 100,00%
Externa (2,2%) (5,1%) (26,8%) (21,7%) (40,6%)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.1 — Questdo YYWS5 - Os resultados da autoavaliagdo institucional do ciclo anterior (2016-2018) foram utilizados na
elaboracéo do planejamento e nas a¢6es da UEMS:

Discordo Discordo | Nao concordo | Concordo | Concordo Desconheco | Total Valor
totalmente nem discordo totalmente Percentual
Técnico 3 8 37 7 6 82 (38,5%) 100,10%
Administrativo (1,4%) (3,8%) (17,4%) (36,2%) (2,8%)
Docente 8 18 70 135 11 157 (39,3%) 99,90%
(2%) (4,5%) (17,5%) (33,8%) (2,8%)
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UEMS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Universidode Estaduol de

Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Discente 9 13 84 233 35 432 (53,6%) 99,90%
(1,1%) (1,6%) (10,4%) (28,9%) (4,3%)

Egresso 2 2 17 51 13 60 (41,4%) 100,10%
(1,4%) (1,4%) (11,7%) (35,2%) (9%)

Comunidade - - - - - -

Externa

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.2 — Questdo O9HL - Expresse sua satisfacdo com a divulgacédo das atividades da Comissédo Prépria de Avaliagédo
(editais, relatérios, acdes de sensibilizacéo e resultados):

Totalmente | Insatisfeito Nem Satisfeito | Totalmente | Desconheco Total
insatisfeito insatisfeito satisfeito Valor
nem satisfeito Percentua
|
Técnico 2 10 55 5 43 99,90%
Administrativo (0,9%) (4,7%) (25,8%) (46%) (2,3%) (20,2%)
Docente 5 31 79 167 21 96 100,20%
(1,3%) (7,8%) (19,8%) (41,9%) (5,3%) (24,1%)
Discente 20 25 84 388 108 181 100,00%
(2,5%) (3,1%) (10,4%) (48,1%) (13,4%) (22,5%)
Egresso 6 7 19 16 39 99,90%
(4,1%) (4,8%) (13,1%) (40%) (11%) (26,9%)
Comunidade 1 4 12 26 52 100,00%
Externa (0,7%) (2,9%) (8,7%) (31,2%) (18,8%) (37,7%)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.3 — Questdo AKH7 - Técnico administrativo - Expresse o grau de seu conhecimento a respeito dos seguintes
instrumentos internos de avaliagdo ou que subsidiam o planejamento institucional:

Desconhego Desconhego Sei que existe Conhego Conhego
totalmente parcialmente mas nuncali | parcialmente totalmente
Relatérios de Autoavaliagdo 37 21 52 93 7
da CPA (17,6%) (10%) (24,7%) (44,3%) (3,3%)
- - 32 22 38 100 17
Relatério Analitico do PDI (15.3%) (10,5%) (18,2%) (47,8%) (8,1%)
E]esltailzgf:lignaisde (Prcﬁ)A—trI;/ilt?)erlidaess; (19410/) (102£2W) (18480/) ( 439(230/) (7]%?,/)
Diretorias e Assessorias) 0 a7 o7 o7 o7
Relatério de Gestdo das 51 21 54 67 15
Unidades Universitarias (24,5%) (10,1%) (26,0%) (32,2%) (7,2%)
Relatério de Autoavaliagdo de 42 15 55 74 23
curso (20,1%) (7,2%) (26,3%) (35,4%) (11,0%)
Relatério de Autoavaliagdo 68 21 72 42 9
dos cursos EaD (32,1%) (9,9%) (34%) (19,8%) (4,2%)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.4 — Questdo AKH7 - Docente - Expresse o grau de seu conhecimento a respeito dos seguintes instrumentos internos
de avaliacdo ou que subsidiam o planejamento institucional:

Sei que Conhego
Desconheco Desconhego - . Conhego
totalment% parcialmer?te existe mas parcialment totalme(rite
nuncali e
Relatérios de Autoavaliagéo 82 43 63 167 35
da CPA (21,0%) (11,0%) (16,2%) (42,8%) (9,0%)
- . 72 31 54 184 51
Relat6rio Analitico do PDI (18,4%) (7,.9%) (13,8%) (46,9%) (13%)
Relatério de  Atividades
S . R 83 41 84 152 33
e e | @y | 0wy | @ww | e | e
Relatério de Gestdo das 102 44 81 123 40
Unidades Universitérias (26,2%) (11,3%) (20,8%) (31,5%) (10,3%)
Relatério de Autoavaliagdo 34 (9,1%) 20 21 107 190
de curso ' (5,4%) (5,6%) (28,8%) (51,1%)
Relatério de Autoavaliagédo 177 30 97 69 24
dos cursos EaD (44,6%) (7,6%) (24,4%) (17,4%) (6,0%)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021
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Tabela 2.5 — Questdo AKH7 - Discente - Expresse o grau de seu conhecimento a respeito dos seguintes instrumentos internos
de avaliacdo ou que subsidiam o planejamento institucional:

Desconheco Desconheco Sei que Cor_1h|e(;o Conhego
totalmente parcialmente existe mas parcialment totalmente
nunca li e
1. Relatérios de 287 126 157 192 41
Autoavaliagdo da CPA (35,7%) (15,7%) (19,6%) (23,9%) (5,1%)
- " 338 114 166 151 35
2. Relatério Analitico do PDI (42,0%) (14,2%) (20,6%) (18,8%) (4,4%)
Instiucionais  (Pro-reitoras, 244 124 167 224 4
Diretorias e Assessorias) (30,4%) (15,4%) (20,8%) (27,9%) (5,5%)
4. Relatorio de Gestdo das 258 113 190 196 47
Unidades Universitéarias (32,1%) (14,1%) (23,6%) (24,4%) (5,8%)
5. Relatério de Autoavaliagdo 172 107 142 255 124
de curso (21,5%) (13,4%) (17,8%) (31,9%) (15,5%)
6. Relatério de Autoavaliagdo 289 114 159 182 60
dos cursos EaD (35,9%) (14,2%) (19,8%) (22,6%) (7,5%)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.6 — Questdo AKH7 - Egresso - Expresse o grau de seu conhecimento a respeito dos seguintes instrumentos internos
de avaliacdo ou que subsidiam o planejamento institucional:

Sei que Conhego
Desconhego Desconhego - ; Conhego
totalmente parcialmente existe mas parciaiment totalmente
nuncali e
1. Relatérios de 46 20 34 40 5
Autoavaliacdo da CPA (31,7%) (13,8%) (23,4%) (27,6%) (3,4%)
- - 59 20 30 31 5
2. Relatério Analitico do PDI (40,7%) (13,8%) (20,7%) (21,4%) (3,4%)
3. Relatério de Atividades
Institucionais (Pro-reitorias; (3148(” (11180/) (253;0/) (27420/) @ ;0/)
Diretorias e Assessorias) o e 70 o7 o7
4. Relatorio de Gestdo das 45 21 33 39 7
Unidades Universitarias (31,0%) (14,5%) (22,8%) (26,9%) (4,8%)
5. Relatério de Autoavaliagdo 24 18 27 54 22
de curso (16,6%) (12,4%) (18,6%) (37,2%) (15,2%)
6. Relatério de Autoavaliagédo 60 19 25 33 8
dos cursos EaD (41,4%) (13,1%) (17,2%) (22,8%) (5,5%)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.7 — Questdao AKH7 - Comunidade externa - Expresse o grau de seu conhecimento a respeito dos seguintes
instrumentos internos de avaliag8o ou que subsidiam o planejamento institucional:

Sei que Conheco
Desconhego Desgonhego existeqmas parcialmgent Conhego
totalmente parcialmente - totalmente
nuncali e
Relatorios de Autoavaliacdo 69 17 18 28 6
da CPA (50%) (12,3%) (13%) (20,3%) (4,3%)
- - 72 18 26 17 5
Relatdrio Analitico do PDI (52,2%) (13,0%) (18,8%) (12,3%) (3,6%)
Insttucionais (Pro-reitorias 68 2L 2 22 5
Diretorias e Assessorias) (49,3%) (15,2%) (15,2%) (15,9%) (4,3%)
Relatério de Gestdao das 63 21 20 26 8
Unidades Universitérias (45,7%) (15,2%) (14,5%) (18,8%) (5,8%)
Relatério de Autoavaliagdo 59 19 18 29 13
de curso (42,8%) (13,8%) (13%) (21%) (9,4%)
Relatério de Autoavaliagdo 71 16 12 29 10
dos cursos EaD (51,4%) (11,6%) (8,7%) (21,0%) (7,2%)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.8 — Questdo K394 - A UEMS tem a missdo de gerar e disseminar o conhecimento, com vistas ao desenvolvimento
das potencialidades humanas, dos aspectos politico, econémico e social do Estado, e com compromisso democratico de
acesso a educagéo superior e o fortalecimento de outros niveis de ensino, contribuindo, dessa forma, para a consolidagcéo da
democracia. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas na UEMS seguem essa misséo?

Sem condic¢des de

Sim Né&o Em partes responder
. 71,2% 2,1% 22,3% 3,4%
Discentes 574 17 180 35
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Universidode Estaduol de
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Docentes 58,6% 3% 35,5% 3%
234 12 141 12
L. 63,8% 1,9% 30,5% 3,8%
Técnicos 136 p - S
Egressos 70,3% 6,2% 17,9% 5,5%
9 102 9 26 8
CE 65,9% 2,2% 15,9% 15,9%
91 3 22 22

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.9 — Questéo BYOC - Expresse o seu grau de conhecimento acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
da UEMS, que define os objetivos e as metas da universidade, além de ser um requisito legal do processo de credenciamento
ou recredenciamento de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Desconheco Desconheco Sei que existe, Conheco Conhego
totalmente parcialmente mas nuncalli parcialmente totalmente
; 25,7% 14% 28,3% 27,9% 4,1%
Discentes 207 113 228 225 33
8,5% 8% 10% 51,9% 21,6%
Docentes 34 32 40 207 86
P 8,5% 7% 13,2% 58,2% 12,7%
Tecnicos 18 15 29 124 27
Eqressos 24,8% 11% 26,9% 33,1% 4,1%
9 36 16 39 48 6
CE 31,2% 16,7% 22,5% 24,6% 5,1%
43 23 31 34 7

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.10 — Questéo AI3S - Expresse a sua satisfagdo com o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMS para o ciclo 2014-2020.

Totalmente e Nem satisfeito e Totalmente
. PP Insatisfeito . R Satisfeito PR Desconheco
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
Discentes 1,5% 1,4% 17,2% 35,7% 5,7% 38,5%
12 11 139 2 46 310
1,5% 10,5% 31,8% 35,6% 2,8% 17,8%
Docentes 6 42 127 142 11 71
Técnicos 0,9% 6,1% 31,5% 40,4% 0,9% 20,2%
2 13 67 86 2 43
4,1% 2,1% 17,9% 36,6% 4,1% 35,2%
Egressos 6 3 26 53 6 51
CE 1% 2,2% 18,8% 24,6% 10,1% 43,5%
0,7 3 26 34 14 60
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 2.11 — Quest&o T5T6 - Discentes e Egressos - A sua atuacdo no mercado de trabalho iniciou-se:
Discentes Egressos
40,6% 42,8%
Antes de estudar na UEMS 397 62
0, 0,
Durante a graduacgéo/programa de pos-graduacgdo do curso na UEMS loéé;/" 253;? &
Até 3 anos apo6s a conclusédo da graduagdo/programa de pos-graduagéo 1,1% 14,5%
de seu curso na UEMS 9 21

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021
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Apo6s 3 anos da conclusdo da graduagao/programa de pos-graduacgéo de 47,4% 1,4%
seu curso na UEMS 382 2
0,
Ainda néo ingressei no mercado de trabalho 0% 152:2A3
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 2.12 — Questdo SON9 - Discentes e Egressos - Seu ingresso no mercado de trabalho foi
Discentes Egressos
. - . 52,6% 17,7%
Ainda néo ingressei no mercado de trabalho 405 26
Em area afim a do curso de graduagdo/programa de poOs-graduacdo 7,1% 12,2%
realizado na UEMS 57 18
0, 0,
Em area diferente em relagdo a formagao obtida na UEMS 22'22;) 345’8A)
Na area de qualificacdo do curso de graduacdo/programa de pos- 12,1% 36,1%
graduacéo realizado na UEMS 98 53

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.13 — Questao X8N5 - Discentes e Egressos - Para ingresso no mercado de trabalho, vocé considera que o curso da

UEMS.
Discentes Egressos

. . . 58,3% 21,1%
Ainda néo ingressei no mercado de trabalho 71 31
0, 0,

Foi fundamental para ingresso e atuacéo profissional 16,8% 50,3%
136 74

Ndo contribuiu para o ingresso no mercado de trabalho na éarea de 18,3% 21,8%
formacao, mas foi fundamental para minha atuagéo profissional 148 32
0, 0,

Nao foi fundamental, mas facilitou o acesso profissional em &rea correlata 6;563/0 6fo/0

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.14 — Questdo ABMT - Discentes e Egressos - A maior contribuicdo do curso de graduacao/pés-graduagdo para o seu

desempenho profissional esteve relacionada com:

Discentes Egressos
- . 12,8% 22,8%
O aprofundamento te6rico obtido 103 33
o . e ~ 12% 20%
A capacitagdo na area especifica de atuagéo 97 29
0, 0,
Adequacédo pedagogica em relagdo as demandas do mercado de trabalho 6’520A’ 152’§A)
0, 0,
Arelacdo estabelecida entre a teoria e a pratica nas disciplinas cursadas 1?_'544 192’2/0
0,
Ainda nao ingressei no mercado de trabalho 56,1% 22?’24

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021
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Tabela 2.15 — Questdo JR6J - Discentes e Egressos - A maior deficiéncia apresentada pelo seu curso de graduacgao/pds-

graduacéo esteve relacionada:

Discentes Egressos

= 16% 11,7

A atuacao do professor 129 17
. . 23% 32,4
A infraestrutura fisica 185 47
O apoio técnico (suporte durante a realizagdo das atividades de ensino, 16,9% 20,7
pesquisa e extensdo) 136 30

0,

A relagdo estabelecida entre a teoria e a pratica nas disciplinas cursadas 32%? 2%3
) 11,2% 6,9

A estrutura curricular 90 10

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.16 — Questdo UP81 - Técnicos administrativos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o relacionamento da UEMS

com o setor publico/privado, sendo.

Discordo . Néo
totalmente Discordo congordo Concordo Concordo totalmente
nem discordo
A UEMS comunica para 4@

. ) 3 19 40 127 25
zioecn'fiﬂigepro douzi dg"”hec'me”to 1,4% 8,9% 18,7% 59,3% 11,7%
A UEMS possui meios para
. . : 9 25 65 105 10
'Ff'oe;lj'lggg; as necessidades da ;5 11,7% 30,4% 49,1% 4,7%
2635 '\/Iser'rf1aZ p;?cpeoriS;QaO codn? 3 1 64 1L 19
efnpresas ocais 1,4% 7,9% 29,9% 51,9% 8,9%
A UEMS executa parcerias para

; 4 20 84 90 16
::ioecsggvolwmento de empresas| 1,9% 9.3% 39.3% 42.1% 7.5%
A UEMS avalia as agdes 2 19 73 105 15
implementadas 0,9% 8,9% 34,1% 49,1% 7,0%
A UEMS desenvolve projetos 3 18 48 119 26
sociais para a populagéo 1,4% 8,4% 22,4% 55,6% 12,1%
A UEMS potencializa o ingresso
de seus alunos nas 3 29 67 96 19
oportunidades de  trabalho 1,4% 13,6% 31,3% 44,9% 8,9%
oferecidas

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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Tabela 2.17 — Questdo UP81 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o relacionamento da UEMS com o setor

publico/privado, sendo.

Discordo N&o
Discordo concordo Concordo Concordo totalmente
totalmente :
nem discordo

A UEMS comunica para a

h . 13 29 72 235 51
sociedade o0 conhecimento o o o o o
cientifico produzido 3,3% 7,3% 18,0% 58,8% 12,8%
A UEMS possui meios para
. . ; 12 65 119 174 30
|dent|f|ce~1r as necessidades da 3.0% 16,3% 29.8% 43.5% 7.5%
populacéo
fooes em parceriacom| .13 43 109 195 38
¢ P 3,8% 10,8% 27,3% 48,8% 9,5%
empresas locais
para desemvolvimento - da| 12 48 138 164 31

0, 0, 0, 0, 0,

empresas locais 4,8% 12,0% 34,5% 41,0% 7.8%
A UEMS avalia as acdes 11 34 142 177 36
implementadas 2,8% 8,5% 35,5% 44,3% 9,0%
A UEMS desenvolve projetos 6 19 66 235 74
sociais para a populagéo 1,5% 4,8% 16,5% 58,8% 18,5%
A UEMS potencializa o
ingresso de seus alunos nas 14 33 117 192 44
oportunidades de trabalho 3,5% 8,3% 29,3% 48,0% 11,0%
oferecidas

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.18 — Questdo UP81 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o relacionamento da UEMS com o setor

publico/privado, sendo.

Discordo N&o
Discordo concordo Concordo Concordo totalmente
totalmente .
nem discordo
Sociedade o connecmento| .18 “ 136 425 188
S . 2,2% 5,1% 16,8% 52,6% 23,3%
cientifico produzido
Ndenificar oo necessidades da| 12 51 213 304 131
~ 2,4% 6,3% 26,4% 48,8% 16,2%
populacéo
R e
¢ P 2,7% 6,7% 32,2% 42,8% 15,6%
empresas locais
fesenvobimento de. emproses| 28 65 267 319 n
: P 3,2% 8,0% 35,5% 39,5% 13,7%
locais
A UEMS avalia as agdes 20 34 210 400 144
implementadas 2,5% 4,2% 26,0% 49,5% 17,8%
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A UEMS desenvolve projetos 20 38 189 382 179
sociais para a populagéo 2,5% 4,7% 23,4% 47,3% 22,2%
A UEMS potencializa o

ingresso de seus alunos nas 29 44 183 371 181
oportunidades de trabalho 3,6% 5,4% 22,6% 45,9% 22,4%
oferecidas

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 2.19 — Questdo UP81 - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o relacionamento da UEMS com o setor

publico/privado, sendo.

N&o
Discordo . concordo
Discordo Concordo Concordo totalmente
totalmente nem
discordo

Sociedade o conecments | 9 21 2 33
. P ) 4,1% 6,1% 18,4% 49,0% 22,4%
cientifico produzido
e o oo |6 oo r 2

. 4,1% 6,8% 23,8% 49,7% 15,6%
da populagao
s e propessto se | v 63 2
¢ P 4,8% 11,6% 23,1% 42,9% 17,7%
empresas locais
A UEMS executa parcerias
para desenvolvimepnto de 2 9 42 4 20

) 1,4% 6,1% 28,6% 50,3% 13,6%

empresas locais
A UEMS avalia as agdes 7 11 32 63 34
implementadas 4,8% 7,5% 21,8% 42,9% 23,1%
A UEMS desenvolve projetos 17 16 29 60 25
sociais para a populacédo 11,6% 10,9% 19,7% 40,8% 17,0%
A UEMS potencializa o
ingresso de seus alunos nas 4 12 51 61 19
oportunidades de trabalho 2,7% 8,2% 34,7% 41,5% 12,9%
oferecidas

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.20 — Questdo UP81 - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o relacionamento da UEMS com o

setor publico/privado, sendo.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo totalmente
totalmente nem
discordo
A UEMS comunica para a
- - 1 11 18 62 48
sociedade o conhecimento 0,7% 7,9% 12,9% 44,3% 34,3%
cientifico produzido
A UEMS possui meios para
. e : 2 9 25 66 38
identificar as necessidades o o o o o
da populagéo 1,4% 6,4% 17,9% 47,1% 27,1%
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hotes em pertercom |12 u 30 52 45
0 0, 0, 0, 0,

empresas locais 1,4% 7,9% 21,4% 37,1% 32,1%
A UEMS executa parcerias

: 2 11 34 53 40
para desenvplwmento de 1,4% 7.9% 24.3% 37.9% 28.6%
empresas locais
A UEMS avalia as ac0Oes 2 8 35 56 39
implementadas 1,4% 5,7% 25,0% 40,0% 27,9%
A UEMS desenvolve projetos 2 7 27 55 49
sociais para a populagéo 1,4% 5,0% 19,3% 39,3% 35,0%
A UEMS potencializa o
ingresso de seus alunos nas 3 7 34 56 40
oportunidades de trabalho 2,1% 5,0% 24,3% 40,0% 28,6%
oferecidas

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.21 — Questdo Z9I9 - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar, em relacdo as assertivas a seguir, como as
acoes da UEMS tém influenciado a qualidade de vida da populacéo, sendo.

Né&o
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo totalmente
totalmente nem
discordo

A UEMS contribui para a o o o o o
promocdao da saude dos seus 3‘34 122%4 1848A’ 5?’210/0 953143
servidores e discentes
nEMS Cc’:"'bs";u para 2 1,9% 14,0% 36,0% 43,5% 4,7%
p sa 4 30 77 93 10
populagéo local
A UEMS desenvolve acfes de 0,9% 4,7% 22,4% 63,1% 8,9%
cidadania e inclusao social 2 10 48 135 19
A UEMS contribui para o

. P 0,9% 4,7% 14,0% 65,0% 15,4%
desen\_/PIwmento econdémico > 10 30 139 33
daregido
A UEMS promove agdes em 0,9% 7,0% 21,5% 59,3% 11,2%
defesa do meio ambiente 2 15 46 127 24
A UEMS promove a produgéo 2,8% 7,0% 20,6% 61,7% 7,9%
cultural e artistica 6 15 44 132 17
A UEMS promove o esporte e 5,1% 21,5% 35,0% 35,5% 2,8%
lazer 11 46 75 76 6
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ﬁmvl;gEa"gs gon"ébe“r;g;j‘ra o 1,9% 6,5% 28,0% 54,2% 9,3%
8 4 14 60 116 20
tecnologias

A UEMS envolve-se em

politicas publicas para 0,9% 6,5% 27,1% 54,7% 10,7%
reduzir as desigualdades 2 14 58 117 23
sociais

A UEMS atua junto de redes e

associagbes locais para 1,4% 8,4% 29,4% 54,2% 6,5%
avanco e desenvolvimento da 3 18 63 116 14
regiao

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.22 — Questédo Z9I9 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar, em relacdo as assertivas a seguir, como as

acdes da UEMS tém influenciado a qualidade de vida da populagdo, sendo.

Nao
tth':ﬁg;?]?e Discordo cor:]:%rdo Concordo Concordo totalmente
discordo
A UEMS contribui para a o o o o o
promogdo da salde dos seus 3f4/° 13536 zif’f 4‘;’%352/0 9’358AJ
servidores e discentes
Am;’]%Méso Cogt”bsue:u Joara 2 3,8% 13,5% 37,3% 38,3% 7,3%
promogca 15 54 149 153 29
populacéo local
A UEMS desenvolve acdes de 1,3% 5,5% 16,3% 63,0% 14,0%
cidadania e incluséao social 5 22 65 252 56
A UEMS contribui para o o o o o o
desenvolvimento econdmico 0.8% 3,5% 13,8% 58,0% 24,0%
da regio 3 14 55 232 96
A UEMS promove agdes em 2,0% 6,3% 26,8% 51,5% 13,5%
defesa do meio ambiente 8 25 107 206 54
A UEMS promove a produgao 1,5% 5,3% 27,3% 55,3% 10,8%
cultural e artistica 6 21 109 221 43
A UEMS promove o esporte e 5,8% 15,8% 39,3% 32,8% 6,5%
lazer 23 63 157 131 26
ﬁ] o\lf'\a"f C:””'g‘;’{'i paa @ 3,0% 6,0% 26,5% 53,0% 11,5%
tecnofogias gerag 12 24 106 212 46
/somiuci'\sﬂs paergvo:'\(/e?jj;r em 2,0% 5,0% 23,0% 56,5% 13,5%
desigualdades sociais 8 20 92 226 54
A UEMS atua junto de redes e
associacbes locais para 1,8% 5,3% 26,8% 55,0% 11,3%
avanco e desenvolvimento 7 21 107 220 45
daregido

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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95



http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento
http://www.uems.br/pro_reitoria/administracao/divisao_planejamento

UEMS UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL g

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
Universidode Estaduol de
Tabela 2.23 — Questdo 7919 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar, em relacdo as assertivas a seguir, como as

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

acoes da UEMS tém influenciado a qualidade de vida da populagéo, sendo.

Néo
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo totalmente
totalmente nem
discordo
AmlrJn'iMéSO ngt”l;‘;'u d’;a“':‘joz 3,5% 5,7% 31,8% 42,2% 16,8%
promogao : 28 46 257 341 136
seus servidores e discentes
Arol;%Méso Cogt”bsua:u dpea’a d: 3,2% 6,6% 38,0% 36,9% 15,3%
p ¢ ~ 26 53 307 298 124
populacéo local
. 22 38 163 431 154

social
QesLéEyOSIVi;zgttrébgéoﬁgﬁicg 1,9% 2,8% 28,3% 47,2% 19.8%

- 15 23 229 381 160
daregido
A UEMS promove ag¢des em 2,5% 4,1% 24,5% 47,2% 21,8%
defesa do meio ambiente 20 33 198 381 176
A UEMS promove a 1,7% 5,1% 21,2% 48,4% 23,6%
producdao cultural e artistica 14 41 171 391 191
A UEMS promove o esporte e 4,5% 9,8% 28,3% 42,2% 15,2%
lazer 36 79 229 341 123
ﬁoy{f'ﬁs Cg””'g‘?; g:ra d: 2,6% 5,7% 25,6% 47,8% 18,3%

§ao gerac 21 46 207 386 148
tecnologias
A UEMS envolve-se em
politicas publicas para 2,6% 5,1% 25,0% 46,3% 21,0%
reduzir as desigualdades 21 41 202 374 170
sociais
A UEMS atua junto de redes
e associacfes locais para 2,8% 5,2% 28,7% 45,0% 18,2%
avan¢co e desenvolvimento 23 42 232 364 147
daregido

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.24 — Questao Z919 - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar, em relagdo as assertivas a seguir, como as
acdes da UEMS tém influenciado a qualidade de vida da populagdo, sendo.

Né&o
. concordo
tc?tlzlcn?(ra?l(t)e Discordo nem Concordo Concordo totalmente
discordo
A UEMS contribui para a 2,7% 8,2% 34,7% 41,5% 12,9%
promocdo da saude dos seus
. . 4 12 51 61 19
servidores e discentes
ArOLr:iMso Cogt”bsua'm dpeara dg 4,8% 6,8% 36,7% 40,8% 10,9%
promoga 7 10 54 60 16
populacéo local
A UEMS desenvolve a¢des de 3,4% 4,8% 24,5% 48,3% 19,0%
cidadania e inclusao social 5 7 36 71 28
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA Pato Blossode 49
U Mato Grosso do Sul

i 3 6 31 77 30
daregido
A UEMS promove agbes em 2,0% 3,4% 22,4% 49,7% 22,4%
defesa do meio ambiente 3 5 33 73 33
A UEMS promove a produgao 3,4% 5,4% 19,0% 52,4% 19,7%
cultural e artistica 5 8 28 77 29
A UEMS promove o esporte e 4,8% 10,2% 27,9% 42,2% 15,0%
lazer 7 15 41 62 22
i/?] O\L/J:'\;f Cg”"'i‘;g foa 2 5,4% 3,4% 28,6% 45,6% 17,0%
a0 gerag 8 5 42 67 25
tecnologias
A UEMS envolve-se em
politicas publicas para 4,1% 6,8% 23,8% 42,9% 22,4%
reduzir as desigualdades 6 10 35 63 33
sociais
A UEMS atua junto de redes e
associacfes locais para 3,4% 5,4% 28,6% 46,9% 15,6%
avanco e desenvolvimento da 5 8 42 69 23
regiao

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.25 — Questao 2919 - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar, em relagdo as assertivas a seguir,
como as agfes da UEMS tém influenciado a qualidade de vida da populagéo, sendo.

Nao
Discordo . concordo
Discordo Concordo Concordo totalmente
totalmente nem
discordo
A UEMS contribui para a 1,4% 3,6% 35,7% 36,4% 22.9%
promocdo da saude dos seus
. . 2 5 50 51 32

servidores e discentes
Arorl]JEM;o Cog"'bS“;u para @ 0,7% 7,9% 30,7% 37,1% 23,6%
promoga 1 11 43 52 33
populacéo local
A UEMS desenvolve agdes de 0,7% 5,7% 16,4% 45, 7% 31,4%
cidadania e incluséo social 1 8 23 64 44
Qesléjrllz\'/\glsvirgg:ttcr)lbu;co?l%rriicg 0.7% 3.6% 17,1% 43,6% 35,0%

- 1 5 24 61 49
daregiao
A UEMS promove acfes em 0,7% 2,1% 13,6% 43,6% 40,0%
defesa do meio ambiente 1 3 19 61 56
A UEMS promave a produgéo 1,4% 5,0% 18,6% 43,6% 31,4%
cultural e artistica 2 7 26 61 44
A UEMS promove o esporte e 2,9% 7,9% 27,9% 40,7% 20,7%
lazer 4 11 39 57 29
i/?] oyai'g: C:”"g;‘:;g goara dz 1,4% 5,0% 23,6% 39,3% 30,7%
tecnologias 2 7 33 o 43
A UEMS  envolve-se em 2,9% 5,0% 22,1% 42,9% 27,1%
politicas publicas para reduzir

- . 4 7 31 60 38
as desigualdades sociais
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2,9%
4

4,3%

6

22,1%

39,3%
55

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

31,4%
44

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.26 — Questdo PPL7 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o uso de tecnologias da informacgéo e
comunicagao (TICs) no processo de ensino e aprendizagem, na modalidade presencial e na modalidade EaD, sendo: uso de
tecnologias da informacgéo e comunicacgéo (TICs) — docentes

. = Concordo
Discordo Discordo Ndo cqncordo Concordo Totalment
Totalmente nem discordo e
. ~ . 2,3% 10,8% 31,1% 45,4% 10,5%
Divulgagédo de tecnologias 9 43 124 181 42
Capacitacdo técnica para 3,5% 16,5% 26,1% 43,9% 10%
uso das tecnologias 14 66 104 175 40
Capacitagéo pedagégica 5% 19% 27,6% 40,9% 7,5%
para uso das tecnologias 20 76 110 163 30
Qualidade dos 10% 25,1% 34,6% 26,1% 4,3%
equipamentos 40 100 138 104 17
Disponibilidade dos 10% 27,6% 33,8% 23,3% 5,3%
equipamentos 40 110 135 93 21
Quantidade de 12,8% 30,1% 31,1% 22,1% 4,0%
equipamentos 51 120 124 88 16

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.27 — Questdo PPL7 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o uso de tecnologias da informagéo e
comunicacgao (TICs) no processo de ensino e aprendizagem, na modalidade presencial e na modalidade EaD, sendo: uso de
tecnologias da informagéo e comunicagéo (TICs) — discentes

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
. = . 2,2% 6,2% 27,4% 50,9% 13,3%
Divulgagédo de tecnologias 18 50 291 410 107
Capacitagcdo técnica para 2,9% 8,4% 31,4% 45,8% 11,5%
uso das tecnologias 23 68 253 369 93
Capacitacao pedagodgica 3,6% 7,8% 31,0% 44,3% 13,3%
para uso das tecnologias 29 63 250 357 107
Qualidade dos 4,5% 9,7% 34,2% 39,5% 12,2%
equipamentos 36 78 276 318 98
Disponibilidade dos 4,1% 10,5% 34,4% 38,2% 12,8%
equipamentos 33 85 277 308 103
Quantidade de 5,2% 10,7% 37,8% 34,4% 11,9%
equipamentos 42 86 305 277 96

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.28 — Questdo PPL7 - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar o uso de tecnologias da informagéo e
comunicagdo (TICs) no processo de ensino e aprendizagem, na modalidade presencial e na modalidade EaD, sendo: uso de
tecnologias da informagéo e comunicagéo (TICs)

. ~ Concordo
Discordo Discordo Néo cqncordo Concordo Totalment
Totalmente nem discordo e
. - . 4,8% 10,3% 36,6% 40,7% 7,6%
Divulgacédo de tecnologias 7 15 53 =9 1
Capacitacdo técnica para 3,4% 13,8% 32,4% 42,8% 7,6%
uso das tecnologias 5 20 47 62 11
Capacitacéo pedagogica 3,4% 11,7% 30,3% 46,2% 8,3%
para uso das tecnologias 5 17 44 67 12
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Qualidade dos 6,9% 14,5% 24,8% 46,9% 6,9%
equipamentos 10 21 36 68 10
Disponibilidade dos 8,3% 16,6% 29,7% 36,6% 9,0%
equipamentos 12 24 43 53 13
Quantidade de 8,3% 16,6% 29,0% 37,9% 8,3%
equipamentos 12 24 42 55 12

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.29 — TY7G - Discentes - Indique o seu nivel de satisfagdo em relagdo ao estagio curricular obrigatério (aluno de
graduacdo) ou estagio de docéncia (aluno de pés-graduacgdo) vivenciados a partir do seu curso na UEMS, sendo:

Nem =
_Total_mente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Tota]me_nte Nao_ s
insatisfeito PP satisfeito aplica
nem satisfeito
Quantidade de vagas 2,0% 6,2% 29,0% 35,5% 16,0% 11,3%
disponiveis 16 50 234 286 129 91
Quantidade de 2, 7% 9,2% 29,5% 34,7% 13,5% 10,3%
Instituicdes ofertantes 22 74 238 280 109 83
Tramites documentais 3,1% 7,9% 29,3% 35,6% 12,4% 11,7%
do processo de estagio 25 64 236 287 100 94
O estagio realizado
Bfé:[?c'gu dentro "('j‘éenscu'g 2,0% 4,7% 31,8% 30,3% 16,5% 14,8%
area especifica de 16 38 256 244 133 119
formagéao
sgrotre“pagzamz':é?esggi 1,6% 4,5% 26,4% 32,8% 19,9% 14,9%
responsavel 13 36 213 264 160 120

“Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.30 — Questéo TY7G - Egressos - Indique o seu nivel de satisfagdo em relagéo ao estagio curricular obrigatério (aluno

de graduacgéo) ou estagio de docéncia (aluno de pés-graduagdo) vivenciados a partir do seu curso na UEMS, sendo:
Totalmente e Nem insatisfeito e Totalmente Nao se
. P Insatisfeito S Satisfeito IR ;
insatisfeito nem satisfeito satisfeito aplica
Quantidade de vagas 4,1% 11,0% 12,4% 44,1% 23,4% 4,8%
disponiveis 6 16 18 64 34 7
Quantidade de 7,6% 11,7% 15,2% 39,3% 20,7% 5,5%
Instituicdes ofertantes 11 17 22 57 30 8
Tramites documentais 6,9% 6,2% 14,5% 46,9% 19,3% 6,2%
do processo de estagio 10 9 21 68 28 9
O estagio realizado
gf;?c'gu dentro o aao 7,6% 4,1% 13,1% 37,2% 31,7% 6,2%
area  especifica de 1 6 19 o4 46 9
formagao
Acompanhamento _por 6,9% 4,1% 13,8% 35,2% 34,5% 5,5%
parte do professor 10 6 20 51 50 8
responsavel

“Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.31 — Questédo YX69 - Discentes - Indique o grau de importancia para cada uma das afirmativas abaixo no que se
refere as dificuldades que se apresentaram para vocé durante o curso, sendo:

Totalmente Nem Totalment
insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito e

nem satisfeito satisfeito

Dedicacdo satisfatéria ao 2,5% 2,0% 10,7% 47,5% 37,3%
curso 20 16 86 383 301
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. 6,8% 8,3% 20,1% 38,5% 26,3%
Problemas familiares 55 67 162 310 212
. . 8,8% 8,3% 22,6% 40,8% 19,5%
Problemas profissionais n 67 182 329 157
. ) 6,3% 5,5% 14,5% 39,0% 34,7%
Problemas financeiros 51 a4 117 314 280
Problemas 4,7% 5,6% 11,7% 35,6% 42,4%
emocionais/saude 38 45 94 287 342
Acompanhar 0  ensino 4,0% 4,5% 12,7% 45,2% 33,7%
superior e as disciplinas 32 36 102 364 272
Incompatibilidade com o 15,5% 10,2% 18,5% 34,5% 21,3%
horario do curso 125 82 149 278 172
Relacionamento 7,9% 7,3% 17,2% 41,4% 26,1%
interpessoal na 64 59 139 334 210
comunidade académica
Transporte 10,5% 7,2% 13,2% 35,0% 34,1%
P 85 58 106 282 275
— 12,8% 7,2% 10,4% 36,0% 33,6%
Acessibilidade 103 58 84 290 271

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.32 — Questdo YX69 - Egressos - Indique o grau de importancia para cada uma das afirmativas abaixo no que se refere

as dificuldades que se apresentaram para vocé durante o curso, sendo:

Totalmente Insatisfeito ins;\ltiesnf]eito Satisfeito Totalmente
insatisfeito P satisfeito
nem satisfeito
Dedicacdo satisfatéria ao 0,0% 3,4% 5,5% 51,7% 39,3%
curso 0 5 8 75 57
. 6,2% 11,0% 16,6% 44,1% 22,1%
Problemas familiares 9 16 24 64 32
L . 9,7% 13,8% 17,9% 41,4% 17,2%
Problemas profissionais 14 20 26 60 25
. . 6,2% 11,7% 12,4% 32,4% 37,2%
Problemas financeiros 9 17 18 a7 54
Problemas 2,8% 8,3% 15,9% 34,5% 38,6%
emocionais/salude 4 12 23 50 56
Acompanhar o0 ensino 4,1% 6,9% 15,9% 44,8% 28,3%
superior e as disciplinas 6 10 23 65 41
Incompatibilidade com o 18,6% 11,7% 17,2% 33,1% 19,3%
horério do curso 27 17 25 48 28
Relacionamento 7,6% 12,4% 17,2% 37,9% 24,8%
interpessoal na " 18 25 55 36
comunidade académica
Transporte 10,3% 6,2% 15,9% 29,0% 38,6%
P 15 9 23 42 56
— 13,8% 6,9% 12,4% 36,6% 30,3%
Acessibilidade 20 10 18 53 44

'Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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Tabela 2.33 — Questdo EPR7 - Docentes - No que concerne ao mercado de trabalho e a formacéo oferecida pela UEMS,
indique seu grau de concordancia em relagdo as afirmativas abaixo:

Discordo . N&o concordo Concordo
Discordo . Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente

O mercado de trabalho
ainda comporta
profissionais com a
formacao na area.

0,8% 4,5% 12,0% 55,4% 27,3%
3 18 48 221 109

O mercado de trabalho tem
muitos profissionais com a
minha formacgao, no entanto
o mercado ainda carece de
mais graduados/p6s-
graduados na area.

1,8% 5,8% 15,0% 53,6% 23,8%

HA muitos profissionais
atuando na minha area de
formacdo nos grandes
centros urbanos, mas ha
necessidade de
profissionais para nucleos
urbanos menores.

3,5% 7,8% 20,1% 49,4% 19,3%
14 31 80 197 77

Ha muitos profissionais
formados na minha area,
mas n&do héa qualificagédo
suficiente para  serem
absorvidos por certas
posicOes de trabalho.

6,3% 15,8% 26,1% 41,1% 10,8%
25 63 104 164 43

O perfil de formacgéo
previsto pelo Projeto
Pedagogico do curso
permite que o egresso atue
no mercado de trabalho
competitivamente.

1,8% 3,0% 13,8% 51,6% 29,8%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.34 — Questao EPR7 - Egressos - No que concerne ao mercado de trabalho e a formagdo oferecida pela UEMS,
indique seu grau de concordancia em relacdo as afirmativas abaixo:

Discordo . N&o concordo Concordo
Discordo . Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente

O mercado de trabalho
ainda comporta 6,2% 13,1% 15,2% 44,8% 20,7%
profissionais com a 9 19 22 65 30
formacao na area.
O mercado de trabalho tem
muitos profissionais com a
minha formacéao, no entanto 5,5% 9,7% 17,9% 44,1% 22,8%
0 mercado ainda carece de 8 14 26 64 33
mais graduados/p6s-
graduados na area.
Ha muitos profissionais
atuando na minha area de
‘;‘;’r:'t’rigsaourb;‘r?j& r?};asndﬁz 4,1% 9,7% 18,6% 47,6% 20,0%

. 6 14 27 69 29
necessidade de
profissionais para nucleos
urbanos menores.
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Ha muitos profissionais
formados na minha éarea,
mas ndo ha qualificagédo
suficiente para  serem
absorvidos  por  certas
posicdes de trabalho.

2,8%
4

13,1%
19
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22,1%
32

42,1%
61

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

20,0%
29

O perfil de
previsto pelo Projeto
Pedagégico do curso
permite que o egresso atue
no mercado de trabalho

competitivamente.

formacgéao

7,6%
12

8,3%
25

17,2%
69

47,6%
69

19,3%
28

“Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.35 — Questédo VXOM - Vocé desenvolveu e/ou participou de projetos de ENSINO da UEMS, nos ultimos 2 (dois) anos?

Sim Nao
) 38,7% | 61,3%
Discentes
312 494
41,9% | 58,1%
Docentes
167 232
43,4% 82
Egressos
63 56,6%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.36 — Questéo XYWS8 - Por qual motivo vocé néo desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de ENSINO na UEMS?

L . ~ . Nao se aplica,
A instituicao U Né&o tive . N&o preenchi os P P
x Néo tive . - Desconhecia a e pois ja participei
nao ofereceu interesse disponibilidade de ossibilidade requisitos de projeto (s) de
oportunidade horarios P necessarios P erjlsino
. 3,3% 10,7% 20,8% 23,6% 6,2% 35,4%
Discentes 27 86 168 190 50 285
3,8% 10,0% 35,1% 5,8% 4,0% 41,4%
Docentes 15 40 140 23 16 165
5,5% 10,3% 24,1% 13,1% 3,4% 43,4%
Egressos 8 15 35 19 5 63

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.37 — Questdo EW74 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi 0 apoio da
UEMS na realizagdo do(s) seu(s) projeto(s) de ENSINO, sendo:

Nem Nao se aplica, pois
Totalmente e . e e Totalmente néo participei de
. L Insatisfeito | insatisfeito Satisfeito e .
insatisfeito nem satisfeito satisfeito projeto (s) de
ensino (s)
;’I‘Sflrf:st‘(‘)#ﬁ t(gjgf‘gso 3,5% 8,8% 16,8% 25,6% 7,5% 37,8%
’ P : 14 35 67 102 30 151
etc).
(Ffﬁfc“;rftfs humanos |, 4, 6,3% 15,0% 28,8% 9,3% 38,3%
coordenadores). 9 25 60 115 37 153
Meios de transporte
institucional para 8,8% 10,8% 24,6% 13,0% 3,8% 39,1%
desenvolver as 35 43 98 52 15 156
atividades do projeto.
ngﬁgﬁzg ‘3‘; %ﬁi?jttgg 3,0% 4,8% 18,8% 27,1% 8,8% 37,6%
de ensino. 12 19 75 108 35 150
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bD(')SIE;’:'b"'dade 0 a‘:z 3,5% 6,5% 18,0% 25,1% 8,0% 38,8%
realizagdo do projeto. 14 26 2 100 32 155
R:rca“rsoiu:tg?gce"gz 13,5% 13,3% 20,1% 11,0% 4,0% 38,1%
pare 54 53 80 44 16 152
projeto.
g’:i‘;’ls acio pda(;z 4,8% 8,0% 21,8% 21,1% 6,8% 37,6%
gag 19 32 87 84 27 150
resultados.

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.38 — Questdao EW74 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi o apoio
da UEMS na realizagéo do(s) seu(s) projeto(s) de ENSINO, sendo:

Nem Nao se ap_lipa,_pois
Totalmente e . e . Totalmente néo participei de
. L Insatisfeito | insatisfeito Satisfeito I )
insatisfeito nem satisfeito satisfeito projeto(s) de
ensino(s)
'(zfsrs:gg”t“'a fsico.|  21% 6,2% 17,1% 27,9% 12,3% 34,4%
computadores, etc) 17 50 138 225 99 277
'(_‘;%Ccugrft‘fs humanos| — g9, 3,7% 12,9% 31,1% 15,6% 34,6%
coordenadores...) 16 30 104 251 126 209
Meios de transporte
institucional para 4,7% 6,6% 22,5% 22,3% 9,1% 34,9%
desenvolver as 38 53 181 180 73 281
atividades do projeto
0,
Processo de cadastro |, ,,, 3,1% 18,4% 29,2% 12,2% 35,0%
e analise de projetos 18 o5 148 235 08 282
de ensino
Disponibilidade  de| 5, 4,6% 15,3% 28,0% 13,6% 35,2%
bolsas paral - “og 37 123 226 110 284
realizagcdo do projeto
ng;'”iugg?gce”gz 3,3% 6,1% 19,4% 24,8% 10,9% 35,5%
projeto 27 49 156 200 88 286
i 0,
MeI0S ko Paral 24% 3,2% 16,9% 27,8% 11'103”’ 35,7%
gac 19 26 136 224 288
resultados

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.39 — Questdo EW74 - EGRESSOS - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi o apoio
da UEMS na realizacé@o do(s) seu(s) projeto(s) de ENSINO, sendo:

Nem N&o se aplica,
Totalmente s . N L Totalmente |pois ndo participei
. e Insatisfeito insatisfeito Satisfeito e :
insatisfeito R satisfeito de projeto (s) de
nem satisfeito A
ensino (s)
'(gfsr;ae;g“t“'a fisico 4,1% 6,9% 13,8% 29,7% 15,9% 29,7%
computadores, etc) 6 10 20 43 23 43
Recursos  humanos 4,8% 3,4% 11,0% 35,2% 15,2% 30,3%
(docentes, 7 5 16 51 22 44
coordenadores...)
Meios de transporte
institucional para 9,7% 10,3% 15,9% 23,4% 10,3% 30,3%
desenvolver as 14 15 23 34 15 44
atividades do projeto
E;g‘;if;oe andlise gg 3,4% 6,2% 15,2% 32,4% 12,4% 30,3%
. . 5 9 22 47 18 44
projetos de ensino
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Disponibilidade ~ de 10,3% 6,9% 12,4% 30,3% 9,7% 30,3%
bolsas para 15 10 18 44 14 44
realizagédo do projeto
R:rca“rsocsuzt”e*ilgce"gz 10,3% 9,7% 17,9% 25,5% 6,9% 29,7%
pare 15 14 26 37 10 43
projeto
Meios = para 6,2% 6,9% 14,5% 27,6% 14,5% 30,3%
divulgacao dos

9 10 21 40 21 44
resultados

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.40 — Questdo DDV3 - Vocé desenvolveu e/ou participou de projetos de PESQUISA da UEMS, nos ultimos 2 (dois)

anos?

Tabela 2.41 — Questéo ZEF7 - Por qual motivo vocé néo desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de PESQUISA na UEMS?

Sim Nao
Discentes 29% 1%
234 572
72,7% 27,3%
Docentes 290 109
Técnicos - -
Eqressos 41,4% 58,6%
9 60 85
C.E. - -

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

“Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

A ~ .
instituicdo L ) . ) N_ao_ se ap!lqa, _
= I Néo tive Desconhecia N&o preenchi os pois ja participei
nao Nao tive . - e
. disponibilidade a requisitos de
ofereceu interesse - LS e )
; de horarios possibilidade necessarios projeto (s) de
oportunida )
d pesquisa
e
. 3,8% 11,3% 27,7% 21% 7,2% 29%
Discentes 31 o1 223 169 58 234
3,8% 3,8% 12,3% 4% 4% 72,2%
Docentes 15 15 49 16 16 288
Técnicos - - - - - -
5,5% 11% 23,4% 7,6% 5,5% 46,9%
Egressos 8 16 34 1 8 68
C.E. - - - - - -

Tabela 2.42 — Questdo BG17 - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi o apoio da
UEMS na realizag@o do(s) seu(s) projeto(s) de PESQUISA, sendo 1 para indicar que vocé estia extremamente insatisfeito

enguanto 5 representa que vocé esta extremamente satisfeito.

N&o se aplica,
Nem pois néo
;I;(‘)Stzlt?;feg:g Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Té);?ilgfl:irgée participei de
nem satisfeito projeto (s) de
pesquisa (s)
Infraestrutura 4,2% 7,6% 14,5% 31,7% 11% 31%
(espaco fisico, 6 1 21 46 16 45
computadores, etc)
Recursos humanos 2,7% 4,2% 13,1% 33,8% 14,5% 31,7%
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(docentes 4 6 19 49 21 46
coordenadores,

colaboradores e

técnicos de

laboratério,

secretarias académica

e administrativa,

técnicos de biblioteca)

Meios de transporte

institucional para 6,2% 11,7% 13,8% 26,2% 10,4% 31, 7%
desenvolver as 9 17 20 38 15 46
atividades do projeto
Processo de cadastro

. : 2,8% 5,5% 13,8% 33.1% 14,5% 30,3%
e analise de projetos 4 8 20 48 21 44
de pesquisa
Disponibilidade de o o o o o o
bolsas para realizagédo 9f4A) B’SA) 101’_2& zsﬁb 142’?_A) Sl"é %
do projeto
R:f;rsosc usf'tgﬁ;“’e'rgz 11% 9,1% 13,8% 24,8% 9,6% 31,7%
p 16 13 20 36 14 46

projeto
“Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.43 — Questao BG17 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi o apoio da
UEMS na realizacéo do(s) seu(s) projeto(s) de PESQUISA, sendo 1 para indicar que vocé esta extremamente insatisfeito
enguanto 5 representa que vocé esta extremamente satisfeito.

Nao se aplica,
. Ngm . pois nao
;I;lostg{g?er}zﬁ Insatisfeito 'nsit;;e'to Satisfeito Tg;ilg;:irtmée participei de
satisfeito projeto (s) de
pesquisa (s)
Infraestrutura 7.5% 16% 19,3% 30,6% 9,6% 17%
(espaco fisico, 30 64 77 122 38 68
computadores, etc)
Recursos  humanos
(docentes
coordenadores,
tcf"a.boradores e 43% 10,3% 19,3% 36,1% 13% 17%
ecnicos de 17 41 77 144 52 68
laboratério,
secretarias académica
e administrativa,
técnicos de biblioteca)
Meios de transporte
institucional para 14% 17,8% 26,1% 16,3% 7% 18,8%
desenvolver as 56 71 104 65 28 75
atividades do projeto
ngzgﬁzg ‘éi Cpar?)?estt(;g 2,5% 8% 17% 39,4% 15% 18,1%
de pesquisa 10 32 68 157 60 72
Eéﬁg’g:';’g;g?‘égnz . ggg 6,8% 10,3% 19,3% 30% 13,8% 19,8%
do projeto 27 41 77 120 55 79
E:rc;rsoi usf'tgf‘g‘ce”gﬁ 25,1% 21,3% 19,5% 12,8% 3,5% 17,8%
projeto 100 85 78 51 14 71

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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Tabela 2.44 — Questao BG17 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi o apoio da
UEMS na realizagéo do(s) seu(s) projeto(s) de PESQUISA, sendo 1 para indicar que vocé esta extremamente insatisfeito
enguanto 5 representa que vocé estd extremamente satisfeito.

Mato Grosso do Sul

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Nao se
Nem aplica, pois
Totalmente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Totalmente | ndo participei
insatisfeito nem satisfeito Satisfeito de projeto (s)
de pesquisa
(s)
'(gfsraaesgumra fisico 3,8% 4,5% 19,7% 22,7% 10% 39,3%
pag ! 30 36 159 183 81 317
computadores, etc)
Recursos humanos
(docentes
coordenadores,
colaboradores © 2,1% 2,4% 17,1% 25,4% 13,5% 39,5%
técnicos de 17 19 138 205 109 318
laboratério, secretarias
académica e
administrativa,
técnicos de biblioteca)
Meios de transporte
institucional para 4,2% 4,7% 22,2% 20% 8,9% 40%
desenvolver as 34 38 179 161 72 322
atividades do projeto
E“;CHZS“SS% ‘éee Cpar‘é?jttgg 2,1% 2,6% 19,4% 25,2% 11,2% 39,5%
de pesquisa 17 21 156 203 90 319
E(I)slspgglgglria?smizaggg 2,9% 4,2% 17,7% 23,1% 12,3% 30,8%
do projeto 23 34 143 186 99 321
Recursos financeiros 3,2% 5,1% 20,1% 21,3% 10,3% 40%
para custeio do projeto 26 41 162 172 83 322

~ Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.45 — Questdo KRD6 - Vocé desenvolveu e/ou participou de projetos de EXTENSAO da UEMS, nos ultimos 2 (dois)
anos?

Sim Nao
. 20,7% | 79,3%
Discentes 167 639
55,4% | 44,6%
Docentes 591 178
Técnicos - -
Eqressos 30,3% | 69,7%
9 44 101
C.E. - -

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.46 — Questdo E2TK - Por qual motivo vocé ndo desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de EXTENSAO na UEMS?

= N&o se aplica,
A instituicdo Na&o ti N&o tive D heci Nacr)]_ pois j& participei
nao ofereceu [Nao tive disponibilidade esconneciaa | preenchi 0s de
. interesse - possibilidade requisitos .
oportunidade de horérios . projeto (s) de
necessarios ~
extenséo
Discentes 4,8% 14,9% 28,3% 22,3% 5,8% 23,8%
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39 120 228 180 47 192
3.5% 6.8% 22.6% 45% 4.3% 58,4%
Docentes 14 27 90 18 17 233
Técnicos - - - - - -
8.3% 12,4% 31% 11% 41% 33,1%
Egressos 12 18 45 16 6 48
CE. ; - ) - ; ;

“Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.47 — Questdo MWBL - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi 0 apoio
da UEMS na realizacéo do(s) seu(s) projeto(s) de EXTENSAO, sendo:

Nem Nao se aplica, pois
_Total_mer_nte Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Tota_lme_nte néo p_art|C|pe| de
insatisfeito nem Satisfeito projeto (s) de
satisfeito extensao (s)

ngraaesér“t“’a fisico 4,8% 6.9% 14,5% 22,1% 12,4% 39,3%

pac * 7 10 21 32 18 57
computadores, etc)
Recursos  humanos
(docentes
coordenadores,
colaboradores c 2,8% 7,6% 12,4% 25,5% 13,1% 38,6%
tecnicos de 4 1 18 37 19 56
laboratério,
secretarias académica
e administrativa,
técnicos de biblioteca)
Meios de transporte
institucional para 4,9% 10,3% 17,2% 18% 10,3% 39,3%
desenvolver as 7 15 25 26 15 57
atividades do projeto
Zﬁﬁiﬁi‘é ?j‘: Cp"’:‘(‘)?esttég 2,8% 6,9% 15,9% 24,8% 11% 38,6%
de pesquisa 4 10 23 36 16 56
Egslggsn';’gr'gfggnz aggg 5,5% 8,3% 16,6% 18,6% 12,4% 38,6%
do projeto 8 12 24 27 18 56
Ef;f;rsoiu;'tgﬁ;‘ce”gg 6,2% 9,7% 16,6% 17,2% 11.7% 38,6%
projeto 9 14 24 25 17 56
Meios para divulgacéo 4,2% 5,5% 18,6% 20,7% 11,7% 39,3%
dos resultados 6 8 27 30 17 57

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.48 — Questdo MWBL - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi o apoio
da UEMS na realizacdo do(s) seu(s) projeto(s) de EXTENSAO, sendo:

Nem N&o se aplica, pois
Totalmente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Tota]me_nte néo pamcnpel de
insatisfeito nem Satisfeito projeto (s) de
satisfeito extensao (s)
'(gfsraaesér“t”ra fisico 5,5% 13,3% 19% 26,1% 5% 31,1%
pac : 22 53 76 104 20 124
computadores, etc)
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Recursos humanos

(docentes

coordenadores,

fef’gﬁibco(;sadores dZ 3,5% 8,5% 16% 31,7% 9% 31,3%

laboratorio, 14 34 64 126 36 125

secretarias académica

e administrativa,

técnicos de biblioteca)

Meios de transporte

institucional para 11,8% 16,3% 22,5% 13,3% 4% 32,1%

desenvolver as 47 65 90 53 16 128

atividades do projeto

E“;ﬁ‘;flzg ‘é‘é Cp?‘é?:ttgg 4% 7% 15,3% 30,6% 11,3% 31,8%

de pesquisa 16 28 61 122 45 127

Egslggs"'be"'r'g?‘;gnz . gg 4,8% 6.8% 15% 27,8% 13,3% 32,3%

5 P & 19 27 60 111 53 129
0 projeto

Eaef;rsoiu;'tgﬁg‘ce”g; 20,1% 17,5% 17,3% 10,7% 2,8% 31,6%

projeto 80 70 69 43 11 126

Meios para divulgacéo 4,8% 7,3% 20,3% 26,8% 8,8% 32%

dos resultados 19 29 81 107 35 128

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.49 — Questdo MWBL - Discente - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar como foi o apoio da
UEMS na realizagdo do(s) seu(s) projeto(s) de EXTENSAO, sendo:

Nem Nao se aplica, pois
Totalmente L insatisfeito s Totalmente nédo participei de
. e Insatisfeito Satisfeito e .
insatisfeito nem Satisfeito projeto (s) de
satisfeito extensao (s)
'(gfsr:aegg“t“ra fisico 3% 3,2% 18,4% 18% 9,4% 48%
computadores, etc) 24 26 148 145 76 387
Recursos humanos
(docentes
coordenadores,
colaboradores e
It:gg'r;‘t’s o de 2,2% 2,4% 17,7% 19,6% 10,4% 47,7%
L 18 19 143 158 84 384
secretarias
académica e
administrativa,
técnicos de
biblioteca)
Meios de transporte
institucional para 3,2% 4,3% 20,4% 15,9% 8,4% 47,8%
desenvolver as 26 35 164 128 68 385
atividades do projeto
Ergﬁgﬁ:g ‘;2 Cf’:‘;f":t‘;g 2,4% 2,5% 18,7% 18,6% 9,8% 48%
_ae proj 19 20 151 150 79 387
de pesquisa
Disponibilidade ~ de 2,9% 2,5% 18,8% 18,4% 9,4% 48%
bolsas para 23 20 152 148 76 387
realizacédo do projeto
Recursos financeiros 3,5% 4% 18,6% 16,7% 9,2% 48%
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para  custeio do 28 32 150 135 74 387

projeto

(';’:S'uols acso pda(;g 2,5% 2,6% 18,9% 17,6% 10,4% 48%
gac 20 21 152 142 84 387

resultados

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.50 — Questdo ADQ5 - Vocé participou de eventos externos (cursos, conferéncias, encontros, congressos, seminarios,
simpdsios e outros) nos ultimos 2 (dois) anos?

Sim Né&o

Discentes 57,7% | 42,3%
465 341

Docentes 71,4% 28,6%
285 114

Técnicos - -

Egressos 72,4% | 27,6%
105 40

C.E. - -

Tabela 2.51 — Questdo X3JG — Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar o seu nivel de satisfagdo em relagdo ao
apoio oferecido pela UEMS para sua participagdo em eventos externos nos 2 (dois) dltimos anos, sendo:

Nem
Totalmente e insatisfeito e Totalmente x .
. S Insatisfeito Satisfeito s Nao se aplica
insatisfeito nem Satisfeito
satisfeito
Prazos dos editais
internos el ou o o o o o o
instrucdes normativas 3’2/0 8’122A) 182’3/0 365’2/0 172’2/0 152’2/0
para solicitagdo do
apoio
Custeio de inscrigdes 10,3% 15,2% 19,3% 22,1% 15,9% 17,2%
nos eventos 15 22 28 32 23 25
Pagamento de diarias o 20 21 4% 6.59 o 2079
(hospedagem e 14,5% 15,2% 4% 16,5% 11,7% 1%
. = 21 22 31 24 17 30
alimentagéo)
) 9,6% 15,9% 19,3% 22,1% 13,8% 19,3%
Custeio do transporte 14 23 8 22 20 o8

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.52 — Questédo X3JG - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar o seu nivel de satisfagcdo em relagdo ao apoio
oferecido pela UEMS para sua participacdo em eventos externos nos 2 (dois) Ultimos anos, sendo:

. Nem
Totalmente Insatis- . D e e Totalmente ~ .
insatisfeito feito |nsat|s_fe|t9 Satisfeito Satisfeito N&o se aplica
nem satisfeito

Prazos dos editais
internos e/ ou
. > . 15,6% 19% 24,6% 12% 7% 21,8%
instrugdes normativas 62 76 08 18 o8 87
para
solicitacédo do apoio
Custelo de Inscrigdes | 56,19 18,8% 20,5% 8% 4% 22,6%
eventos 104 75 82 32 16 90
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Z}"’:}gs"’;)'gg’;g’egf d'a”ase 27,1% 16,8% 20,3% 8,3% 4,2% 23,3%
alimentacdo) 108 67 81 33 17 93

. 27,6% 16,8% 20,1% 8,3% 4,5% 22,7%
Custeio do transporte 110 67 80 33 18 01

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.53 — Questdo X3JG - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao
apoio oferecido pela UEMS para sua participagdo em eventos externos nos 2 (dois) Ultimos anos, sendo:

Nem
Totalmente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Totalmente Nao se aplica
insatisfeito nem Satisfeito p
satisfeito
Prazos dos editais
:Ets‘imgges e ou 2,6% 4,3% 17,4% 33,4% 15,5% 26,8%
normativas para 21 35 140 269 125 216
solicitacéo do apoio
Sg:te'o de inscrigGes 4% 6% 20,1% 26,3% 12,2% 31,4%
eventos 32 48 162 212 98 254
Pagamento de diarias 4.3% o 2419 210 939 36.20¢
(hospedagem e 3 (] 51% 4,1% 1% ,3% 2, 20
alimentacéo) 5 41 194 169 75 9
Custeio do transporte 5% 5,2% 22,7% 21,3% 9,8% 36%
40 42 183 172 79 290

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.54 — Questdo G4AJ - Técnicos - Indiqgue com que frequéncia vocé utiliza os meios de comunicagdo abaixo para
receber informativos a respeito das acfes da universidade, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
Midias sociais
(Youtube, 11% 11% 23% 30% 25%
Facebook, 24 24 49 63 53
Instagram)
. . 1% 3% 13% 40% 43%
Site oficial > 7 28 85 o1
. . 4% 16% 33% 32% 15%
Site de noticias 9 35 70 68 31
4 33% 30% 22% 11% 4%
Radio 71 63 47 23 9
. 27% 32% 23% 14% 4%
Televisao 57 69 49 29 9
j?'ﬂ:l' Impresso ou 27% 25% 29% 15% 3%
9 58 54 62 33 6
E-mails
institucionais 1% 4% 12% 34% 48%
recebidos de 3 9 25 73 103
6rgéos da UEMS
Boletins e
Informativos 4% 14% 19% 34% 29%
recebidos de 9 29 41 73 61
6rgéos da UEMS

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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Tabela 2.55 — Questdo G4AJ - Docentes - Indique com que frequéncia vocé utiliza os meios de comunicagdo abaixo para
receber informativos a respeito das ac8es da universidade, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Midias sociais 13% 9% 22% 33% 23%
(Youtube, Facebook, 53 34 89 133 90
Instagram)

. - 1% 5% 15% 38% 40%
Site oficial 5 21 59 153 161

. L 9% 13% 32% 31% 15%
Site de noticias 35 51 129 124 60

- 37% 25% 22% 11% 4%
Radio 149 100 88 45 17

- 36% 27% 22% 13% 3%

Televisdo 145 106 87 50 1
j?'lrt‘gl' Impresso ou 31% 26% 24% 16% 4%

9 122 105 94 64 14
E-mails
institucionais 3% 4% 9% 37% 48%
recebidos de 6rgéos 10 14 35 148 192
da UEMS
Boletins e
Informativos 6% 9% 22% 36% 28%
recebidos de érgaos 23 36 88 142 110
da UEMS

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.56 — Questdo G4AJ - Discentes - Indique com que frequéncia vocé utiliza os meios de comunicagdo abaixo para
receber informativos a respeito das acfes da universidade, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
Midias sociais (Youtube, 7% 8% 18% 35% 32%
Facebook, Instagram) 57 63 148 280 258
. . 2% 8% 20% 38% 32%
Site oficial 17 62 164 309 254
. L 12% 15% 28% 27% 17%
Site de noticias 08 118 299 226 135
- 39% 22% 21% 12% 6%
Radio 313 180 168 99 46
Televisio 36% 21% 20% 15% 7%
289 173 161 123 60
j?r:;' impresso — ou 36% 22% 20% 13% 8%
9 294 178 163 104 67
E-mails institucionais o o o o
recebidos de o6rgaos da Zg) %g’ 111f S;SSf 35% 279
UEMS
Boletins e Informativos
. P 12% 13% 21% 30% 25%
Leé&gdos de ¢rgdos da 94 105 166 243 198

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.57 — Questdo G4AJ - Egressos - Indique com que frequéncia vocé utiliza os meios de comunicagdo abaixo para
receber informativos a respeito das a¢des da universidade, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
Midias sociais (Youtube, 6% 10% 22% 41% 22%
Facebook, Instagram) 8 14 32 59 32
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. . 4% 11% 22% 39% 23%
Site oficial 6 16 32 57 34
. L. 10% 17% 30% 28% 14%
Site de noticias 15 o5 43 41 21
- 30% 26% 23% 14% 7%
Radio 43 38 33 21 10
- 27% 23% 28% 15% 7%
Televiséo 39 33 41 22 10
g‘?ri':;' Impresso —ou 30% 21% 26% 14% 8%
9 44 31 38 21 11
E-mails institucionais o o 0 o 5
recebidos de drgéos da 1S4A) 1274/° 2??6/0 329/0 1252A)
UEMS
Boletins e Informativos o o o o o
recebidos de drgdos da 21% 18% 26% 23% 12%
UEMS 30 26 37 34 18

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.58 — Questdo G4AJ - Comunidade externa - Indique com que frequéncia vocé utiliza os meios de comunicacéo abaixo
para receber informativos a respeito das a¢6es da universidade, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Midias sociais (Youtube, % 7% 25% 32% 29%
Facebook, Instagram) 9 10 35 44 40
. . 14% 12% 30% 24% 21%
Site oficial 19 16 a1 33 29
. . 8% 17% 31% 25% 20%
Site de noticias 1 23 43 34 57
- 22% 20% 24% 20% 14%
Radio 31 28 33 27 19
- 25% 28% 24% 12% 11%
Televisdo 35 38 33 17 15
j?'irt‘zl' Impresso — ou 22% 24% 24% 17% 12%
9 31 33 33 24 17
UEMS 9 31 25 34 29 19
UEMS g 31 28 30 29 20

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.59 — Questdo H11F - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel de
satisfacdo em relag&o aos canais de comunica¢do da UEMS, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Servico de e-mail da 0% 2% 8% 59% 31%
UEMS 1 5 17 125 65

. . 1% 7% 23% 53% 17%
Atendimento via telefone 3 14 48 112 36
Correspondéncia via 0% 2% 34% 49% 14%
correios 1 5 73 105 29
Pagina da UEMS na 1% 9% 9% 59% 22%
internet 2 20 20 125 46
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Midias Sociais
(Facebook, Instagram e
Twitter)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

0%
1

4%

32%

45%

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Tabela 2.60 — Questdo H11F - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel de
satisfacdo em relag&o aos canais de comunicagdo da UEMS, sendo:

~ Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Servico de e-mail da 2% 5% 9% 57% 28%
UEMS 8 19 34 228 110

. . 5% 13% 29% 42% 10%
Atendimento via telefone 21 51 117 169 a1
Correspondéncia via 6% 5% 50% 30% 8%
correios 24 21 200 121 33
Pagina da UEMS na 3% 10% 17% 56% 14%
internet 13 40 67 224 55
Midias Sociais (Facebook, 4% 6% 33% 44% 13%
Instagram e Twitter) 16 23 133 176 51

Tabela 2.61 — Questdo H11F - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel de
satisfacdo em relagdo aos canais de comunicacdo da UEMS, sendo:

" Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Servico de e-mail da 2% 4% 15% 53% 26%
UEMS 16 32 124 425 209

. . 3% 5% 32% 45% 15%
Atendimento via telefone 23 43 265 365 120
Correspondéncia via 3% 6% 50% 31% 11%
correios 23 46 404 248 85
Pagina da UEMS na 2% 4% 13% 55% 26%
internet 14 36 104 446 206
Midias Sociais (Facebook, 2% 3% 20% 50% 24%
Instagram e Twitter) 17 28 160 404 197

Tabela 2.62 — Questdo H11F - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel de
satisfacdo em relagdo aos canais de comunicacdo da UEMS, sendo:

~ Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Servico de e-mail da 2% 6% 30% 43% 19%
UEMS 3 9 43 63 27

. . 6% 11% 25% 43% 16%
Atendimento via telefone 8 16 36 62 23
Correspondéncia via 4% 9% 51% 25% 11%
correios 6 13 74 36 16
Pagina da UEMS na 2% 8% 19% 54% 17%
internet 3 11 28 78 25
Midias Sociais (Facebook, 3% 6% 24% 48% 19%
Instagram e Twitter) 5 9 35 69 27

Tabela 2.63 — Questédo H11F - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel
de satisfacdo em relacdo aos canais de comunicacéo da UEMS, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
Servico de e-mail da 4% 4% 40% 36% 17%
UEMS 5 6 55 49 23

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

113



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

. . 4% 6% 34% 40% 17%
Atendimento via telefone 5 8 a7 55 23
Correspondéncia via 3% 9% 49% 29% 11%
correios 4 12 67 40 15
Pagina da UEMS na 3% 4% 22% 46% 24%
internet 4 6 31 64 33
Midias Sociais 1% 5% 26% 40% 28%
(Facebook, Instagram e > 7 36 55 28
Twitter)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.64 — Questdo VW3R - Eixo 3 - Técnicos -

afirmativas abaixo, sendo:

Com base na atuagdo da UEMS, indique sua concordancia com as

Nunca Raramente Ocasionalmente | Frequentemente Sempre
A UEMS presta servigos 0% 3% 10% 58% 29%
educacionais de qualidade 1 6 22 123 61
A UEMS tem uma importante 1% 10% 24% 10% 56%
atuacao junto a comunidade 1 11 27 11 63
A producao académica,
cientifica, tecnolégica e o o o o o
cultural da UEMS é importante OlA) 37A) 1;‘0@ ‘%60 3755A]
para o] desenvolvimento
regional.
Os canais utilizados pela
UEMS para se comunicar com
a sociedade (Radio, TV, Portal 3% 10% 26% 49% 12%
na Internet, etc)" séo 7 21 55 105 25
satisfatérios para a
comunidade.
A UEMS relaciona-se o o o o o
satisfatoriamente com  as 12A) ngo 3778/0 433/0 121/0
empresas da regiao.
A UEMS relaciona-se
satisfatoriamente com  os 0% 4% 21% 54% 20%
6rgaos municipais, estaduais e 1 9 45 116 42
federais.
Os resultados dos projetos de
pesquisa, ensino e extensao
sdo amplamente divulgados 6% 15% 32% 36% 11%
pelos canais de comunicagéo e 12 33 68 77 23
absorvidos pela comunidade
interna e externa
As coordenacgdes de cursos de
graduacé&o/po6s-graduagao
publicam documentos 7% 15% 26% 41% 12%
institucionais  relevantes e 15 31 55 87 25
divulgam resultados de
projetos e agdes internas.
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As coordenacgdes de cursos de
graduacédo/pés-graduacao

publicam documentos
institucionais  relevantes e 6% 15% 30%
divulgam resultados de 13 31 64
projetos e acbes internas e
permitem 0 acesso a estes
documentos e materiais.

39%

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

10%
21

Os canais de divulgagéo
externos publicam
informac6es sobre a oferta de 2% 3% 20%
cursos presenciais de 4 7 42
graduacdo e pos-graduacgdo e
0 acesso as vagas disponiveis.

56%
120

19%
40

Os canais de divulgacdo
externos publicam
informac8es sobre a oferta de 2% 4% 23%
cursos Ead de graduacdo e 4 8 49
p6s-graduacdo e 0 acesso as
vagas disponiveis.

55%
117

16%
35

Os canais de divulgagdo
externos publicam
informaces sobre os 3% 8% 29%
programas de extenséo 7 18 62
(cursos, minicursos, eventos)
€ 0 acesso as vagas

46%

13%

Os resultados levantados
pelos instrumentos de
avaliagdo institucional sé&o
divulgados para a comunidade
interna e externa.

4% 13% 36%

38%

9%
20

A ouvidoria é um canal de
comunicagdo que contribui
para a defesa dos interesses
dos cidaddos e melhoria dos
servigos prestados pela UEMS

3% 6% 29%

48%
102

14%
30

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.65 — Questdo VW3R - Docentes - Com base na atuagdo da UEMS, indique sua concordancia com as afirmativas

abaixo, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente | Frequentemente Sempre

A UEMS presta servicos 1% 3% 6% 57% 33%
educacionais de qualidade 4 11 25 229 130
A UEMS tem uma importante 1% 3% 9% 53% 34%
atuacao junto a comunidade 4 12 36 210 137
A producéo académica,

cientifica, tecnolégica e cultural 1% 3% 8% 54% 34%
da UEMS é importante para o 4 12 32 217 134
desenvolvimento regional.

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

115



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA o brnoderion
Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

Os canais utilizados pela UEMS
para se comunicar com a
sociedade (Radio, TV, Portal na
Internet, etc)" sdo satisfatérios
para a comunidade.

5% 12% 29% 43% 12%
18 47 116 171 47

A UEMS relaciona-se
satisfatoriamente com as
empresas da regiao.

4% 10% 40% 37% 10%
16 39 158 146 40

A UEMS relaciona-se
satisfatoriamente com 0s 2% 4% 26% 52% 17%
drgdos municipais, estaduais e 8 14 103 208 66
federais.

Os resultados dos projetos de
pesquisa, ensino e extensédo
sdo amplamente divulgados 6% 16% 34% 37% 8%
pelos canais de comunicagéo e 22 62 136 147 32
absorvidos pela comunidade
interna e externa

As coordenacgdes de cursos de
graduacédo/pos-graduacao
publicam documentos 5% 10% 22% 46% 17%
institucionais  relevantes e 19 41 86 185 68
divulgam resultados de
projetos e a¢des internas.

As coordenagdes de cursos de
graduacdo/po6s-graduacao

publicam documentos
institucionais  relevantes e 5% 11% 22% 45% 17%
divulgam resultados de 19 45 87 181 67
projetos e acdes internas e
permitem o0 acesso a estes
documentos e materiais.

Os canais de divulgagdo
externos publicam informacées
sobre a oferta de cursos 4% 8% 23% 51% 15%
presenciais de graduagdo e 14 31 92 203 59
pés-graduagcdo e 0 acesso as
vagas disponiveis.

Os canais de divulgagéo
externos publicam informacées
sobre a oferta de cursos Ead de
graduacéo e pés-graduagéo e o
acesso as vagas disponiveis.

4% 8% 28% 48% 13%
15 30 110 191 53

Os canais de divulgacéo
externos publicam informagdes
sobre os programas de
extensdo (cursos, minicursos,
eventos) e 0 acesso as vagas

5% 13% 32% 39% 11%
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UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

Os resultados levantados pelos
instrumentos de avaliagdo
institucional s&do divulgados
para a comunidade interna e
externa.

7%
28

16%
62

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

38%
152

32%
126

8%
31

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

A ouvidoria € um canal de
comunicacdo que contribui
para a defesa dos interesses
dos cidaddos e melhoria dos
servigos prestados pela UEMS

" Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

5%
21

8%
32

38%
150

37%
148

12%
48

Tabela 2.66 — Questdo VW3R - Discentes - Com base na atuagdo da UEMS, indique sua concordancia com as afirmativas

abaixo, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente | Frequentemente Sempre
A UEMS presta servigos 0% 2% 9% 50% 38%
educacionais de qualidade 4 19 69 406 308
A UEMS tem uma importante 1% 2% 15% 51% 31%
atuagdo junto a comunidade 7 20 120 408 251
A producéo académica,
cientifica, tecnolégica e cultural 1% 2% 9% 48% 40%
da UEMS é importante para o 5 13 76 390 322
desenvolvimento regional.
Os canais utilizados pela UEMS
para se comunicar com a o o o o o
sociedade (Radio, TV, Portal na 21‘/10 ig’ 21%‘/10 24360 zl%g’
Internet, etc)" sao satisfatérios
para a comunidade.
A UEMS relaciona-se o o o o o
satisfatoriamente com as Zlgo 54§ %}Sg’ 213§° 2106é)
empresas da regiao.
A UEMS relaciona-se
satisfatoriamente com os 1% 3% 24% 47% 24%
6rgdos municipais, estaduais e 7 27 197 379 196
federais.
Os resultados dos projetos de
pesquisa, ensino e extenséo
sdo amplamente divulgados 2% 7% 23% 45% 23%
pelos canais de comunicacéo e 18 54 184 365 185
absorvidos pela comunidade
interna e externa
As coordenacgdes de cursos de
graduacdo/p6s-graduacao
publicam documentos 2% 5% 20% 47% 27%
institucionais  relevantes e 17 37 163 375 214
divulgam resultados de
projetos e a¢des internas.
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UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

As coordenagdes de cursos de
graduacédo/pés-graduacao

publicam documentos
institucionais  relevantes e
divulgam resultados de
projetos e agdes internas e
permitem 0 acesso a estes
documentos e materiais.

2%
17

4%
35

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

21%
172

RUAN COVERNO
ﬁ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

45%
361

27%
221

Os canais de divulgacédo
externos publicam informacdes
sobre a oferta de cursos
presenciais de graduacdo e
pos-graduacdo e o acesso as
vagas disponiveis.

1%
11

4%
30

17%
137

49%
398

29%
230

Os canais de divulgacédo
externos publicam informacées
sobre a oferta de cursos Ead de
graduacéo e pés-graduagéo e o
acesso as vagas disponiveis.

2%

4%
35

18%
146

49%
391

27%
220

Os canais de divulgagéo
externos publicam informacées
sobre os programas de
extensdo (cursos, minicursos,
eventos) e 0 acesso as vagas

1%

5%

19%
155

48%
386

26%
212

Os resultados levantados pelos
instrumentos de  avaliagéo
institucional sdo divulgados
para a comunidade interna e
externa.

3%
21

5%
42

235
187

43%
365

18%
191

A ouvidoria € um canal de
comunicagdo que contribui
para a defesa dos interesses
dos cidaddos e melhoria dos
servigos prestados pela UEMS

3%
23

4%
33

26%
209

44%
355

23%
186

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.67 — Questdo VW3R - Egressos - Com base na atuacdo da UEMS, indique sua concordancia com as afirmativas

abaixo, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente | Frequentemente Sempre

A UEMS presta servigos 1% 3% 6% 52% 38%
educacionais de qualidade 1 5 8 76 55

A UEMS tem uma importante 2% 3% 14% 44% 37%
atuacao junto a comunidade 3 4 21 64 53

A producao académica,

cientifica, tecnolégica e cultural 2% 2% 9% 48% 39%
da UEMS é importante para o 3 3 13 70 56
desenvolvimento regional.
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Os canais utilizados pela UEMS
para se comunicar com a
sociedade (Radio, TV, Portal na
Internet, etc)" séo satisfatorios
para a comunidade.

5% 12% 19%

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

41%
59

23%
34

A UEMS relaciona-se
satisfatoriamente com as
empresas da regiao.

3% 8% 30%

38%
55

20%
29

A UEMS relaciona-se
satisfatoriamente com os 6rgaos
municipais, estaduais e federais.

3% 6% 18%

48%
69

26%
38

Os resultados dos projetos de
pesquisa, ensino e extensdo sdo
amplamente divulgados pelos 7% 11% 23%
canais de comunicagdo e 10 16 33
absorvidos pela comunidade
interna e externa

41%

18%
26

As coordenacdes de cursos de
graduacdo/pos-graduacao
publicam documentos 4% 6% 23%
institucionais relevantes e 6 9 33
divulgam resultados de projetos
e acles internas.

43%

23%
34

As coordenagdes de cursos de
graduacdo/po6s-graduacao
publicam documentos
institucionais relevantes e 4% 7% 23%
divulgam resultados de projetos 6 10 34
e agles internas e permitem o
acesso a estes documentos e
materiais.

44%

21%
31

Os canais de divulgacéo
externos publicam informagdes
sobre a oferta de cursos 1% 6% 17%
presenciais de graduagéo e pods- 2 8 25
graduacdo e o acesso as vagas
disponiveis.

52%

24%
35

Os canais de divulgacao
externos publicam informagdes
sobre a oferta de cursos Ead de
graduacdo e pds-graduacédo e o
acesso as vagas disponiveis.

2% 4% 21%

50%

22%
32

Os canais de divulgacéo
externos publicam informacfes
sobre os programas de extensao
(cursos, minicursos, eventos) e
0 acesso as vagas

3% 6% 24%

46%

21%
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GOVERNO

DO ESTADO

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

Os resultados levantados pelos
instrumentos de avaliagcédo
institucional sédo divulgados
para a comunidade interna e
externa.

4%

10%
14

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

26%
37

Mato Grosso do Sul

43%
62

18%
26

A ouvidoria é um canal de
comunicagao que contribui para
a defesa dos interesses dos
cidaddos e melhoria dos
servigos prestados pela UEMS

8%
11

3%

30%
43

39%
57

20%
29

~ Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.68 — Questdo VW3R - Comunidade externa - Com base na atuagdo da UEMS, indique sua concordancia com as

afirmativas abaixo, sendo:

Nunca Raramente Ocasionalmente | Frequentemente Sempre

A UEMS presta servigos 0% 1% 13% 36% 49%
educacionais de qualidade 0 2 18 50 68
A UEMS tem uma importante 2% 3% 14% 44% 37%
atuag&o junto a comunidade 0 3 17 56 62
A producao académica,
cientifica, tecnolégica e cultural 1% 1% 10% 37% 51%
da UEMS é importante para o 1 2 14 51 70
desenvolvimento regional.
Os canais utilizados pela UEMS
para se comunicar com a o o o o o
sociedade (Radio, TV, Portal na 23/0 79/0 2219/0 328/0 359/0
Internet, etc)" sé&o satisfatorios
para a comunidade.
A UEMS relaciona-se

0, 0, 0, 0, 0,
satisfatoriamente com as 0% 5% 25% 40% 30%

- 0 7 34 55 42

empresas da regio.
A UEMS relaciona-se

0, 0, 0, 0, 0,
satisfatoriamente com os érgaos 00/0 12/0 227/0 3583/0 4516/0
municipais, estaduais e federais.
Os resultados dos projetos de
pesquisa, ensino e extensao séo
amplamente divulgados pelos 1% 6% 27% 34% 33%
canais de comunicagdo e 1 8 37 47 45
absorvidos pela comunidade
interna e externa
As coordenagfes de cursos de
graduacao/pos-graduacgéo
publicam documentos 1% 4% 28% 39% 27%
institucionais relevantes e 2 6 39 54 37
divulgam resultados de projetos
e acles internas.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

As coordenagfes de cursos de
graduacado/pés-graduagéo
publicam documentos
institucionais relevantes e
divulgam resultados de projetos
e acles internas e permitem o
acesso a estes documentos e
materiais.

1% 4%

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

29%
40

40%

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

25%
35

Os canais de divulgagao
externos publicam informagdes
sobre a oferta de cursos
presenciais de graduacgao e pés-
graduacdo e o acesso as vagas
disponiveis.

0% 5%

22%
30

40%

33%
46

Os canais de divulgagao
externos publicam informacdes
sobre a oferta de cursos Ead de
graduacdo e pés-graduagdo e o
acesso as vagas disponiveis.

1% 5%

19%
26

43%

32%

Os canais de divulgacao
externos publicam informacdes
sobre os programas de extenséo
(cursos, minicursos, eventos) e
0 acesso as vagas

0% 4%

20%
28

43%

33%
45

Os resultados levantados pelos
instrumentos de avaliacéo
institucional sao divulgados para
a comunidade interna e externa.

1% 8%

24%
33

38%
52

30%
41

A ouvidoria é um canal de
comunicagéo que contribui para
a defesa dos interesses dos
cidaddos e melhoria dos
servigos prestados pela UEMS

~ Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

1% 4%

29%
40

37%
51

28%
39

Tabela 2.69 — Questdo BRAS - Expresse sua satisfagdo com as ferramentas da intraUEMS (e-mail institucional, C.I eletrdnica,
reserva de anfiteatros, administracdo do site da UEMS, SAU, helpdesk, sistema de elei¢cdes, holerite on-line, sistemas de

eventos, plano da atividade docente, SIGPOS , SIGPROJ, gerencia UEMS e helpdesk):

Totalmente L . - L . Totalmente
insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito nem satisfeito Satisfeito Satisfeito
P 7 16 37 137 16
Tecnicos 3,3% 7,5% 17,4% 64,3% 7,5%
15 46 80 229 29
Docentes 3,8% 11,5% 20,1% 57,4% 7,3%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.70 — Questdo LF2K - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens

satisfacdo em relacdo a pagina da UEMS na internet, sendo:

a seguir para avaliar seu nivel de

Totalmente s Nem insatisfeito . Totalmente
. L Insatisfeito R Satisfeito NP
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Instrucdes de navegacéao 1% 10% 19% 63% 7%
¢ gac 3 22 40 134 14
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GOVERNO

/%
UEMS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

Facilidade de localizar 4% 22% 21% 46% 8%
informacgoes 9 46 44 97 17
Apresentagdo de imagens 1% % 18% 65% 9%
2 14 39 139 19
- 0% 4% 11% 73% 12%
Legibilidade dos caracteres 0 3 2 155 o5
. . 1% 6% 13% 70% 10%
Identidade visual 3 13 27 149 21
Atualizagéo de 3% 11% 14% 62% 10%
informacgoes 6 24 30 132 21
R L 2% 11% 15% 63% 9%
Aparéncia geral da pagina 5 24 31 134 19
Organizacdo e disposicéo 4% 12% 20% 56% 8%
dos elementos da pagina 8 26 42 120 17
Qualidade ou utilidade das 0% 6% 17% 66% 11%
informac@es apresentadas 0 13 35 140 24

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.71 — Questdo LF2K - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel de
satisfacdo em relagdo a pagina da UEMS na internet, sendo:

Totalmente e Nem insatisfeito . Totalmente
A L Insatisfeito S Satisfeito L
insatisfeito nem satisfeito satisfeito

InstrugBes de navegagéo 3% 12% 26% oL 8%
¢ gag 10 48 105 204 32
Facilidade de localizar 6% 20% 25% 43% 6%
informacGes 24 80 98 173 24
Apresentacédo de imagens 3% 9% 23% 56% 9%
12 37 91 222 37

— 3% 4% 22% 70% 1%
Legibilidade dos caracteres 10 14 77 246 5

. . 4% 8% 20% 58% 11%
Identidade visual 14 33 80 230 42
Atualizacao de 3% 10% 21% 57% 9%
informacées 12 38 84 228 37

Aparéncia geral da pagina 4% 11% 23% 1% 10%
p 9 pag 17 45 92 205 40
Organizacdo e disposicao 5% 13% 25% 49% 8%
dos elementos da pagina 20 51 100 196 32

Qualidade ou utilidade das 3% 7% 22% 58% 10%
informac6es apresentadas 12 28 87 231 41

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.72 — Questdo LF2K - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel de
satisfacdo em relagcdo a pagina da UEMS na internet, sendo:

Totalmente - Nem insatisfeito - Totalmente
. S Insatisfeito o Satisfeito P
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
~ = 2% 6% 19% 55% 18%
Instrucdes de navegacgéo 14 51 150 443 148
Facilidade de localizar 3% 9% 17% 52% 19%
informacgdes 22 74 138 421 151
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UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Apresentagdo de imagens 1% 4% 18% 57% 20%
9 32 146 461 158

- 1% 3% 15% 60% 21%
Legibilidade dos caracteres 7 28 123 480 168
. . 1% 4% 15% 59% 20%
Identidade visual 12 32 123 479 160
Atualizacéo de 1% 6% 16% 57% 19%
informacoes 12 51 129 458 156
A . 2% 6% 15% 56% 20%
Aparéncia geral da pagina 15 49 123 455 164
Organizagdo e disposicéo 1% 7% 16% 56% 19%
dos elementos da pagina 12 57 131 450 156
Qualidade ou utilidade das 0% 4% 15% 59% 21%
informacdes apresentadas 0 35 119 475 171

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.73 — Questdo LF2K - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel de
satisfacdo em relagdo a pagina da UEMS na internet, sendo:

Totalmente Insatisfeito Nem msa_tlsff_elto Satisfeito Tota_lmepte
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Instru¢des de navegacéo 1% 12% 19% 5% 1%
¢ 9a¢ 1 18 27 83 16
Facilidade de localizar 3% 12% 21% 51% 14%
informacdes 4 17 30 74 20
Apresentacdo de imagens 2% 8% 23% 53% 14%
3 11 33 77 21
- 2% 3% 20% 60% 15%
Legibilidade dos caracteres 3 4 29 87 29
. . 3% 6% 20% 57% 15%
Identidade visual 4 8 29 82 29
Atualizacéo de 3% 8% 21% 54% 13%
informacdes 4 12 31 79 19
N - 3% 4% 23% 55% 14%
Aparéncia geral da pagina 5 6 23 80 21
Organizagcdo e disposicéo 3% 8% 21% 53% 14%
dos elementos da pagina 5 12 30 77 21
Qualidade ou utilidade das 3% 6% 20% 56% 15%
informac6es apresentadas 4 9 29 81 22

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.74 — Questao LF2K - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 quanto aos itens a seguir para avaliar seu nivel
de satisfacdo em relagcdo a pagina da UEMS na internet, sendo:

Totalmente Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito Totalmente
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
. = 4% 4% 26% 48% 19%
Instrucdes de navegagéo 5 5 36 66 26
Facilidade de localizar 4% 4% 28% 43% 22%
informacoes 5 5 38 60 30
Apresentacéo de imagens 1% 2% 27% 49% 21%
2 3 37 67 29

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

123



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

- 1% 1% 28% 47% 22%
Legibilidade dos caracteres 5 5 38 65 31
. . 1% 2% 22% 50% 24%
Identidade visual 5 3 31 69 33
s . o 4% 4% 25% 44% 23%
Atualizacdo de informagdes 5 6 34 61 32
P L 1% 2% 26% 47% 23%
Aparéncia geral da pagina 5 3 36 65 32
Organizagdo e disposigéo 2% 2% 25% 49% 22%
dos elementos da pagina 3 3 35 67 30
Qualidade ou utilidade das 2% 2% 23% 49% 24%
informacgdes apresentadas 3 3 32 67 33

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.75 — Questdo YX3K - Docentes - No que diz respeito & Politica de Atendimento ao Aluno, indique o seu nivel de
satisfacdo em relagdo as ofertas da UEMS para os itens abaixo, sendo:

Totalmente e Nem insatisfeito . Totalmente
. L Insatisfeito S Satisfeito L
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
= 3% 12% 25% 49% 12%
Recepcéo dos Calouros 10 a7 08 197 17
Programa de Integracao aos 3% 10% 29% 46% 13%
calouros (PROINCA) 11 39 114 183 52
E;"IRE‘?SS&SVU de PV"’l‘JUI;"“OZ 2% 7% 21% 54% 16%
beneficios 6 29 85 216 63
Bolsas de Pesquisa (PIBIC, 2% % 19% 52% 19%
PIBIC AAF) 9 28 76 209 77
Bolsa de Iniciacdo a
. A 2% 5% 28% 49% 16%
docenglg (PIBID, Residéncia 7 18 112 197 65
Pedagogica)
Bolsa de Desenvolvimento 2% 4% 33% 45% 15%
Tecnolégico e Inova (PIBITI) 9 17 133 180 60
Bolsa de Pos-graduacédo 2% 8% 37% 39% 14%
(PIBAP e PIBAP AAF) 9 32 146 156 56
. 2% 6% 25% 50% 18%
Bolsa de Extenséo (PIBEX) 6 22 100 198 73
Tutoria (Graduagcdo EaD, 2% 5% 45% 37% 11%
disciplina EaD) 9 19 181 147 43
Bolsa Cultura Esporte e 3% 6% A47% 33% 12%
Lazer (PIBCEL) 13 23 186 130 47
— 3% 9% 19% 53% 16%
Monitoria 10 36 77 213 63
Politica de Acles 3% 7% 30% 46% 14%
Afirmativas 13 26 118 185 57
. ~ _ 4% 6% 25% 52% 14%
Orientacdo Académica 14 29 99 209 55
Cooperacéo Internacional e
nacional para 5% 12% 44% 32% 7%
desenvolvimento de 19 49 174 128 29
pesquisa e mobilidade
. R . 7% 20% 43% 24% 7%
Atendimento a saude 27 78 171 04 29
Atendimento do Setor de 5% 10% 42% 34% 9%
Assisténcia Social 21 39 169 135 35
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UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

. i 7% 12% 37% 35% 10%
Atendimento Psicolégico 26 19 147 139 28
Atendimento Juridico via 5% 8% 50% 30% 8%
nicleos de préticas Juridica 18 32 198 121 30

- 3% 12% 40% 38% 8%
Acessibilidade 13 a7 159 150 30
Prestacdo de Servico do 3% 5% 52% 32% 9%
Seguro Estudantil 13 18 207 127 34

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.76 — Questdo YX3K - Discentes - No que diz respeito a Politica de Atendimento ao Aluno, indique o seu nivel de
satisfacdo em relagcdo as ofertas da UEMS para os itens abaixo, sendo:

Totalmente s Nem insatisfeito s Totalmente
. L Insatisfeito s Satisfeito e
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Recepcéo dos Calouros 4% 7% 20% 51% 18%
p¢ 31 53 165 408 149
Programa de Integracéo aos 3% 6% 28% 46% 18%
calouros (PROINCA) 25 45 227 367 142
Concessdao de auxilios 204 6% 25% 45% 21%
(PIAE, ~ PVU,  PVU) e 19 51 201 362 173
beneficios
Bolsas de Pesquisa (PIBIC, 2% 5% 26% 46% 21%
PIBIC AAF) 16 38 212 370 170
Bolsa de Iniciacdo a o o o o o
docéncia (PIBID, Residéncia 214/10 533 22713) 23;3) 213;3?)
Pedagogica)
Bolsa de Desenvolvimento 2% 5% 33% 42% 17%
Tecnologico e Inova (PIBITI) 17 40 269 339 141
Bolsa de Pds-graduacéo 3% 4% 34% 42% 17%
(PIBAP e PIBAP AAF) 21 32 275 339 139
< 2% 4% 32% 42% 19%
Bolsa de Extenséo (PIBEX) 13 36 261 342 154
Tutoria (Graduagdo EabD, 2% 4% 33% 44% 17%
disciplina EaD) 20 33 266 362 135
Bolsa Cultura Esporte e 3% 6% 38% 39% 15%
Lazer (PIBCEL) 24 47 305 313 117
L 3% 5% 24% 48% 20%
Monitoria 21 44 195 383 163
Politica de Acles 2% 4% 32% 45% 18%
Afirmativas 13 30 261 360 142
. ~ - 3% 6% 20% 51% 21%
Orientagcédo Académica 22 45 162 211 166
Cooperacédo Internacional e
nacional para 3% 36% 35% 43% 15%
desenvolvimento de 24 4 280 343 123
pesquisa e mobilidade
Atendimento a saude 4% 7% 35% 39% 14%
32 60 284 315 115
Atendimento do Setor de 3% 6% 36% 39% 16%
Assisténcia Social 23 52 291 315 125
. L 4% 5% 34% 40% 17%
Atendimento Psicolégico 35 43 273 319 136
Atendimento Juridico via 3% 4% 43% 37% 13%
nicleos de praticas Juridica 24 35 344 296 107
- 2% 4% 30% 48% 16%
Acessibilidade 19 31 243 387 126
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UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

Prestacdo de Servico do
Seguro Estudantil

2%
20

6%
47

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

41%
330

36%
291

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

15%
118

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.77 — Questdo YX3K - Egressos - No que diz respeito a Politica de Atendimento ao Aluno, indique o seu nivel de
satisfacdo em relagcdo as ofertas da UEMS para os itens abaixo, sendo:

Totalmente s Nem insatisfeito s Totalmente
. o Insatisfeito S Satisfeito P
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Recepcédo dos Calouros 3% 10% 23% 46% 1%
pe 5 15 34 67 24
Programa de Integragéo aos 3% 10% 27% 43% 17%
calouros (PROINCA) 5 14 39 63 24
(CPOIZ‘EESSE’SVU de Pvﬁ;‘"'oz 6% 8% 23% 45% 18%
beneficios ° u 34 65 26
Bolsas de Pesquisa (PIBIC, 6% 9% 20% 48% 17%
PIBIC AAF) 9 13 29 69 25
Bolsa de Iniciacdo a o o o o o
docéncia (PIBID, Residéncia 574 ?LJ/_O 2§’4/° 427/0 1;3;)
Pedagégica)
Bolsa de Desenvolvimento 5% 7% 32% 41% 16%
Tecnoldgico e Inova (PIBITI) 7 10 46 59 23
Bolsa de Pés-graduagédo 3% 8% 33% 40% 16%
(PIBAP e PIBAP AAF) 5 11 48 58 23
= 5% 8% 26% 44% 17%
Bolsa de Extensé&o (PIBEX) 7 11 38 64 o5
Tutoria (Graduagdo EaD, 5% 8% 31% 44% 13%
disciplina EaD) 7 11 43 61 18
Bolsa Cultura Esporte e 6% 10% 38% 36% 10%
Lazer (PIBCEL) 9 14 55 52 15
. 4% 6% 23% 50% 17%
Monitoria 6 8 33 73 o5
Politica de Acbes 4% 5% 34% 42% 15%
Afirmativas 6 7 49 61 22
. ~ P 4% 6% 25% 46% 19%
Orientacao Académica 6 8 36 67 28
Cooperacédo Internacional e
nacional para 6% 10% 34% 37% 14%
desenvolvimento de 8 14 50 53 20
pesquisa e mobilidade
. R . 6% 16% 30% 37% 11%
Atendimento a salde 9 23 24 53 16
Atendimento do Setor de 8% 11% 32% 39% 10%
Assisténcia Social 11 16 a7 56 15
. . . 9% 12% 30% 35% 13%
Atendimento Psicolégico 13 18 a4 51 19
Atendimento Juridico via 6% 8% 32% 41% 12%
nacleos de préticas Juridica 9 12 46 60 18
- 6% 6% 27% 50% 12%
Acessibilidade 8 3 39 73 17
Prestacdo de Servico do 6% 10% 32% 41% 11%
Seguro Estudantil 9 15 46 59 16

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.78 — Questao C3XY - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar seu nivel de satisfacdo em relacdo a Politica

de Pessoal da UEMS:
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Universidode Estaduul de
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO
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Nem
Totalmente e insatisfeito e Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
satisfeito

Relacionamento interpessoal com os 3% 10% 19% 54% 15%
demais docentes 10 38 75 216 61
Distribuicdo de tarefas entre os 7% 17% 24% 42% 11%
docentes que atuam com vocé 26 68 95 168 43
Nimero de docentes que atuam no 5% 14% 19% 54% 9%
curso com vocé 20 55 75 214 36
Politica da UEMS para o] 10% 23% 26% 35% 6%
desenvolvimento na carreira docente 40 92 105 138 25
Niveis de remuneragcdo de carreira 13% 25% 23% 35% 5%
docente na UEMS 50 99 92 141 18
Niveis de remuneracdo dos DCAs

(cargos em comisséo de Direcdo, de 11% 25% 22% 4%
Chefia e de Assessoramento) e 44 99 152 89 16
Func¢des Gratificadas

Regime de Trabalho dos docentes na 9% 13% 17% 50% 11%
UEMS (20, 40 e 40 TIDE) 37 52 69 199 43
Critérios de avaliagdo do periodo de 9% 12% 30% 43% 8%
estagio probatdrio docente na UEMS 34 46 119 171 30
Programa de capacitacdo dos 6% 14% 27% 41% 13%
docentes na UEMS 24 54 107 164 51

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.79 — Questdo W5S7 - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar seu nivel de satisfacdo em relacéo a politica

de pessoal da UEMS:

Nem
Totalmente s insatisfeito . Totalmente
L Insatisfeito Satisfeito P
Insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
Relacionamento interpessoal na sua 2% 8% 12% 65% 13%
Unidade Universitaria/Polo 5 17 25 140 27
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Distribuicdo de tarefas entre os o o o o o
servidores que atuam com vocé na 494 1;;) 155/0 Slzlgo 1??5/0
sua Unidade Universitaria

Numero de técnicos que atuam com 8% 21% 16% 44% 10%
vocé na sua Unidade Universitaria 17 46 35 94 22
Modelo da UEMS para o] o o o o 0
desenvolvimento na carreira dos 325/0 3;37/0 155/0 1;10/0 37A)
técnicos

Niveis de remuneracdo de carreira 38% 33% 15% 11% 2%
dos técnicos da UEMS 82 71 32 24 5
Regime de Trabalho da sua categoria 5% 6% 12% 62% 15%
na UEMS 10 13 26 133 32
Form{;\to de avgll_at;ao do periodo d'e 5% 9% 26% 50% 10%
estagio probatério da sua categoria 10 20 56 106 22
na UEMS

Programa de capacitagdo para sua 13% 31% 22% 27% 7%
categoria na UEMS 27 67 a7 58 15
Possibilidades de promocgé&o 30% 32% 15% 20% 3%
funcional da sua categoria na UEMS 64 68 33 42 7
Possibilidades de progresséao 25% 31% 16% 22% 6%
funcional da sua categoria na UEMS 53 67 35 47 12

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.80 — Questdo O0Q6 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar seu nivel de satisfacdo em relacdo a

organizacéo e a gestdo da UEMS

Nem

Totalmente e insatisfeito e Totalmente

P Insatisfeito Satisfeito R
Insatisfeito nem satisfeito
satisfeito

Organograma (divisdo administrativa 2% 5% 28% 50% 14%
da Universidade) 14 40 229 408 117
. . .- . 3% 7% 25% 51% 14%
Divulgacgéo das decisfes colegiadas 23 59 108 412 116
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Implementacé&o das decisbes 3% 6% 29% 49% 14%
colegiadas 27 a7 231 393 110
_Elabora(;ao, y divulgacao e 206 5% 34% 45% 13%
implementacao do Plano de 18 43 578 367 102
Desenvolvimento Institucional — PDI

Planejamento e autoavaliagdo das 2% 4% 33% 47% 13%
decisfes institucionais 19 30 267 383 109
Eficiéncia na  tramitacdo  dos

procedimentos administrativos 2% 5% 29% 49% 14%
(prazo, celeridade, qualidade, 20 41 236 397 114
transparéncia, publicidade)

. ‘o 3% 5% 34% 45% 13%
Procedimentos burocréticos o5 a1 276 363 103
Interacéo entre  as Unidades 4% 7% 33% 43% 13%
Universitarias 31 59 270 344 104
Composicéo do Conselho 2% 4% 38% 44% 12%
Universitario (COUNI) 18 33 310 352 95
Composicdo do Conselho de Ensino, 2% 4% 36% 45% 13%
Pesquisa e Extens&o (CEPE) 19 29 293 364 103

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.81 — Questdo O0Q6 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar seu nivel de satisfacdo em relagéo a

organizagéo e a gesto da UEMS:

Nem
Totalmente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Totalmente
Insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
Organograma (divisdo administrativa 2% 9% 30% 51% 8%
da Universidade) 9 35 119 205 32
. = - . 3% 13% 23% 49% 11%

Divulgacéo das decisdes colegiadas 13 53 93 196 45
Implementacéo das decisdes 3% 11% 28% 48% 10%
colegiadas 12 44 113 193 38
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA b
Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

_Elabora(;ao, N divulgacgéo e 3% 13% 38% 20% 7%
implementagcdo  do Plano de

. L 13 50 151 160 26
Desenvolvimento Institucional — PDI
Planejamento e autoavaliacdo das 3% 16% 36% 40% 6%
decisfes institucionais 12 62 142 159 25
Eficiéncia na tramitagdo  dos
procedimentos administrativos 5% 17% 34% 38% 7%
(prazo, celeridade, qualidade, 18 68 136 150 28
transparéncia, publicidade)
Procedimentos burocréaticos 9% 22% 4% 31% 5%

35 87 135 122 21

Interacdo  entre as  Unidades 9% 24% 36% 26% 6%
Universitarias 35 94 145 104 22
Composicao do Conselho 3% 8% 33% 47% 10%
Universitario (COUNI) 10 32 131 187 40
Composicao do Conselho de Ensino, 3% 6% 31% 50% 10%
Pesquisa e Extensao (CEPE) 12 24 125 199 40

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.82 — Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar seu nivel de satisfacdo em relagdo a organizacao e a gestao
da UEMS

Totalmente Insatisfeito Nem Satisfeito Totalmente
Insatisfeito insatisfeito satisfeito
nem
satisfeito
Organograma (diviséo 2% % 27% 58% 6%
administrativa da Universidade) 5 15 57 125 12
Divulgacéo das decisdes colegiadas 3% 14% 35% 42% 5%
7 31 75 90 11

Implementagao das decisdes 2% 14% 39% 4%
colegiadas 5 30 84 9
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Elaboracéo, divulgacgéo e 2% 7% 42% 45% 4%
implementacdo do Plano de 4 16 90 96 8
Desenvolvimento Institucional — PDI
Planejamento e autoavaliacdo das 2% 11% 41% 43% 3%
decisdes institucionais 4 24 87 92 7
Eficiéncia na tramitacdo dos 4% 13% 30% 49% 5%
procedimentos administrativos 8 27 65 104 10
(prazo, celeridade, qualidade,
transparéncia, publicidade)
Procedimentos burocréaticos 3% 16% 36% 42% 3%
7 34 77 89 7
Interacdo  entre as  Unidades 7% 14% 35% 41% 3%
Universitarias 15 30 74 88 7
Composicao do Conselho 14% 20% 27% 36% 4%
Universitario (COUNI) 29 43 58 76 8
Composicdo do Conselho de 9% 18% 31% 38% 4%
Ensino, Pesquisa e Extensao 20 38 67 81 8
(CEPE)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.83 — Questdo O0Q6 - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para avaliar seu nivel de satisfagdo em relacdo a

organizacéo e a gestdo da UEMS

Nem
Totalmer_\te Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Tota_lme_nte
Insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
Organograma (divisao 5% 2% 31% 48% 14%
administrativa da Universidade) 8 3 46 70 20
. ~ s . 6% 12% 26% 41% 15%

Divulgacgéao das decisfes colegiadas 9 17 38 61 22
Implementacéo das decisbes 4% 12% 29% 39% 16%
colegiadas 6 17 43 58 23
Elaboracéo, divulgacgéo e o o o o o
implementacdo  do Plano de 58A’ ?Léj 3;? 354/0 1gf
Desenvolvimento Institucional — PDI
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Planejamento e autoavaliacdo das 5% 9% 33% 41% 13%
decisdes institucionais 7 13 48 60 19
Eficiéncia na tramitacdo dos
procedimentos administrativos 7% 7% 29% 43% 14%
(prazo, celeridade, qualidade, 10 11 43 63 20
transparéncia, publicidade)
Procedimentos burocraticos % 9% 32% 41% 12%

10 13 47 60 17
Interacdo entre as  Unidades 10% 9% 28% 38% 15%
Universitarias 15 13 41 56 22
Composicéo do Conselho 5% % 33% 41% 12%
Universitario (COUNI) 8 11 49 61 18
Composicdo do Conselho de 6% 5% 34% 40% 14%
Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE) 9 8 50 59 21
Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
Tabela 2.84 — Questéo K1KO0 - Discentes - Expresse sua satisfacdo com o servigco docente na UEMS

Nem
Totalmente s insatisfeito - Totalmente
L Insatisfeito Satisfeito s
Insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
Atendimento as normas do
Regimento Interno do Cursos e 2% 4% 17% 54% 22%
Programas em relacao a 14 35 141 440 178
apresentacédo do Plano de Ensino
Atendimento as normas do
Regimento Interno do Cursos e 2% 3% 18% 54% 23%
Programas em relacdo ao controle 15 28 149 433 183
de frequéncia
Atendimento as normas do
9 €M relagao 16 35 157 431 169

de avaliagcdo utilizada nas
disciplinas
Atendimento a metodologia utilizada
para desenvolver o processo de 3% 4% 18% 54% 21%
ensino e aprendizagem dos 21 36 142 440 169
contetdos
prop P q 14 30 138 455 171
a ementa
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA Pato Blossode 49
U Mato Grosso do Sul

ministrada. com ouras disipinas | 2% % 17% s6% 22%
P 17 29 138 449 175
do curso
Destaca a importancia da disciplina 2% 4% 16% 56% 23%
para a formagé&o do profissional 13 29 131 450 185
Estabelece a relagédo entre a teoria e 3% 5% 17% 54% 22%
a préatica na disciplina 21 38 138 436 175
Ministra aulas dinamicas e estimula 3% 7% 18% 51% 22%
a participag&o dos alunos 25 54 144 411 174
. P 14 36 130 447 181
questionamentos
Atendimento igualitario a todos 3% 5% 16% 53% 23%
os(as) aluno(as) 25 38 128 428 189
S . ) 15 39 131 440 183
disciplinas em que esta matriculado
Cumpre os horarios das diferentes
modalidades de orientacdo extra 2% 4% 18% 54% 23%
classe (duvidas das disciplinas, 14 30 143 434 187
TCC, projetos, etc.)
Cumpre os horéarios de aula com 2% 4% 16% 54% 24%
pontualidade e assiduidade. 16 29 132 437 194

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.85 — Questao K1KO0 - Egressos - Expresse sua satisfacdo com o servico docente na UEMS

Totalmente Insatisfeito inse':lt(iest?eito Satisfeito Totalmente
Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Atendimento as normas do
Regimento Interno do Cursos o o o o o
e Programas em relacdo a 234 12A> lSGA) 5%26/0 ZZOA)
apresentacdo do Plano de
Ensino
Atendimento as normas do
Regimento Interno do Cursos 3% 1% 18% 53% 25%
e Programas em relagdo ao 5 1 26 78 37
controle de frequéncia
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA Pato Blossode 49
U Mato Grosso do Sul

Atendimento as normas do

Regimento Interno dos

Cursos e Programas em 3% 3% 18% 52% 24%

relacdo a sistemética de 4 5 26 76 36

avaliacéo utilizada nas

disciplinas

Atendimento a metodologia

utilizada para desenvolver o 4% 4% 18% 47% 27%

processo de ensino e 6 6 26 69 40

aprendizagem dos contetdos

Adesdo e cumprimento do o o o o o

contetido proposto no plano 34A) 34A) 138/0 430/0 foj

de ensino quanto a ementa

Demonstra a relagdo da o o o o

disciplina ministrada com 4% 2% 20% 46% 28%
o 6 3 30 67 41

outras disciplinas do curso

Destaca a importancia da

A = 3% 3% 19% 51% 24%

dlsc_|pI|_na para a formacao do 4 4 >8 75 36

profissional

oria P 5 7 27 74 34

disciplina

Ministra aulas dinamicas e 2% 5% 19% 49% 23%

estimula a participagdo dos 6 7 o8 72 34

alunos

Mostra-se acessivel as

perguntas dos alunos e 3% 2% 19% 52% 24%

responde aos 5 3 28 76 35

questionamentos

Atendimento igualitario a 5% % 15% 48% 25%

todos os(as) aluno(as) 7 10 22 71 37

Atende os discentes de

forma coerente com o nivel 3% 1% 20% 49% 26%

do curso e disciplinas em 5 2 30 72 38

que esta matriculado

Cumpre os horéarios das

(davidas das disciplinas, 4 8 21 mw 37

TCC, projetos, etc.)

Cumpre os horéarios de aula 3% 4% 14% 520 26%

com pontualidade e 50 60 210 770 380

assiduidade.

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.86 — Questdo S2A5 - Discentes - Expresse sua satisfacdo com o servico prestado pelos técnicos na UEMS
Totalmente Insatisfeito |Nem insatisfeito| Satisfeito |Totalmente satisfeito
Insatisfeito nem satisfeito
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Cumpre a jornada de trabalho 1% 2% 21% 54% 23%
com pontualidade € 9 16 166 433 184
assiduidade

Cumpre 0s prazos| 1% 2% 21% 53% 23%
estabelecidos 11 15 168 430 184
Cumprimento e respeito as 1% 1% 20% 54% 23%
suas atribuicdes 11 12 164 439 182
Presta atendimento de forma 2% 2% 18% 54% 24%
cordial e eficiente 13 17 147 438 193
Propde iniciativas e orientd 1% 2% 21% 53% 23%
satisfatoriamente sobre 12 15 170 429 182
davidas e solucéo de

problemas

Intermedia as situacdes de 2% 2% 23% 52% 22%
divergéncias/conflitos quando 13 18 182 418 177
estas ocorrem

Demonstra clareza (= 1% 2% 20% 55% 22%
objetividade na comunicagao 11 14 161 441 181
(oral, formal, virtual

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.87 — Questéo S2A5 - Docentes - Expresse sua satisfagdo com o servigo prestado pelos técnicos na UEMS:

Totalmente Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito Totalmente

Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Cumpre a jornada de o o o o o
trabalho com pontualidade if %g’ 1(;8/0 5235_20 1794/0
e assiduidade
Cumpre os prazos 3% 6% 17% 57% 17%
estabelecidos 12 23 69 227 69
Cumprimento e respeito as 4% 6% 18% 54% 19%
suas atribuicoes 15 24 71 216 74
Presta  atendimento de 3% 4% 17% 54% 22%
forma cordial e eficiente 10 17 69 217 87
Propde iniciativas e orienta
satisfatoriamente sobre 4% 9% 20% 50% 18%
dividas e solucdo de 14 34 80 201 71
problemas
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Idn_term?dle_i as S|tu_agoes de 3% 7% 3206 42% 16%
ivergéncias/conflitos 13 o8 128 168 63
guando estas ocorrem

Demonstra clareza e

objetividade na 3% 6% 21% 54% 17%
comunicagéo (oral, formal, 10 23 82 216 69
virtual)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.88 — Questdo S2A5 - Técnicos administrativos - Expresse sua satisfagdo com o servigo prestado pelos técnicos na

UEMS:
Totalmente Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito | Totalmente
Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Cumpre a jornada de 0% 1% 9% 55% 34%
trabalho com pontualidade 1 3 20 117 73
e assiduidade
Cumpre 0s prazos 0% 2% 10% 52% 36%
estabelecidos 1 4 21 112 76
Cumprimento e respeito as 0% 3% 11% 49% 36%
suas atribuicdes 1 6 24 105 78
Presta atendimento de 0% 4% 6% 50% 39%
forma cordial e eficiente 1 8 13 108 84
Propde iniciativas e orienta 1% 6% 10% 47% 36%
satisfatoriamente sobre 2 13 22 101 76
davidas e solugdo de
problemas
Intermedia as situagcdes de 1% 7% 15% 45% 32%
divergéncias/conflitos 2 16 32 96 68
quando estas ocorrem
Demonstra clareza e 1% 3% 9% 52% 34%
objetividade na 2 7 20 112 73
comunicagédo (oral, formal,
virtual)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.89 — Questdo S2A5 - E

ressos - Expresse sua satisfagdo com o servico prestado pelos técnicos na UEMS

Totalmente s Nem insatisfeito . Totalmente
L Insatisfeito e Satisfeito NP
Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Cumpre a jornada de o o o o o
trabalho com pontualidade e 23/0 34/0 1263/0 534/0 22;)
assiduidade
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
" Niato Grosso do Sul

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Cumpre os prazos 3% 1% 14% 52% 31%
estabelecidos 4 1 21 76 45
Cumprimento e respeito as 3% 1% 16% 52% 29%
suas atribuicdes 4 1 23 76 43
Presta atendimento de forma 3% 1% 15% 50% 31%
cordial e eficiente 4 2 22 73 46
Propde iniciativas e orienta

satisfatoriamente sobre 2% 2% 16% 50% 30%
ddvidas e solugdo de 3 3 24 73 44
problemas

In_term?dla_\ as situaces de 1% 1% 19% 28% 2706
divergéncias/conflitos 6 > o8 71 40
quando estas ocorrem

Demonstra clareza e

objetividade na 3% 3% 15% 47% 32%
comunicagcao (oral, formal, 4 5 22 69 47
virtual)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.90 — Questdo Z60Y- Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 aos itens a seguir para avaliar as condigdes de

Sustentabilidade Financeira da UEMS

Totalmente e Nem insatisfeito - Totalmente
L Insatisfeito S Satisfeito L
Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Transparéncia na execucdo 4% 6% 38% 40% 11%
dos recursos financeiros. 33 51 308 326 90
Divulgacéo da aplicagdo dos
recursos financeiros a 5% 7% 37% 41% 11%
comunidade académica. 38 55 298 328 89
Publicidade na divulgacao
financeros em  diversos 4% 7% 38% 39% 12%
. 34 55 308 318 93
instrumentos externos
(sites, relatorios)
Distribuicdo dos recursos
financeiros entre as acoes 4% 6% 38% 41% 12%
de Ensino, Pesquisa e 30 45 308 332 93
Extenséo.
financeiros aplicados. nas 4% 6% 39% 39% 12%
Unidades Universitarias. 33 50 316 815 94
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
U Mo Grosso do Sul

Recursos financeiros
distribuidos com vistas a
expansao e ao
fortalecimento da éarea de
Recursos Humanos.

4% 6% 39%
32 48 319

39%
318

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

11%
91

Aplicacdo dos  recursos
financeiros na melhoria das
condi¢des de trabalho dos 4% 6% 39%
servidores da UEMS 36 46 314
(ambiente, mobiliério,
eguipamentos).

40%
320

11%
92

Recursos financeiros séo
aplicados de forma
proporcional entre as
categorias que compdem a
Universidade, considerando-
se as caracteristicas de cada
uma, no que se refere a
politica salarial adotada pela
instituicéo.

4% 5% 41%

39%
319

11%

Aplicacao de recursos
financeiros na capacitagéo e
qualificagéo do corpo 3% 6% 40%
técnico e docente para 28 46 320
melhor desempenho de suas
funcdes.

40%
323

11%
91

Desenvolvimento de acfes e
projetos institucionais para
captacao de recursos 3% 5% 39%
externos em diversos 28 43 318
6rgdos de fomento e
instituicdes publicas.

40%
327

11%
92

Aplicacéo de recursos
financeiros para atualizagédo 5% 5% 38%
e adequacao das instalacfes 42 43 311
fisicas.

39%
317

12%
95

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.91 — Questdo Z60Y - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 aos itens a seguir para avaliar

Sustentabilidade Financeira da UEMS:

as condicdes de

Totalmente Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito Totalmente
Insatisfeito nem satisfeito satisfeito

Transparéncia na execugdo 5% 15% 38% 33% 9%
dos recursos financeiros 20 61 152 132 35
Divulgacgéo da aplicagédo dos

- - N 5% 19% 39% 31% 7%
recursos financeiros a 19 75 156 123 27
comunidade académica
Publicidade na divulgacéo
da gestdo dos recursos 5% 19% 43% 26% 7%
financeiros em diversos 21 76 173 104 26
instrumentos externos
(sites, relatorios)
Distribuicdo dos recursos
financeiros entre as agdes 6% 21% 40% 28% 6%
de Ensino, Pesquisa e 23 83 158 111 25
Extenséo
Montante  dos  recursos o o o 0 o
financeiros aplicados nas 13?9& 21%;) "Zg’ 231/0 gg)
Unidades Universitarias
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Recursos financeiros
distribuidos com vistas a
expanséao e ao
fortalecimento da area de

Recursos Humanos.

7% 23% 41%

24%

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

6%

Aplicagdo dos  recursos
financeiros na melhoria das
condicbes de trabalho dos 11% 22% 35%
servidores da UEMS 42 89 139
(ambiente, mobiliério,
equipamentos).

26%
104

7%
26

Recursos financeiros séo
aplicados de forma
proporcional entre as
categorias que compdem a
Universidade, considerando-
se as caracteristicas de cada
uma, no que se refere a
politica salarial adotada pela
instituicdo.

9% 21% 40%

25%

6%

Aplicagao de recursos
financeiros na capacitagéo e
qualificacdo do corpo 7% 20% 39%
técnico e docente para 26 78 155
melhor desempenho de suas
fungdes.

29%
116

6%
25

Desenvolvimento de acles e
projetos institucionais para
captacéao de recursos 7% 14% 45%
externos em diversos 27 55 179
6rgdos de fomento e
instituices publicas.

29%
114

6%
25

Aplicagao de recursos
financeiros para atualizacao 13% 22% 36%
e adequacdo das instalagdes 51 86 142
fisicas.

24%
97

6%
24

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.92 — Questdo Z60Y - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 aos itens a seguir para avaliar as condigbes de

Sustentabilidade Financeira da UEMS

Totalmente . Nem insatisfeito e Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito nem satisfeito Satisfeito satisfeito
Transparéncia na execug¢ao 5% 15% 31% 43% 6%
dos recursos financeiros 10 33 67 91 13
Divulgagéo da aplicagdo dos
- ; N 5% 15% 36% 38% 6%
recursos financeiros a 10 33 77 82 12
comunidade académica
Publicidade na divulgacédo
da gestdo dos recursos
; ; . 3% 21% 38% 32% 5%
fmancenos em diversos 7 26 81 69 11
instrumentos externos
(sites, relatorios)
Distribuicdo dos recursos
financeiros entre as acles 3% 12% 44% 38% 4%
de Ensino, Pesquisa e 6 25 94 81 8
Extenséo
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
U Mo Grosso do Sul

Montante  dos  recursos
financeiros aplicados nas
Unidades Universitarias

6% 16% 40%
12 35 86

34%
73

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

4%

Recursos financeiros
distribuidos com vistas a
expansao e ao
fortalecimento da éarea de
Recursos Humanos.

11% 19% 41%
24 40 87

27%
57

3%

Aplicacdo dos recursos
financeiros na melhoria das
condigdes de trabalho dos 11% 25% 28%
servidores da UEMS 23 53 59
(ambiente, mobiliério,
equipamentos).

33%
71

4%

Recursos financeiros séo
aplicados de forma
proporcional entre as
categorias que compdem a
Universidade, considerando-
se as caracteristicas de cada
uma, no que se refere a
politica salarial adotada pela
instituicéo.

25% 21% 29%
53 45 62

22%

3%

Aplicacao de recursos
financeiros na capacitagéo e
qualificagdo do corpo 14% 28% 29%
técnico e docente para 31 59 63
melhor desempenho de suas
fungdes.

26%
55

3%

Desenvolvimento de ac8es e
projetos institucionais para
captacao de recursos 6% 11% 43%
externos em diversos 13 23 92
6rgdos de fomento e
instituicBes publicas.

36%
76

5%
10

Aplicacao de recursos
financeiros para atualizacédo 8% 16% 35%
e adequacdo das instalagdes 18 34 75
fisicas.

36%
76

5%
11

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.93 — Questdo Z60Y - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 aos itens a seguir para avaliar as condigbes de

sustentabilidade financeira da UEMS:

Totalmente Insatisfeito Nem insatisfeito | Satisfeito | Totalmente
Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Transparéncia na execucgao 2% 8% 44% 35% 11%
dos recursos financeiros 3 12 64 52 16
Divulgacéo da aplicagédo dos 3% 9% 43% 35% 10%
recursos financeiros a 4 13 63 52 15
comunidade académica
Publicidade na divulgagao 2% 10% 43% 35% 10%
da gestdo dos recursos 3 15 63 51 15
financeiros em diversos
instrumentos externos
(sites, relatorios)
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Distribuicdo dos recursos 3% 9% 41% 37% 10%
financeiros entre as agdes 5 13 61 54 14
de Ensino, Pesquisa e

Extenséo

Montante dos recursos 3% 10% 42% 35% 10%
financeiros aplicados nas 4 15 62 52 14
Unidades Universitarias

Recursos financeiros 5% 8% 43% 35% 9%
distribuidos com vistas a 8 12 63 51 13
expanséao e ao

fortalecimento da éarea de

Recursos Humanos.

Aplicagdo dos  recursos 4% 12% 39% 36% 10%
financeiros na melhoria das 6 17 57 53 14
condicbes de trabalho dos

servidores da UEMS

(ambiente, mobiliério,

equipamentos).

Recursos financeiros séao 4% 6% 47% 33% 10%
aplicados de forma 6 9 69 48 15
proporcional entre as

categorias que compdem a

Universidade, considerando-

se as caracteristicas de cada

uma, no que se refere a

politica salarial adotada pela

instituicdo.

Aplicacéo de recursos 3% 7% 46% 33% 12%
financeiros na capacitagédo e 4 10 67 49 17
qualificagdo do corpo

técnico e docente para

melhor desempenho de suas

funcdes.

Desenvolvimento de acles e 4% 7% 44% 36% 10%
projetos institucionais para 6 10 64 53 14
captacgao de recursos

externos em diversos

6rgdos de fomento e

instituicGes publicas.

Aplicagao de recursos 4% 12% 39% 35% 10%
financeiros para atualizacao 6 17 58 52 14
e adequacgéo das instalagdes

fisicas.

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.94 — Questao Z60Y - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 aos itens a seguir para avaliar as condigbes de

sustentabilidade financeira da UEMS:

Totalmente Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito Totalmente

Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
Transparéncia na execugdo 2% 6% 38% 33% 21%
dos recursos financeiros 3 8 54 47 30
Divulgacéo da aplicacéo dos 3% 4% 37% 36% 20%
recursos financeiros a 4 6 52 51 59
comunidade académica
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduol de
Mato Grosso do Sul

Publicidade na divulgacédo
da gestdo dos recursos
financeiros em diversos
instrumentos externos
(sites, relatorios)

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

2%

5%

39%

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

31%

23%

Distribuicdo dos recursos
financeiros entre as acles
de Ensino, Pesquisa e
Extenséo

1%

5%

Montante  dos recursos
financeiros aplicados nas
Unidades Universitarias

3%

4%

41%
58

32%
45

21%
30

Recursos financeiros
distribuidos com vistas a
expansao e ao
fortalecimento da area de
Recursos Humanos.

3%

4%

39%
56

30%
43

23%
33

Aplicacdo dos  recursos
financeiros na melhoria das
condigdes de trabalho dos
servidores da UEMS
(ambiente, mobiliario,
equipamentos).

3%

4%

40%
57

33%
47

20%
28

Recursos financeiros séo
aplicados de forma
proporcional entre as
categorias que compdem a
Universidade, considerando-
se as caracteristicas de cada
uma, no que se refere a
politica salarial adotada pela
instituicéo.

3%

5%

41%
58

32%
46

19%
27

Aplicacao de recursos
financeiros na capacitagéo e
qualificagéo do corpo
técnico e docente para
melhor desempenho de suas
funcdes.

3%

4%

40%

33%

20%

Desenvolvimento de acées e
projetos institucionais para
captacao de recursos
externos em diversos
6rgdos de fomento e
instituicBes publicas.

2%

4%

42%
59

31%

22%
31

Aplicacao de recursos
financeiros para atualizagdo
e adequacao das instalacfes
fisicas.

4%

2%

41%
58

32%
46

21%
30

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.95 — Questdo HIK4 - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 para expressar seu nivel de satisfacdo em relagdo a
infraestrutura, equipamentos e dependéncias da Unidade Universitaria/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo,
considere aquela (e) que possui maior carga horaria), sendo:

Nem Nao sei
Totalmente - insatisfeito . Totalmente responder/
. S Insatisfeito Satisfeito s e ~
insatisfeito nem satisfeito nao se
satisfeito aplica
Qualidade/atualidade dos
equipamentos de 28 69 43 o5 12 6
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

informatica
13,15% 32,39% 20,19% 25,82% 5,63% 2,82%
11 35 40 100 21 6
Internet (acesso,
elocidade, estabilidade
veloc! llidade) 5,16% 16,43% 18,78% 46,95% 9,86% 2,82%
28 45 57 58 16 9
Equipamentos de
seguranca (cameras,
alarmes, extintores,
gtucm)'”a‘?ao de emergéncia, 13,15% 21,13% 26,76% 27,23% 7,51% 4,23%
20 43 48 73 21 8
Estrutura de seguranca
(muros, cercas, grades,
portas com cadeados) 9,39% 20,19% 22,54% 34,27% 9,86% 3,76%
Monitoramento para a 25 42 50 67 21 8
seguranca do ambiente:
quantidade de vigilantes; 11,74% 19,72% 23,47% 31,46% 9,86% 3,76%
Monitoramento para a 21 28 54 79 21 10
seguranga do ambiente:
ualidade do servico
grestados. ¢ 9,86% 13,15% 25,35% 37,09% 9,86% 4,69%
Monitoramento para a 18 27 61 73 24 10
seguranga do ambiente:
turnos de trabalho
suficientes. 8,45% 12,68% 28,64% 34,27% 11,27% 4,69%
Transporte Publico: 33 37 72 36 8 27
Frequéncia/Disponibilidad
e de horario; 15,49% 17,37% 33,80% 16,90% 3,76% 12,68%
2 7 42 1 27
Transporte Publico: 3 35 6 0
Pontualidade;
10,80% 16,43% 35,68% 19,72% 4,69% 12,68%
Transporte Publico: 15 19 80 58 14 27
Localizagdo dos pontos de
Parada; 7,04% 8,92% 37,56% 27,23% 6,57% 12,68%
Transporte Publico: 27 38 79 32 9 28
Seguranga e conforto
estrutura) dos pontos de
E)arada. ) P 12,68% 17,84% 37,09% 15,02% 4,23% 13,15%
Transporte Publico: 24 28 80 44 10 27
Acessibilidade no ponto de
parada; 11,27% 13,15% 37,56% 20,66% 4,69% 12,68%
Transporte Publico: 20 30 85 42 10 26
Acessibilidade do veiculo
de transporte publico. 9,39% 14,08% 39,91% 19,72% 4,69% 12,21%
TRANSPORTE - Veiculos 14 15 94 49 17 24
Oficiais:  Disponibilidade
de motorista 6,57% 7,04% 44,13% 23,00% 7,98% 11,27%
TRANSPORTE - Veiculos 8 5 91 65 20 24
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Oficiais: Atendimento do o o o o o o
motorista 3,76% 2,35% 42,72% 30,52% 9,39% 11,27%
Oficiais: Modo de
condugdo e respeito ao
Cadigo de  Transito 1,88% 3,76% 41,31% 30,99% 10,80% 11,27%
Brasileiro
TRANSPORTE - Veiculos 6 6 93 63 19 26
Oficiais: Conservacéo
geral do ambiente interno 2,82% 2,82% 43,66% 29,58% 8,92% 12,21%
TRANSPORTE - Veiculos 3 2 89 2 22 25
Oficiais: Limpeza
P 1,41% 0,94% 41,78% 33,80% 10,33% 11,74%
TRANSPORTE - Veiculos 4 S 93 64 20 27
Oficiais: Conforto térmico
1,88% 2,35% 43,66% 30,05% 9,39% 12,68%
Oficiais: Seguranca
(condigbes dos pneus,
amortecedores, motor, 2,35% 5,16% 46,01% 27,23% 7,04% 12,21%
cambio, etc.)
TRANSPORTE - Veiculos 10 16 101 48 13 25
Oficiais: Quantidade de
veiculos 4,69% 7,51% 47,42% 22,54% 6,10% 11,74%
TRANSPORTE - Veiculos 7 20 101 46 16 23
Oficiais: Agenda de
reservas 3,29% 9,39% 47,42% 21,60% 7,51% 10,80%
TRANSPORTE - Veiculos 15 20 98 43 1 26
Oficiais: Disponibilidade
de combustivel 7,04% 9,39% 46,01% 20,19% 5,16% 12,21%
TRANSPORTE - Veiculos 6 20 102 43 13 29
Oficiais: Acessibilidade
dos veiculos 2,82% 9,39% 47,89% 20,19% 6,10% 13,62%
17 96 1 1
SALAS DE AULA: Numero o 56 o 6
de salas na Unidade;
4,23% 7,98% 26,29% 45,07% 8,92% 7,51%
SALAS DE AULA: 9 8 48 10 23 15
Tamanho das salas;
4,23% 3,76% 22,54% 51,64% 10,80% 7,04%
SALAS DE AULA: 10 22 4 8 15 14
Isolamento acustico;
4,69% 10,33% 34,74% 36,62% 7,04% 6,57%
8 16 64 95 17 13
SALAS DE AULA:
ualidade do mobiliario;
Q 3,76% 7,51% 30,05% 44,60% 7,98% 6,10%
Conservagédo dos
equipamentos didaticos
ir?staFl)ados; 2,82% 6,57% 30,99% 42,72% 9,39% 7,51%
SALAS DE AULA: 8 13 80 77 20 15
Disponibilidade de
equipamentos didaticos; 3,76% 6,10% 37,56% 36,15% 9,39% 7,04%

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

144



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

SALAS DE AULA: 6 19 75 77 20 16
Disponibilidade de pontos
elétricos; 2,82% 8,92% 35,21% 36,15% 9,39% 7,51%
SALAS DE AULA: 5 13 60 99 21 15
Manutencédo geral (portas,
janelas, paredes, etc). 2,35% 6,10% 28,17% 46,48% 9,86% 7,04%
SALAS DE AULA: 6 n 69 % 18 14
Acessibilidade;

2,82% 5,16% 32,39% 44,60% 8,45% 6,57%
SALAS DE AULA: 6 18 82 74 19 14
Segurancga (extintor, luzes
de emergéncia, etc.). 2,82% 8,45% 38,50% 34,74% 8,92% 6,57%
ESPACOS PARA 8 17 a7 106 21 14
EVENTOS: Disponibilidade
de espago; 3,76% 7,98% 22,07% 49,77% 9,86% 6,57%
ESPACOS PARA 7 21 58 92 21 14
EVENTOS: Quantidade de
€spacos; 3,29% 9,86% 27,23% 43,19% 9,86% 6,57%
ESPACOS PARA 7 19 49 102 21 15
EVENTOS: Tamanho dos
ambientes; 3,29% 8,92% 23,00% 47,89% 9,86% 7,04%
ESPACOS PARA 9 18 60 90 21 15
EVENTOS: Isolamento
acustico; 4,23% 8,45% 28,17% 42,25% 9,86% 7,04%
ESPACOS PARA 7 18 55 94 22 17
EVENTOS: Qualidade do
mobiliario; 3,29% 8,45% 25,82% 44,13% 10,33% 7,98%
ESPACOS PARA 7 13 66 90 21 16
EVENTOS: Conservacéo
dos equipamentos
instalados: 3,29% 6,10% 30,99% 42,25% 9,86% 7,51%
ESPACOS PARA 7 20 65 86 19 16
EVENTOS: Disponibilidade
de equipamentos; 3,29% 9,39% 30,52% 40,38% 8,92% 7,51%
ESPACOS PARA 5 18 68 85 18 19
EVENTOS: Disponibilidade
de pontos elétricos; 2,35% 8,45% 31,92% 39,91% 8,45% 8,92%
ESPACOS PARA 6 11 59 98 21 18
EVENTOS: Manutengao
geral, 2,82% 5,16% 27,70% 46,01% 9,86% 8,45%

7

ESPACOS PARA ° u 6 8 2 20
EVENTOS: Acessibilidade;

2,35% 5,16% 31,46% 41,78% 9,86% 9,39%
ESPACOS PARA 8 22 69 75 20 19
EVENTOS: Seguranga
(protecé@o contra incéndio,
saida de emergéncia,
alertas, extintores, 3,76% 10,33% 32,39% 35,21% 9,39% 8,92%
sinalizagao, alarme,
capacidade de carga, etc.).
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL “ DO ESTADO
UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA b
Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

LABORATORIOS: Namero 8 23 83 59 19 21
de laboratérios na
Unidade; 3,76% 10,80% 38,97% 27,70% 8,92% 9,86%
LABORATORIOS: Tamanho o 20 8 65 20 21
dos laboratérios;

4,23% 9,39% 36,62% 30,52% 9,39% 9,86%
LABORATORIOS: ! 23 87 o6 19 21
Isolamento acustico;

3,29% 10,80% 40,85% 26,29% 8,92% 9,86%
LABORATORIOS: 10 21 o ot 19 2

ualidade do mobiliario;

Q 4,69% 9,86% 42,72% 23,94% 8,92% 9,86%
LABORATORIOS: 8 26 92 49 16 22
Disponibilidade de
materiais permanentes; 3,76% 12,21% 43,19% 23,00% 7,51% 10,33%
LABORATORIOS: 10 19 97 47 18 22
Disponibilidade de
materiais de consumo; 4,69% 8,92% 45,54% 22,07% 8,45% 10,33%
LABORATORIOS: 8 16 100 52 15 22
Qualidade de materiais
permanentes; 3,76% 7,51% 46,95% 24,41% 7,04% 10,33%
LABORATORIOS: 6 8 39 100 43 17
Qualidade de materiais de
consumo; 2,82% 3,76% 18,31% 46,95% 20,19% 7,98%
Conservagao dos
equipamentos didaticos
instalados; 2,35% 7,51% 44,60% 27,23% 8,45% 9,86%
LABORATORIOS: 5 22 91 54 18 23
Disponibilidade de
equipamentos didaticos; 2,35% 10,33% 42,72% 25,35% 8,45% 10,80%
LABORATORIOS: 12 23 83 55 19 21
Quantidade de técnicos de
laboratério; 5,63% 10,80% 38,97% 25,82% 8,92% 9,86%
LABORATORIOS: 8 11 96 58 17 23
Disponibilidade de pontos
elétricos; 3,76% 5,16% 45,07% 27,23% 7,98% 10,80%
LABORATORIOS: 7 13 87 68 17 21
Manutencgéo geral (portas,
janelas, paredes, etc). 3,29% 6,10% 40,85% 31,92% 7,98% 9,86%
LABORATORIOS: ! 13 85 69 17 22
Acessibilidade;

3,29% 6,10% 39,91% 32,39% 7,98% 10,33%
LABORATORIOS: 10 8 87 70 17 21
Atendimento as normas de
seguranca. 4,69% 3,76% 40,85% 32,86% 7,98% 9,86%
Luminosidade: salas de ! ! 51 109 26 13
aula;

3,29% 3,29% 23,94% 51,17% 12,21% 6,10%
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UE S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

pOUN Dy

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Suf

9 15 61 94 21 13
Luminosidade: cantina;
4,23% 7,04% 28,64% 44,13% 9,86% 6,10%
7 10 41 120 24 11
Luminosidade: biblioteca;
3,29% 4,69% 19,25% 56,34% 11,27% 5,16%
1
Luminosidade: salas de S 8 55 05 23 17
estudos;
2,35% 3,76% 25,82% 49,30% 10,80% 7,98%
. . 9 5 96 58 19 26
Luminosidade: espaco
destinado ao DCE;
4,23% 2,35% 45,07% 27,23% 8,92% 12,21%
7 53 106 2 1
Luminosidade: secretaria ° ° 3
académica;
2,35% 3,29% 24,88% 49,77% 13,62% 6,10%
. . . 7 6 68 91 24 17
Luminosidade: reprografia
(xerox);
3,29% 2,82% 31,92% 42,72% 11,27% 7,98%
Luminosidade: 5 ! 70 89 23 19
laboratérios;
2,35% 3,29% 32,86% 41,78% 10,80% 8,92%
5 6 43 120 26 13
Luminosidade: auditérios;
2,35% 2,82% 20,19% 56,34% 12,21% 6,10%
6 11 35 121 29 11
Luminosidade: corredores;
2,82% 5,16% 16,43% 56,81% 13,62% 5,16%
11 2 41 96 2 11
Luminosidade: areas 8 6
externas;
5,16% 13,15% 19,25% 45,07% 12,21% 5,16%
6 11 35 119 32 10
Luminosidade: banheiros;
2,82% 5,16% 16,43% 55,87% 15,02% 4,69%
1 1 71 27 1
Luminosidade: o 3 55 0
estacionamentos;
8,92% 14,55% 25,82% 33,33% 12,68% 4,69%
Luminosidade: ! ! 45 13 31 10
copal/cozinha;
P 3,29% 3,29% 21,13% 53,05% 14,55% 4,69%
. . 15 14 57 84 26 17
Luminosidade: espacos de
lazer e convivéncia.
7,04% 6,57% 26,76% 39,44% 12,21% 7,98%
Conforto térmico: salas de 9 ! 65 90 26 16
aula;
4,23% 3,29% 30,52% 42,25% 12,21% 7,51%
20 29 67 62 16 19
Conforto térmico: cantina;
9,39% 13,62% 31,46% 29,11% 7,51% 8,92%
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il GOVERNO
UE S UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL “ DO ESTADO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA ERED OIS0

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

o 5 16 42 109 29 12
Conforto térmico:
biblioteca;
2,35% 7,51% 19,72% 51,17% 13,62% 5,63%
_ 6 6 65 90 26 20
Conforto térmico: salas de
estudos;
2,82% 2,82% 30,52% 42,25% 12,21% 9,39%
P 8 10 95 58 15 27
Conforto térmico: espago
destinado ao DCE;
3,76% 4,69% 44,60% 27,23% 7,04% 12,68%
7 11 55 95 1
Conforto térmico: 30 5
secretaria académica;
3,29% 5,16% 25,82% 44,60% 14,08% 7,04%
. 7 79 77 2 1
Conforto térmico: 8 3 o
reprografia (xerox);
prografia (xerox) 3,29% 3,76% 37,09% 36,15% 10,80% 8,92%
. 11 79 75 22 21
Conforto térmico: 5
laboratérios;
2,35% 5,16% 37,09% 35,21% 10,33% 9,86%
_ 7 12 52 103 23 16
Conforto térmico:
auditérios;
3,29% 5,63% 24,41% 48,36% 10,80% 7,51%
_ 8 15 65 95 18 12
Conforto térmico:
corredores;
3,76% 7,04% 30,52% 44,60% 8,45% 5,63%
_— . 9 14 66 94 19 11
Conforto térmico: areas
externas;
4,23% 6,57% 30,99% 44,13% 8,92% 5,16%
. 7 1 7 94 1 12
Conforto térmico: 5 6 8
banheiros;
3,29% 7,04% 31,46% 44,13% 8,45% 5,63%
. 22 86 1 1
Conforto térmico: 9 68 5 3
estacionamentos;
4,23% 10,33% 31,92% 40,38% 7,04% 6,10%
. 21 2 87 21 1
Conforto térmico: 9 6 3
copal/cozinha;
P 4,23% 9,86% 29,11% 40,85% 9,86% 6,10%
. 14 17 68 77 17 20
Conforto térmico: espagos
de lazer e convivéncia.
6,57% 7,98% 31,92% 36,15% 7,98% 9,39%
2 5 38 110 45 13
Limpeza: salas de aula;
0,94% 2,35% 17,84% 51,64% 21,13% 6,10%
6 16 41 107 31 12
Limpeza: cantina;
2,82% 7,51% 19,25% 50,23% 14,55% 5,63%
3 5 32 116 47 10
Limpeza: biblioteca;
1,41% 2,35% 15,02% 54,46% 22,07% 4,69%
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

3 4 46 98 45 17
Limpeza: salas de estudos;
1,41% 1,88% 21,60% 46,01% 21,13% 7,98%
. 7 8 74 71 28 25
Limpeza: espaco
destinado ao DCE;
3,29% 3,76% 34,74% 33,33% 13,15% 11,74%
. . 3 8 35 101 53 13
Limpeza: secretaria
académica;
1,41% 3,76% 16,43% 47,42% 24,88% 6,10%
) . 4 4 52 96 40 17
Limpeza: reprografia
(xerox);
1,88% 1,88% 24,41% 45,07% 18,78% 7,98%
3 7 54 89 43 17
Limpeza: laboratérios;
1,41% 3,29% 25,35% 41,78% 20,19% 7,98%
2 7 33 113 47 11
Limpeza: auditoérios;
0,94% 3,29% 15,49% 53,05% 22,07% 5,16%
2 6 25 118 53 9
Limpeza: corredores;
0,94% 2,82% 11,74% 55,40% 24,88% 4,23%
2 10 28 112 53 8
Limpeza: areas externas;
0,94% 4,69% 13,15% 52,58% 24,88% 3,76%
2 17 27 109 50 8
Limpeza: banheiros;
0,94% 7,98% 12,68% 51,17% 23,47% 3,76%
. 2 11 31 110 50 9
Limpeza:
estacionamentos;
0,94% 5,16% 14,55% 51,64% 23,47% 4,23%
3 6 36 107 52 9
Limpeza: copal/cozinha;
1,41% 2,82% 16,90% 50,23% 24,41% 4,23%
. 6 8 39 100 43 17
Limpeza: espagos de lazer
e convivéncia.
2,82% 3,76% 18,31% 46,95% 20,19% 7,98%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.96 — Questdo HIK4 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para expressar seu nivel de satisfacdo em relagdo a
infraestrutura, equipamentos e dependéncias da Unidade Universitaria/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo,

considere aquela (e) gue possui maior carga horaria), sendo:

Nem Nao sei
Totalmente e insatisfeito e Totalmente responder/
insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito néo se
satisfeito aplica
Qualidade/atualidade dos 72 124 95 84 18 6
equipamentos de
informatica 18,05% 31,08% 23,81% 21,05% 4,51% 1,50%
Internet (acesso, 56 106 86 115 30 6
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

velocidade, estabilidade) 14,04% 26,57% 21,55% 28,82% 7,52% 1,50%
Equipamentos ~  de 68 118 102 85 18 8
seguranca (cameras,
alarmes, extintores,
iluminacdo de emergéncia, 17,04% 29,57% 25,56% 21,30% 4,51% 2,01%
etc.)
Estrutura de seguranca 62 91 109 107 22 8
(muros, cercas, grades,
portas com cadeados) 15,54% 22,81% 27,32% 26,82% 5,51% 2,01%
Monitoramento para a 71 93 100 108 20 7
segurangca do ambiente:
quantidade de vigilantes; 17,79% 23,31% 25,06% 27,07% 5,01% 1,75%
Monitoramento par.a a 63 71 116 117 25 7
seguranca do ambiente:
ualidade do servico
Drestados: ¢ 15,79% 17,79% 2007% | 29,32% 6,27% 1,75%
Monitoramento para a 58 76 122 110 25 s
seguranca do ambiente:
turnos de trabalho
suficientes. 14,54% 19,05% 30,58% 27,57% 6,27% 2,01%
Transporte Publico: 82 100 120 58 14 25
Frequéncia/Disponibilidade
de horario; 20,55% 25,06% 30,08% 14,54% 3,51% 6,27%

_ 65 88 145 61 15 25
Transporte Publico:
Pontualidade;

16,29% 22,06% 36,34% 15,29% 3,76% 6,27%

Transporte Publico: 60 60 149 89 17 24
Localizagdo dos pontos de
Parada; 15,04% 15,04% 37,34% 22,31% 4,26% 6,02%
Transporte Publico: 70 84 142 65 14 24
Seguranga e  conforto
estrutura) dos pontos de
éarada. ) P 17,54% 21,05% 35,59% 16,29% 3,51% 6,02%
Transporte Publico: 61 78 150 72 14 24
Acessibilidade no ponto de
parada; 15,29% 19,55% 37,59% 18,05% 3,51% 6,02%
Transporte Publico: 64 72 160 65 13 25
Acessibilidade do veiculo
de transporte publico. 16,04% 18,05% 40,10% 16,29% 3,26% 6,27%
TRANSPORTE - Veiculos 54 67 166 78 13 21
Oficiais: Disponibilidade de
motorista 13,53% 16,79% 41,60% 19,55% 3,26% 5,26%
TRANSPORTE - Veiculos 39 38 165 104 33 20
Oficiais: Atendimento do
motorista 9,77% 9,52% 41,35% 26,07% 8,27% 5,01%
Oficiais: Modo de
condugdo e respeito ao
Caodigo de Transito 6,02% 7,02% 42,86% 29,07% 9,27% 5,76%
Brasileiro
TRANSPORTE - Veiculos 30 33 172 121 23 20
Oficiais: Conservagéo geral
do ambiente interno 7,52% 8,27% 43,11% 30,33% 5,76% 5,01%
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Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

12
TRANSPORTE - Veiculos 22 25 173 8 30 21
Oficiais: Limpeza
P 5,51% 6,27% 43,36% 32,08% 7,52% 5,26%
11

TRANSPORTE - Veiculos 22 31 183 ° 27 21
Oficiais: Conforto térmico

5,51% 7,77% 45,86% 28,82% 6,77% 5,26%
Oficiais: Seguranca
(condigdes dos pneus,
amortecedores, motor, 6,02% 8,27% 47,87% 27,07% 5,26% 5,51%
cambio, etc.)
TRANSPORTE - Veiculos 48 75 163 76 18 19
Oficiais: Quantidade de
veiculos 12,03% 18,80% 40,85% 19,05% 4,51% 4,76%
TRANSPORTE - Veiculos 35 62 180 85 20 17
Oficiais: Agenda de
reservas 8,77% 15,54% 45,11% 21,30% 5,01% 4,26%
TRANSPORTE - Veiculos 70 76 167 56 13 17
Oficiais: Disponibilidade de
combustivel 17,54% 19,05% 41,85% 14,04% 3,26% 4,26%
TRANSPORTE - Veiculos 39 42 203 75 18 22
Oficiais: Acessibilidade
dos veiculos 9,77% 10,53% 50,88% 18,80% 4,51% 5,51%

60 75 69 157

SALAS DE AULA: Namero 33 5
de salas na Unidade;

15,04% 18,80% 17,29% 39,35% 8,27% 1,25%
SALAS DE AULA: Tamanho 39 51 57 201 45 6
das salas;

9,77% 12,78% 14,29% 50,38% 11,28% 1,50%
SALAS DE AULA: 53 82 86 134 38 6
Isolamento acustico;

13,28% 20,55% 21,55% 33,58% 9,52% 1,50%
SALAS DE AULA: 39 66 81 175 32 6

ualidade do mobiliario;

Q 9,77% 16,54% 20,30% 43,86% 8,02% 1,50%
Conservacao dos
equipamentos didaticos
instalados; 7,77% 17,54% 22,81% 42,36% 8,02% 1,50%
SALAS DE AULA: 48 96 94 131 25 5
Disponibilidade de
equipamentos didaticos; 12,03% 24,06% 23,56% 32,83% 6,27% 1,25%
SALAS DE AULA: 43 99 84 135 33 5
Disponibilidade de pontos
elétricos; 10,78% 24,81% 21,05% 33,83% 8,27% 1,25%
SALAS DE AULA: 33 59 87 180 33 7
Manutencgdo geral (portas,
janelas, paredes, etc). 8,27% 14,79% 21,80% 45,11% 8,27% 1,75%
SALAS DE AULA: 30 50 102 171 36 10
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Acessibilidade; 7,52% 12,53% 25,56% 42,86% 9,02% 2,51%
SALAS DE AULA: 43 61 115 138 30 12
Segurancga (extintor, luzes
de emergéncia, etc.). 10,78% 15,29% 28,82% 34,59% 7,52% 3,01%
ESPACOS PARA 48 69 91 146 37 8
EVENTOS: Disponibilidade
de espaco; 12,03% 17,29% 22,81% 36,59% 9,27% 2,01%
ESPACOS PARA 49 82 96 129 37 6
EVENTOS: Quantidade de
espagos; 12,28% 20,55% 24,06% 32,33% 9,27% 1,50%
ESPACOS PARA 49 68 89 146 38 9
EVENTOS: Tamanho dos
ambientes; 12,28% 17,04% 22,31% 36,59% 9,52% 2,26%
ESPACOS PARA 55 62 98 137 37 10
EVENTOS: Isolamento
acustico; 13,78% 15,54% 24,56% 34,34% 9,27% 2,51%
ESPACOS PARA 47 49 115 136 42 10
EVENTOS: Qualidade do
mobiliario; 11,78% 12,28% 28,82% 34,09% 10,53% 2,51%
ESPAGCOS PARA 48 54 114 138 35 10
EVENTOS: Conservacgéo
dos equipamentos
instalados; 12,03% 13,53% 28,57% 34,59% 8,77% 2,51%
ESPACOS PARA 54 77 111 117 32 8
EVENTOS: Disponibilidade
de equipamentos; 13,53% 19,30% 27,82% 29,32% 8,02% 2,01%
ESPACOS PARA 48 61 113 131 37 9
EVENTOS: Disponibilidade
de pontos elétricos; 12,03% 15,29% 28,32% 32,83% 9,27% 2,26%
ESPACOS PARA 47 49 113 143 39 8
EVENTOS: Manutencé&o
geral; 11,78% 12,28% 28,32% 35,84% 9,77% 2,01%
ESPACOS PARA 44 42 119 149 34 11
EVENTOS: Acessibilidade;

11,03% 10,53% 29,82% 37,34% 8,52% 2,76%
ESPAGOS PARA 53 46 124 133 33 10
EVENTOS: Seguranca
(protecdo contra incéndio,
saida de emergéncia,
alertas, extintores, 13,28% 11,53% 31,08% 33,33% 8,27% 2,51%
sinalizacéo, alarme,
capacidade de carga, etc.).
LABORATORIOS: Numero 56 113 101 101 20 8
de laboratérios na
Unidade; 14,04% 28,32% 25,31% 25,31% 5,01% 2,01%

. 45 86 103 133 22 10

LABORATORIOS: Tamanho
dos laboratorios;

11,28% 21,55% 25,81% 33,33% 5,51% 2,51%
LABORATORIOS: 44 79 118 126 22 10
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Isolamento acustico; 11,03% 19,80% 29,57% 31,58% 5,51% 2,51%
LABORATORIOS: 48 9 120 13 19 9
ualidade do mobiliario;

Q 12,03% 22,56% 30,08% 28,32% 4,76% 2,26%
LABORATORIOS: 55 109 117 92 17 9
Disponibilidade de
materiais permanentes; 13,78% 27,32% 29,32% 23,06% 4,26% 2,26%
LABORATORIOS: 57 101 123 91 18 9
Disponibilidade de
materiais de consumo; 14,29% 25,31% 30,83% 22,81% 4,51% 2,26%
LABORATORIOS: 46 88 134 103 19 9
Qualidade de materiais
permanentes; 11,53% 22,06% 33,58% 25,81% 4,76% 2,26%
LABORATORIOS: 21 15 102 173 77 11
Qualidade de materiais de
consumo; 5,26% 3,76% 25,56% 43,36% 19,30% 2,76%
LABORATORIOS: 46 64 136 121 23 9
Conservagéao dos
equipamentos didaticos
instalados: 11,53% 16,04% 34,09% 30,33% 5,76% 2,26%
LABORATORIOS: 54 92 119 105 21 8
Disponibilidade de
equipamentos didaticos; 13,53% 23,06% 29,82% 26,32% 5,26% 2,01%
LABORATORIOS: 61 80 106 121 22 9
Quantidade de técnicos de
laboratorio; 15,29% 20,05% 26,57% 30,33% 5,51% 2,26%
LABORATORIOS: 42 59 124 129 35 10
Disponibilidade de pontos
elétricos; 10,53% 14,79% 31,08% 32,33% 8,77% 2,51%
LABORATORIOS: 38 49 120 152 33 7
Manutencd@o geral (portas,
janelas, paredes, etc). 9,52% 12,28% 30,08% 38,10% 8,27% 1,75%
L ABORATORIOS: 40 51 123 146 27 12
Acessibilidade;

10,03% 12,78% 30,83% 36,59% 6,77% 3,01%
LABORATORIOS: 38 55 128 140 27 11
Atendimento as normas de
seguranca. 9,52% 13,78% 32,08% 35,09% 6,77% 2,76%
Luminosidade: salas de 29 a1 81 200 40 8
aula;

7,27% 10,28% 20,30% 50,13% 10,03% 2,01%

45 38 129 141 35 11

Luminosidade: cantina;

11,28% 9,52% 32,33% 35,34% 8,77% 2,76%

27 32 105 186 41 8

Luminosidade: biblioteca;

6,77% 8,02% 26,32% 46,62% 10,28% 2,01%
Luminosidade: salas de 30 38 117 164 40 10
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

pOUN Dy

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Suf

estudos; 7,52% 9,52% 29,32% 41,10% 10,03% 2,51%
. . 41 37 177 101 26 17
Luminosidade: espaco
destinado ao DCE;
10,28% 9,27% 44,36% 25,31% 6,52% 4,26%
. . . 19 29 101 198 42 10
Luminosidade: secretaria
académica;
4,76% 7,27% 25,31% 49,62% 10,53% 2,51%
. . ) 36 33 128 152 35 15
Luminosidade: reprografia
(xerox);
9,02% 8,27% 32,08% 38,10% 8,77% 3,76%
17
Luminosidade: 23 35 118 ° 40 8
laboratérios;
5,76% 8,77% 29,57% 43,86% 10,03% 2,01%
19 31 101 193 49 6
Luminosidade: auditoérios;
4,76% 7,77% 25,31% 48,37% 12,28% 1,50%
22 34 89 206 41 7
Luminosidade: corredores;
5,51% 8,52% 22,31% 51,63% 10,28% 1,75%
. . ) 34 56 100 162 39 8
Luminosidade: areas
externas;
8,52% 14,04% 25,06% 40,60% 9,77% 2,01%
23 38 93 199 39 7
Luminosidade: banheiros;
5,76% 9,52% 23,31% 49,87% 9,77% 1,75%
50 75 98 135 34 7
Luminosidade:
estacionamentos;
12,53% 18,80% 24,56% 33,83% 8,52% 1,75%
Luminosidade: 21 27 127 173 39 12
copal/cozinha;
P 5,26% 6,77% 31,83% 43,36% 9,77% 3,01%
. . 31 53 122 141 39 13
Luminosidade: espacos de
lazer e convivéncia.
7,77% 13,28% 30,58% 35,34% 9,77% 3,26%
P 30 a7 93 184 39 6
Conforto térmico: salas de
aula;
7,52% 11,78% 23,31% 46,12% 9,77% 1,50%
47 68 143 107 21 13
Conforto térmico: cantina;
11,78% 17,04% 35,84% 26,82% 5,26% 3,26%
. 22 38 97 198 38 6
Conforto térmico:
biblioteca;
5,51% 9,52% 24,31% 49,62% 9,52% 1,50%
L. 31 42 123 161 31 11
Conforto térmico: salas de
estudos;
7,77% 10,53% 30,83% 40,35% 7,77% 2,76%
Conforto térmico: espago 42 34 180 101 23 19
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il GOVERNO
UE S UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL “ DO ESTADO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA ERED OIS0

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

destinado ao DCE; 10,53% 8,52% 45,11% 25,31% 5,76% 4,76%
2 2 111 188 41 1
Conforto térmico: 0 o 0
secretaria académica;
5,01% 7,27% 27,82% 47,12% 10,28% 2,51%
7 145 140 27 17
Conforto térmico: 8 33
reprografia (xerox);
prografia (xerox) 9,27% 8,27% 36,34% 35,09% 6,77% 4,26%
L 29 51 113 166 32 8
Conforto térmico:
laboratérios;
7,27% 12,78% 28,32% 41,60% 8,02% 2,01%
L 23 31 102 194 43 6
Conforto térmico:
auditérios;
5,76% 7,77% 25,56% 48,62% 10,78% 1,50%
_ 29 40 128 162 30 10
Conforto térmico:
corredores;
7,27% 10,03% 32,08% 40,60% 7,52% 2,51%
L. , 29 42 131 156 30 11
Conforto térmico: A&reas
externas;
7,27% 10,53% 32,83% 39,10% 7,52% 2,76%
. 27 139 158 1
Conforto térmico: 35 3 o
banheiros;
6,77% 8,77% 34,84% 39,60% 7,77% 2,26%
. 41 4 136 136 2 1
Conforto térmico: 8 8 0
estacionamentos;
10,28% 12,03% 34,09% 34,09% 7,02% 2,51%
L. 33 33 147 149 24 13
Conforto térmico:
copal/cozinha;
P 8,27% 8,27% 36,84% 37,34% 6,02% 3,26%
P 44 40 139 138 25 13
Conforto térmico: espagos
de lazer e convivéncia.
11,03% 10,03% 34,84% 34,59% 6,27% 3,26%
13 20 64 219 75 8
Limpeza: salas de aula;
3,26% 5,01% 16,04% 54,89% 18,80% 2,01%
29 28 107 163 58 14
Limpeza: cantina;
7,27% 7,02% 26,82% 40,85% 14,54% 3,51%
15 12 74 212 78 8
Limpeza: biblioteca;
3,76% 3,01% 18,55% 53,13% 19,55% 2,01%
18 17 95 183 73 13
Limpeza: salas de estudos;
4,51% 4,26% 23,81% 45,86% 18,30% 3,26%
. . 27 17 155 131 51 18
Limpeza: espago destinado
ao DCE;
6,77% 4,26% 38,85% 32,83% 12,78% 4,51%
Limpeza: secretaria 14 11 79 202 85 8
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

académica; 3,51% 2,76% 19,80% 50,63% 21,30% 2,01%
. . 25 12 120 158 71 13
Limpeza: reprografia
(xerox);
6,27% 3,01% 30,08% 39,60% 17,79% 3,26%
19 27 87 182 76 8
Limpeza: laboratérios;
4,76% 6,77% 21,80% 45,61% 19,05% 2,01%
15 17 79 199 81 8
Limpeza: auditorios;
3,76% 4,26% 19,80% 49,87% 20,30% 2,01%
13 13 75 211 80 7
Limpeza: corredores;
3,26% 3,26% 18,80% 52,88% 20,05% 1,75%
16 20 75 201 80 7
Limpeza: areas externas;
4,01% 5,01% 18,80% 50,38% 20,05% 1,75%
14 29 73 198 77 8
Limpeza: banheiros;
3,51% 7,27% 18,30% 49,62% 19,30% 2,01%
17 20 87 187 79 9
Limpeza: estacionamentos;
4,26% 5,01% 21,80% 46,87% 19,80% 2,26%
14 13 100 182 80 10
Limpeza: copal/cozinha;
3,51% 3,26% 25,06% 45,61% 20,05% 2,51%
. 21 15 102 173 77 11
Limpeza: espacos de lazer
e convivéncia.
5,26% 3,76% 25,56% 43,36% 19,30% 2,76%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.97 — Questédo HIK4 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para expressar seu nivel de satisfagdo em relacéo a
infraestrutura, equipamentos e dependéncias da Unidade Universitaria/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo,
considere aquela (e) que possui maior carga horaria), sendo:

Nem Né&o sei
Totalmente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Totalmente responder/
insatisfeito nem satisfeito néo se
satisfeito aplica
Qualidade/atualidade  dos 36 89 230 310 85 56
equipamentos de
informatica 4,47% 11,04% 28,54% 38,46% 10,55% 6,95%
38 101 214 314 88 51
Internet (acesso,
velocidade, estabilidade
) 4,71% 12,53% 26,55% 38,96% 10,92% 6,33%
Equipamentos de 54 87 235 289 77 64
segurancga (cameras,
alarmes, extintores,
iluminacdo de emergéncia, 6,70% 10,79% 29,16% 35,86% 9,55% 7,94%
etc.)
Estrutura de seguranca 48 81 223 317 80 57
(muros, cercas, grades,
portas com cadeados) 5,96% 10,05% 27,67% 39,33% 9,93% 7,07%
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Monitoramento  para a 57 88 229 292 76 64
seguranca do ambiente:
quantidade de vigilantes; 7,07% 10,92% 28,41% 36,23% 9,43% 7,94%
Monitoramento para a a7 80 229 313 76 61
seguranca do ambiente:
ualidade do servigo
Drestados: ¢ 5,83% 9,93% 2841% | 38,83% 9,43% 7,57%
Monitoramento para a 48 66 244 306 77 65
segurangca do ambiente:
turnos de trabalho
suficientes. 5,96% 8,19% 30,27% 37,97% 9,55% 8,06%
Transporte Publico: 85 94 243 241 65 78
Frequéncia/Disponibilidade
de horario; 10,55% 11,66% 30,15% 29,90% 8,06% 9,68%
71 254 24!
Transporte Publico: 88 5 5 68 80
Pontualidade;
8,81% 10,92% 31,51% 30,40% 8,44% 9,93%
Transporte Publico: 59 67 257 272 69 82
Localizagcdo dos pontos de
Parada; 7,32% 8,31% 31,89% 33,75% 8,56% 10,17%
Transporte Publico: 77 103 256 227 62 81
Seguranga e  conforto
estrutura) dos pontos de
Eaarada. ) P 9,55% 12,78% 31,76% 28,16% 7,69% 10,05%
Transporte Publico: 67 80 272 240 65 82
Acessibilidade no ponto de
parada; 8,31% 9,93% 33,75% 29,78% 8,06% 10,17%
Transporte Publico: 66 74 272 245 63 86
Acessibilidade do veiculo
de transporte publico. 8,19% 9,18% 33,75% 30,40% 7,82% 10,67%
TRANSPORTE - Veiculos 51 64 310 225 59 97
Oficiais: Disponibilidade de
motorista 6,33% 7,94% 38,46% 27,92% 7,32% 12,03%
TRANSPORTE - Veiculos 46 58 320 223 60 99
Oficiais: Atendimento do
motorista 5,71% 7,20% 39,70% 27,67% 7,44% 12,28%
Oficiais: Modo de conducgao
e respeito ao Cddigo de
Trénsi?o Brasileiro 9 5,21% 6,08% 39,83% 29,03% 7,57% 12,28%
TRANSPORTE - Veiculos 45 49 324 225 64 99
Oficiais: Conservacado geral
do ambiente interno 5,58% 6,08% 40,20% 27,92% 7,94% 12,28%
44 4 11 24 7
TRANSPORTE - Veiculos 6 3 0 6 %
Oficiais: Limpeza
P 5,46% 5,71% 38,59% 29,78% 8,31% 12,16%
4 47 24 22
TRANSPORTE - Veiculos 3 3 8 66 %
Oficiais: Conforto térmico
5,33% 5,83% 40,20% 28,29% 8,19% 12,16%
Oficiais: Seguranga
condicbes dos neus,
(CondigBes & B o 5,21% 6,33% 39,58% 28,41% 8,19% 12,28%
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cambio, etc.)
TRANSPORTE - Veiculos 49 74 313 210 62 98
Oficiais: Quantidade de
veiculos 6,08% 9,18% 38,83% 26,05% 7,69% 12,16%
TRANSPORTE - Veiculos 46 66 322 214 60 98
Oficiais: Agenda de
reservas 5,71% 8,19% 39,95% 26,55% 7,44% 12,16%
TRANSPORTE - Veiculos 48 57 319 223 64 95
Oficiais: Disponibilidade de
combustivel 5,96% 7,07% 39,58% 27,67% 7,94% 11,79%
TRANSPORTE - Veiculos 47 64 315 219 66 95
Oficiais: Acessibilidade dos
veiculos 5,83% 7,94% 39,08% 27,17% 8,19% 11,79%
SALAS DE AULA: Numero 29 60 194 338 128 57
de salas na Unidade;
3,60% 7,44% 24,07% 41,94% 15,88% 7,07%
2 17 137 4
SALAS DE AULA: Tamanho 8 58 o 350 3 5
das salas;
3,47% 7,20% 22,21% 43,42% 17,00% 6,70%
SALAS DE AULA: 38 80 213 310 105 60
Isolamento acustico;
4,71% 9,93% 26,43% 38,46% 13,03% 7,44%
SALAS DE AULA: 30 74 197 342 109 54
ualidade do mobiliario;
Q 3,72% 9,18% 24,44% 42,43% 13,52% 6,70%
SALAS ~ DE AULA: 23 66 210 339 111 57
Conservacao dos
equipamentos didaticos
instalados: 2,85% 8,19% 26,05% 42,06% 13,77% 7,07%
SALAS DE AULA: 28 72 221 322 108 55
Disponibilidade de
equipamentos didaticos; 3,47% 8,93% 27,42% 39,95% 13,40% 6,82%
SALAS DE AULA: 33 80 216 320 99 58
Disponibilidade de pontos
elétricos; 4,09% 9,93% 26,80% 39,70% 12,28% 7,20%
SALAS DE AULA: 29 70 201 341 108 57
Manutencado geral (portas,
janelas, paredes, etc). 3,60% 8,68% 24,94% 42,31% 13,40% 7,07%
SALAS DE AULA: 33 65 198 341 111 58
Acessibilidade;
ot 4,09% 8,06% 24,57% 42,31% 13,77% 7,20%
SALAS DE AULA: 38 72 210 313 110 63
Segurancga (extintor, luzes
de emergéncia, etc.). 4,71% 8,93% 26,05% 38,83% 13,65% 7,82%
ESPACOS PARA EVENTOS: 40 59 227 31l 109 60
Disponibilidade de espaco;
P pag 4,96% 7,32% 28,16% 38,59% 13,52% 7,44%
ESPACOS PARA EVENTOS: 43 71 237 292 101 62
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Quantidade de espacos; 5,33% 8,81% 29,40% 36,23% 12,53% 7,69%
ESPACOS PARA EVENTOS: 38 63 233 306 102 64
Tamanho dos ambientes;

4,71% 7,82% 28,91% 37,97% 12,66% 7,94%
ESPACOS PARA EVENTOS: 39 62 235 81l 95 64
Isolamento acustico;

4,84% 7,69% 29,16% 38,59% 11,79% 7,94%
ESPACOS PARA EVENTOS: 35 58 241 309 %8 65
Qualidade do mobiliario;

4,34% 7,20% 29,90% 38,34% 12,16% 8,06%
ESPACOS PARA EVENTOS: 30 55 248 304 103 66
Conservagéao dos
equipamentos instalados; 3,72% 6,82% 30,77% 37,72% 12,78% 8,19%
ESPACOS PARA EVENTOS: 32 65 254 292 94 69
Disponibilidade de
equipamentos; 3,97% 8,06% 31,51% 36,23% 11,66% 8,56%
ESPACOS PARA EVENTOS: 32 69 258 285 92 70
Disponibilidade de pontos
elétricos; 3,97% 8,56% 32,01% 35,36% 11,41% 8,68%
ESPACOS PARA EVENTOS: 28 53 257 304 94 70
Manutencdao geral;

¢a0g 3,47% 6,58% 31,89% 37,72% 11,66% 8,68%

ESPACOS PARA EVENTOS: 31 53 247 304 100 n
Acessibilidade;

3,85% 6,58% 30,65% 37,72% 12,41% 8,81%
ESPAGOS PARA EVENTOS: 33 63 254 293 93 70
Seguranca (protegdo contra
incéndio, saida de
emergéncia, alertas,
extintores, sinalizagéo, 4,09% 7,82% 31,51% 36,35% 11,54% 8,68%
alarme, capacidade de
carga, etc.).
LABORATORIOS: Namero 52 70 246 283 87 68
de laboratérios na Unidade;

6,45% 8,68% 30,52% 35,11% 10,79% 8,44%
LABORATORIOS: Tamanho 46 4 247 282 86 n
dos laboratorios;

! 5,71% 9,18% 30,65% 34,99% 10,67% 8,81%
LABORATORIOS: 38 70 254 278 92 74
Isolamento acustico;

ust 4,71% 8,68% 31,51% 34,49% 11,41% 9,18%
LABORATORIOS: 39 66 252 286 88 75

alidade do mobiliario;
Quali rant 4,84% 8,19% 31,27% 35,48% 10,92% 9,31%
LABORATORIOS: 42 80 244 282 86 72
Disponibilidade de
materiais permanentes; 5,21% 9,93% 30,27% 34,99% 10,67% 8,93%
LABORATORIOS: 43 78 258 270 83 74

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

159



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

ﬁ

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Disponibilidade de o o o o o o
materiais de consumo: 5,33% 9,68% 32,01% 33,50% 10,30% 9,18%
LABORATORIOS: 38 73 254 274 93 74
Qualidade de materiais
permanentes; 4,71% 9,06% 31,51% 34,00% 11,54% 9,18%
LABORATORIOS: 18 39 194 337 148 70
Qualidade de materiais de
consumo, 2,23% 4,84% 24,07% 41,81% 18,36% 8,68%
LABORATORIOS: 35 60 259 287 90 75
Conservacgao dos
equipamentos didaticos o 0 0 0 0 0
instalados; 4,34% 7,44% 32,13% 35,61% 11,17% 9,31%
LABORATORIOS: 38 73 255 269 95 76
Disponibilidade de
equipamentos didaticos; 4,71% 9,06% 31,64% 33,37% 11,79% 9,43%
LABORATORIOS: 38 61 264 279 87 77
Quantidade de técnicos de
laboratdrio; 4,71% 7,57% 32,75% 34,62% 10,79% 9,55%
LABORATORIOS: 34 60 258 282 97 75
Disponibilidade de pontos
elétricos; 4,22% 7,44% 32,01% 34,99% 12,03% 9,31%
LABORATORIOS: 33 49 257 292 101 74
Manutencdo geral (portas,
janelas, paredes, etc). 4,09% 6,08% 31,89% 36,23% 12,53% 9,18%
LABORATORIOS: 32 54 260 285 99 76
Acessibilidade;
3,97% 6,70% 32,26% 35,36% 12,28% 9,43%
LABORATORIOS: 28 56 256 290 103 73
Atendimento as normas de
seguranca. 3,47% 6,95% 31,76% 35,98% 12,78% 9,06%
24 191 4 121 2
Luminosidade: salas de 60 o 348 6
aula;
2,98% 7,44% 23,70% 43,18% 15,01% 7,69%
48 59 224 299 107 69
Luminosidade: cantina;
5,96% 7,32% 27,79% 37,10% 13,28% 8,56%
24 49 198 352 119 64
Luminosidade: biblioteca;
2,98% 6,08% 24,57% 43,67% 14,76% 7,94%
Luminosidade: salas de 25 53 195 346 121 66
estudos;
Y 3,10% 6,58% 24,19% 42,93% 15,01% 8,19%
. . 32 54 244 300 94 82
Luminosidade: espaco
destinado ao DCE;
! 3,97% 6,70% 30,27% 37,22% 11,66% 10,17%
. . . 20 44 205 349 117 71
Luminosidade: secretaria
académica;
2,48% 5,46% 25,43% 43,30% 14,52% 8,81%
Luminosidade: reprografia 42 55 220 311 99 79
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(xerox); 5,21% 6,82% 27,30% 38,59% 12,28% 9,80%
. . 27 53 211 330 112 73
Luminosidade:
laboratérios;
3,35% 6,58% 26,18% 40,94% 13,90% 9,06%
24 49 208 341 112 72
Luminosidade: auditérios;
2,98% 6,08% 25,81% 42,31% 13,90% 8,93%
27 60 199 334 122 64
Luminosidade: corredores;
3,35% 7,44% 24,69% 41,44% 15,14% 7,94%
. . , 40 80 202 314 108 62
Luminosidade: areas
externas;
4,96% 9,93% 25,06% 38,96% 13,40% 7,69%
23 54 199 347 122 61
Luminosidade: banheiros;
2,85% 6,70% 24,69% 43,05% 15,14% 7,57%
4 7 22 281
Luminosidade: o 8 5 8 9 65
estacionamentos;
6,08% 10,79% 27,92% 34,86% 12,28% 8,06%
2 4 231 14 11 72
Luminosidade: 5 ° 3 3 0
copal/cozinha;
P 3,10% 6,70% 28,66% 38,96% 13,65% 8,93%
. . 33 72 229 295 110 67
Luminosidade: espacos de
lazer e convivéncia.
4,09% 8,93% 28,41% 36,60% 13,65% 8,31%
. 24 62 203 330 128 59
Conforto térmico: salas de
aula;
2,98% 7,69% 25,19% 40,94% 15,88% 7,32%
54 84 231 271 94 72
Conforto térmico: cantina;
6,70% 10,42% 28,66% 33,62% 11,66% 8,93%
A 23 49 218 328 123 65
Conforto térmico:
biblioteca;
2,85% 6,08% 27,05% 40,69% 15,26% 8,06%
L. 29 49 223 315 122 68
Conforto térmico: salas de
estudos;
3,60% 6,08% 27,67% 39,08% 15,14% 8,44%
_— 36 53 254 290 91 82
Conforto térmico: espaco
destinado ao DCE;
4,47% 6,58% 31,51% 35,98% 11,29% 10,17%
L 25 a7 232 319 111 72
Conforto térmico:
secretaria académica;
3,10% 5,83% 28,78% 39,58% 13,77% 8,93%
L 38 60 242 291 95 80
Conforto térmico:
reprografia (xerox);
prog ( ) 4,71% 7,44% 30,02% 36,10% 11,79% 9,93%
Conforto térmico: 31 52 230 313 108 72
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laboratorios; 3,85% 6,45% 28,54% 38,83% 13,40% 8,93%
2 2 21 112
Conforto térmico: o 5 5 330 68
auditorios;
3,60% 6,45% 26,67% 40,94% 13,90% 8,44%
4 22 1 1
Conforto térmico: 36 6 5 310 05 66
corredores;
4,47% 7,94% 27,92% 38,46% 13,03% 8,19%
P . 35 59 232 310 104 66
Conforto térmico: areas
externas;
4,34% 7,32% 28,78% 38,46% 12,90% 8,19%
o 35 48 240 310 107 66
Conforto térmico:
banheiros;
4,34% 5,96% 29,78% 38,46% 13,28% 8,19%
o 43 67 237 290 101 68
Conforto térmico:
estacionamentos;
5,33% 8,31% 29,40% 35,98% 12,53% 8,44%
o 36 53 253 293 97 74
Conforto térmico:
copal/cozinha;
P 4,47% 6,58% 31,39% 36,35% 12,03% 9,18%
o 39 57 245 291 105 69
Conforto térmico: espagos
de lazer e convivéncia.
4,84% 7,07% 30,40% 36,10% 13,03% 8,56%
13 34 175 360 158 66
Limpeza: salas de aula;
1,61% 4,22% 21,71% 44,67% 19,60% 8,19%
32 33 206 332 127 76
Limpeza: cantina;
3,97% 4,09% 25,56% 41,19% 15,76% 9,43%
12 28 193 349 153 71
Limpeza: biblioteca;
1,49% 3,47% 23,95% 43,30% 18,98% 8,81%
14 29 197 342 151 73
Limpeza: salas de estudos;
1,74% 3,60% 24,44% 42,43% 18,73% 9,06%
. . 21 30 234 317 117 87
Limpeza: espago destinado
ao DCE;
2,61% 3,72% 29,03% 39,33% 14,52% 10,79%
. . 12 31 195 344 151 73
Limpeza: secretaria
académica;
1,49% 3,85% 24,19% 42,68% 18,73% 9,06%
. ) 19 35 212 325 133 82
Limpeza: reprografia
(xerox);
2,36% 4,34% 26,30% 40,32% 16,50% 10,17%
14 34 200 335 145 78
Limpeza: laboratérios;
1,74% 4,22% 24,81% 41,56% 17,99% 9,68%
Limpeza: auditérios; 14 33 191 348 147 73
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1,74% 4,09% 23,70% 43,18% 18,24% 9,06%
14 35 184 348 160 65
Limpeza: corredores;
1,74% 4,34% 22,83% 43,18% 19,85% 8,06%
14 42 188 343 155 64
Limpeza: areas externas;
1,74% 5,21% 23,33% 42,56% 19,23% 7,94%
16 49 179 343 155 64
Limpeza: banheiros;
1,99% 6,08% 22,21% 42,56% 19,23% 7,94%
18 43 196 339 139 71
Limpeza: estacionamentos;
2,23% 5,33% 24,32% 42,06% 17,25% 8,81%
16 34 205 331 145 75
Limpeza: copal/cozinha;
1,99% 4,22% 25,43% 41,07% 17,99% 9,31%
. 18 39 194 337 148 70
Limpeza: espagos de lazer
e convivéncia.
2,23% 4,84% 24,07% 41,81% 18,36% 8,68%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.98 — Questdo HIK4 - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para expressar seu nivel de satisfacdo em relagédo a
infraestrutura, equipamentos e dependéncias da Unidade Universitaria/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo,
considere aquela (e) que possui maior carga horéaria), sendo:

Nem Nao sei
Totalmente S insatisfeito o Totalmente responder/
. o Insatisfeito Satisfeito o .
insatisfeito nem satisfeito nao se
satisfeito aplica
Qualidade/atualidade dos 8 28 37 52 14 6
equipamentos de
informéatica 5,52% 19,31% 25,52% 35,86% 9,66% 4,14%
Internet (acesso, 12 34 30 49 15 S
velocidade, estabilidade) 8,28% 23,45% 20,69% 33,79% 10,34% 3,45%
Equipamentos de 16 25 38 48 12 6
seguranca (cameras,
alarmes, extintores,
iluminagdo de emergéncia, 11,03% 17,24% 26,21% 33,10% 8,28% 4,14%
etc.)
Estrutura de seguranca 16 18 39 54 13 5
(muros, cercas, grades,
portas com cadeados) 11,03% 12,41% 26,90% 37,24% 8,97% 3,45%
Monitoramento para a 15 21 36 52 14 7
seguranca do ambiente:
quantidade de vigilantes: 10,34% 14,48% 24,83% 35,86% 9,66% 4,83%
Monitoramento para a 15 16 39 53 15 7
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segurangca do ambiente:

qualidade do servigo 10,34% 11,03% 26,90% 36,55% 10,34% 4,83%
prestados;

Monitoramento para a 13 18 37 55 14 8
seguranca do ambiente:

turnos  de  trabalho 8,97% 12,41% 25,52% 37,93% 9,66% 5,52%
suficientes.

Transporte Publico: 26 33 36 31 10 9
Frequéncia/Disponibilidade

de horario: 17,93% 22,76% 24,83% 21,38% 6,90% 6,21%
Transporte Publico: 20 27 44 34 12 8
Pontualidade; 13,79% 18,62% 30,34% 23,45% 8,28% 5,52%
Transporte Publico: 18 21 42 42 14 8
Localizagdo dos pontos de

Parada: 12,41% 14,48% 28,97% 28,97% 9,66% 5,52%
Transporte Publico: 22 27 44 32 12 8
Seguranga e  conforto

(estrutura) dos pontos de | 15179 18,62% 30,34% 22,07% 8,28% 5,52%
parada.

Transporte Publico: 19 21 49 34 14 8
Acessibilidade no ponto de

parada; 13,10% 14,48% 33,79% 23,45% 9,66% 5,52%
Transporte Publico: 20 22 47 36 13 7
Acessibilidade do veiculo

de transporte publico. 13,79% 15,17% 32,41% 24,83% 8,97% 4,83%
TRANSPORTE - Veiculos 16 21 51 37 11 9
Oficiais: Disponibilidade

de motorista 11,03% 14,48% 35,17% 25,52% 7,59% 6,21%
TRANSPORTE - Veiculos 13 17 57 35 13 10
Oficiais: Atendimento do

motorista 8,97% 11,72% 39,31% 24,14% 8,97% 6,90%
TRANSPORTE - Veiculos 11 14 55 39 16 10
Oficiais: Modo de

condugcdo e respeito ao

Codigo de Transito 7,59% 9,66% 37,93% 26,90% 11,03% 6,90%
Brasileiro

TRANSPORTE - Veiculos 11 17 51 43 13 10
Oficiais: Conservagéo

geral do ambiente interno 7,59% 11,72% 35,17% 29,66% 8,97% 6,90%
TRANSPORTE - Veiculos n 15 53 42 14 10
Oficiais: Limpeza 7,59% 10,34% 36,55% 28,97% 9,66% 6,90%
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TRANSPORTE - Veiculos 10 16 53 43 13 10
Oficiais: Conforto térmico 6,90% 11,03% 36,55% 29,66% 8,97% 6,90%
TRANSPORTE - Veiculos 11 13 56 42 13 10
Oficiais: Seguranga

(condigcdes dos pneus,

amortecedores motor 7,59% 8,97% 38,62% 28,97% 8,97% 6,90%
cambio, etc.)

TRANSPORTE - Veiculos 11 25 54 34 12 9
Oficiais: Quantidade de

velculos 7,59% 17,24% 37,24% 23,45% 8,28% 6,21%
TRANSPORTE - Veiculos 13 16 62 34 1 9
Oficiais: Agenda de

reservas 8,97% 11,03% 42,76% 23,45% 7,59% 6,21%
TRANSPORTE - Veiculos 13 19 57 37 8 11
Oficiais: Disponibilidade

de combustivel 8,97% 13,10% 39,31% 25,52% 5,52% 7,59%
TRANSPORTE - Veiculos 14 16 57 36 12 10
Oficiais: Acessibilidade

dos veiculos 9,66% 11,03% 39,31% 24,83% 8,28% 6,90%
SALAS DE AULA: Namero n 15 31 64 19 5
de salas na Unidade; 7,59% 10,34% 21,38% 44,14% 13,10% 3,45%
SALAS DE AULA: Tamanho 10 14 27 68 19 7
das salas; 6,90% 9,66% 18,62% 46,90% 13,10% 4,83%
SALAS DE  AULA: 13 18 38 54 14 8
Isolamento acustico; 8,97% 12,41% 26,21% 37,24% 9,66% 5,52%
SALAS DE  AULA: 8 16 36 58 20 7
Qualidade do mobiliario; 5,52% 11,03% 24,83% 40,00% 13,79% 4,83%
SALAS DE AULA: 8 17 34 61 19 6
Conservacéo dos

equipamentos  didaticos 5,52% 11,72% 23,45% 42,07% 13,10% 4,14%
instalados;

SALAS DE AULA: 1 19 36 57 17 5
Disponibilidade de

equipamentos didaticos: 7,59% 13,10% 24,83% 39,31% 11,72% 3,45%
SALAS DE AULA: 1 27 32 51 17 7
Disponibilidade de pontos

clétricos: 7,59% 18,62% 22,07% 35,17% 11,72% 4,83%
SALAS  DE  AULA: 9 18 30 63 18 7
Manutencéo geral (portas, 6,21% 12,41% 20,69% 43,45% 12,41% 4,83%
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janelas, paredes, etc).
SALAS  DE  AULA: 9 16 30 64 20 6
Acessibilidade; 6,21% 11,03% 20,69% 44,14% 13,79% 4,14%
SALAS DE AULA: 13 17 31 57 20 7
Seguranca (extintor, luzes
de emergeéncia, etc.). 8,97% 11,72% 21,38% 39,31% 13,79% 4,83%
ESPACOS PARA 10 13 29 61 25 7
EVENTOS: Disponibilidade
de espago: 6,90% 8,97% 20,00% 42,07% 17,24% 4,83%
ESPACOS PARA 11 18 30 58 22 6
EVENTOS: Quantidade de
espagos; 7,59% 12,41% 20,69% 40,00% 15,17% 4,14%
ESPACOS PARA 11 15 28 61 24 6
EVENTOS: Tamanho dos
ambientes: 7,59% 10,34% 19,31% 42,07% 16,55% 4,14%
ESPAGOS PARA 12 13 31 62 21 6
EVENTOS: Isolamento
aclstico: 8,28% 8,97% 21,38% 42,76% 14,48% 4,14%
ESPACOS PARA 11 15 32 60 21 6
EVENTOS: Qualidade do
mobiliario: 7,59% 10,34% 22,07% 41,38% 14,48% 4,14%
ESPACOS PARA 10 13 33 62 20 7
EVENTOS: Conservacéo
dos equipamentos 6,90% 8,97% 22,76% 42,76% 13,79% 4,83%
instalados;
ESPACOS PARA 11 15 34 58 20 7
EVENTOS: Disponibilidade
de equipamentos; 7,59% 10,34% 23,45% 40,00% 13,79% 4,83%
ESPACOS PARA 10 18 35 56 19 7
EVENTOS: Disponibilidade
de pontos elétricos; 6,90% 12,41% 24,14% 38,62% 13,10% 4,83%
ESPACOS PARA 9 14 37 58 20 7
EVENTOS: Manutencéo

. 6,21% 9,66% 25,52% 40,00% 13,79% 4,83%
geral
ESPACOS PARA 10 1 35 60 22 7
EVENTOS: Acessibilidade; 6,90% 7,59% 24,14% 41,38% 15,17% 4,83%
ESPACOS PARA 11 15 37 59 16 7
EVENTOS: Seguranca
(protecdo contra incéndio,
saida de emergéncia 7,59% 10,34% 25,52% 40,69% 11,03% 4,83%
alertas, extintores,
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GOVERNO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL DO ESTADO

UEMS COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA o Hiosso do 59
Universidode Fstaduul de

Mato Grosso do Sul
sinalizacao, alarme,
capacidade de carga, etc.).
LABORATORIOS: Nimero 12 32 30 45 19 7
de laboratérios na
Unidade: 8,28% 22,07% 20,69% 31,03% 13,10% 4,83%
LABORATORIOS: Tamanho n 25 34 47 21 7
dos laboratdrios; 7,59% 17,24% 23,45% 32,41% 14,48% 4,83%
LABORATORIOS: 13 26 33 46 20 7
Isolamento acustico; 8,97% 17,93% 22,76% 31,72% 13,79% 4,83%
LABORATORIOS: n 26 33 47 21 7
Qualidade do mobiliario; 7,59% 17,93% 22,76% 32,41% 14,48% 4,83%
LABORATORIOS: 13 25 35 46 18 8
Disponibilidade de
materiais permanentes; 8,97% 17,24% 24,14% 31,72% 12,41% 5,52%
LABORATORIOS: 12 27 35 45 18 8
Disponibilidade de
materiais de consumor 8,28% 18,62% 24,14% 31,03% 12,41% 5,52%
LABORATORIOS: 13 20 38 47 19 8
Qualidade de materiais
permanentes: 8,97% 13,79% 26,21% 32,41% 13,10% 5,52%
LABORATORIOS: 8 9 24 66 31 7
Qualidade de materiais de
ConsSuMo: 5,52% 6,21% 16,55% 4552% 21,38% 4,83%
LABORATORIOS: 12 20 37 49 18 9
Conservagéao dos
equipamentos  didaticos | g ogg, 13,79% 25,52% 33,79% 12,41% 6,21%
instalados;
LABORATORIOS: 11 25 39 43 19 8
Disponibilidade de
equipamentos didéticos; 7,59% 17,24% 26,90% 29,66% 13,10% 5,52%
LABORATORIOS: 12 21 39 45 20 8
Quantidade de técnicos de
laboratério: 8,28% 14,48% 26,90% 31,03% 13,79% 5,52%
LABORATORIOS: 12 22 41 43 20 7
Disponibilidade de pontos
elétricos: 8,28% 15,17% 28,28% 29,66% 13,79% 4,83%
LABORATORIOS: 10 20 36 51 19 9
Manutencdo geral (portas,
janelas, paredes, etc). 6,90% 13,79% 24,83% 35,17% 13,10% 6,21%
LABORATORIOS: 1 17 38 50 19 10
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Acessibilidade; 7,59% 11,72% 26,21% 34,48% 13,10% 6,90%
LABORATORIOS: 10 16 39 52 18 10
Atendimento as normas de
seguranca. 6,90% 11,03% 26,90% 35,86% 12,41% 6,90%
Luminosidade: salas de 7 1 32 63 25 7
aula; 4,83% 7,59% 22,07% 43,45% 17,24% 4,83%
10 20 31 55 23 6
Luminosidade: cantina;
6,90% 13,79% 21,38% 37,93% 15,86% 4,14%
10 10 29 66 23 7
Luminosidade: biblioteca;
6,90% 6,90% 20,00% 45,52% 15,86% 4,83%
Luminosidade: salas de 7 14 32 62 22 8
estudos; 4,83% 9,66% 22,07% 42,76% 15,17% 5,52%
Luminosidade: espaco 12 16 49 42 19 7
destinado ao DCE; 8,28% 11,03% 33,79% 28,97% 13,10% 4,83%
Luminosidade: secretaria 7 13 29 65 24 7
académica; 4,83% 8,97% 20,00% 44,83% 16,55% 4,83%
Luminosidade: reprografia 13 17 31 54 23 7
(xerox); 8,97% 11,72% 21,38% 37,24% 15,86% 4,83%
Luminosidade: 9 14 31 60 23 8
laboratérios; 6,21% 9,66% 21,38% 41,38% 15,86% 5,52%
7 12 31 67 21 7
Luminosidade: auditérios;
4,83% 8,28% 21,38% 46,21% 14,48% 4,83%
8 13 31 64 23 6
Luminosidade: corredores;
5,52% 8,97% 21,38% 44,14% 15,86% 4,14%
Luminosidade: areas 1 17 33 56 22 6
externas; 7,59% 11,72% 22,76% 38,62% 15,17% 4,14%
6 13 31 65 24 6
Luminosidade: banheiros;
4,14% 8,97% 21,38% 44,83% 16,55% 4,14%
Luminosidade: 13 22 34 50 18 8
estacionamentos; 8,97% 15,17% 23,45% 34,48% 12,41% 5,52%
Luminosidade: 6 18 34 61 20 6
copa/cozinha; 4,14% 12,41% 23,45% 42,07% 13,79% 4,14%
Luminosidade: espagos de 8 17 36 58 21 5
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

lazer e convivéncia. 5,52% 11,72% 24,83% 40,00% 14,48% 3,45%
Conforto térmico: salas de 9 15 38 57 20 6
aula; 6,21% 10,34% 26,21% 39,31% 13,79% 4,14%
10 24 40 47 18 6
Conforto térmico: cantina;
6,90% 16,55% 27,59% 32,41% 12,41% 4,14%
Conforto térmico: 8 13 36 63 19 6
biblioteca; 5,52% 8,97% 24,83% 43,45% 13,10% 4,14%
Conforto térmico: salas de 9 12 36 61 21 6
estudos; 6,21% 8,28% 24,83% 42,07% 14,48% 4,14%
Conforto térmico: espaco 12 15 46 46 17 9
destinado ao DCE; 8,28% 10,34% 31,72% 31,72% 11,72% 6.21%
Conforto térmico: 9 1 39 58 21 7
secretaria académica; 6,21% 7,59% 26,90% 40,00% 14,48% 4,83%
Conforto térmico: 12 17 39 49 19 9
reprografia (xerox); 8,28% 11,72% 26,90% 33,79% 13,10% 6,21%
Conforto térmico: 9 15 37 55 21 8
laboratorios; 6,21% 10,34% 25,52% 37,93% 14,48% 5,52%
Conforto térmico: 10 13 38 57 21 6
auditérios; 6,90% 8,97% 26,21% 39,31% 14,48% 4,14%
Conforto térmico: 8 17 42 52 20 6
corredores; 5,52% 11,72% 28,97% 35,86% 13,79% 4,14%
Conforto térmico: &reas 6 17 43 52 21 6
externas; 4,14% 11,72% 29,66% 35,86% 14,48% 4,14%
Conforto térmico: 9 15 41 53 21 6
banheiros; 6,21% 10,34% 28,28% 36,55% 14,48% 4,14%
Conforto térmico: 1n 15 41 51 19 8
estacionamentos; 7,59% 10,34% 28,28% 35,17% 13,10% 5,52%
Conforto térmico: 8 13 43 55 19 7
copa/cozinha; 5,520 8,97% 29,66% 37,93% 13.10% 4.83%
Conforto térmico: espagos 7 15 41 54 22 6
de lazer e convivéncia. 4,83% 10,34% 28,28% 37.24% 15.17% 4.14%
Limpeza: salas de aula; 7 10 26 64 31 7
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

4,83% 6,90% 17,93% 44,14% 21,38% 4,83%
7 11 32 61 29 5
Limpeza: cantina;
4,83% 7,59% 22,07% 42,07% 20,00% 3,45%
6 7 27 65 34 6
Limpeza: biblioteca;
4,14% 4,83% 18,62% 44,83% 23,45% 4,14%
7 7 31 61 33 6
Limpeza: salas de estudos;
4,83% 4,83% 21,38% 42,07% 22,76% 4,14%
Limpeza: espago destinado 9 10 39 58 21 8
ao DCE; 6,21% 6,90% 26,90% 40,00% 14,48% 5,52%
Limpeza: secretaria 6 6 28 68 30 7
académica, 4,14% 4,14% 19,31% 46,90% 20,69% 4,83%
Limpeza: reprografia 8 n 33 62 23 8
(xerox); 5,52% 7,59% 22,76% 42,76% 15,86% 5,52%
7 9 29 63 29 8
Limpeza: laboratérios;
4,83% 6,21% 20,00% 43,45% 20,00% 5,52%
6 10 23 66 33 7
Limpeza: auditérios;
4,14% 6,90% 15,86% 45,52% 22,76% 4,83%
6 9 21 70 33 6
Limpeza: corredores;
4,14% 6,21% 14,48% 48,28% 22,76% 4,14%
8 7 22 71 31 6
Limpeza: areas externas;
5,52% 4,83% 15,17% 48,97% 21,38% 4,14%
5 14 21 67 30 8
Limpeza: banheiros;
3,45% 9,66% 14,48% 46,21% 20,69% 5,52%
Limpeza: 8 10 27 65 26 9
estacionamentos; 5,52% 6,90% 18,62% 44,83% 17,93% 6,21%
5 10 26 64 32 8
Limpeza: copal/cozinha;
3,45% 6,90% 17,93% 44,14% 22,07% 5,52%
Limpeza: espagos de lazer 8 9 24 66 31 7
e convivéncia. 5,52% 6,21% 16,55% 45,52% 21,38% 4,83%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.99 — Questdo 1Z4J - Técnicos Administrativos - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em
relacdo ao ambiente e aos servigos da Biblioteca na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere
arga horéria), sendo:

aquela (e) que possui maior ¢

Totalmente

Insatisfeito

Nem insatisfeito

Satisfeito

Totalmente

Relatdrio Final da Comissédo Propria de Avaliag¢éo — Ciclo 2019-2021

170



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

pOUN Dy

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Suf

insatisfeito nem satisfeito satisfeito
2 85 87 12
Disponibilidade do acervo 3 6
em sua area de interesse
1,41% 12,21% 39,91% 40,85% 5,63%
. 3 22 83 93 12
Qualidade do acervo em sua
area de interesse
1,41% 10,33% 38,97% 43,66% 5,63%
1 87 78 12
Atualidade do acervo em 5 3
sua area de interesse
2,35% 14,55% 40,85% 36,62% 5,63%
2 6 59 120 26
Organizacé&o do acervo
0,94% 2,82% 27,70% 56,34% 12,21%
L . - 2 13 69 106 23
Sinalizagdo de orientagao
do acervo
0,94% 6,10% 32,39% 49,77% 10,80%
2 7 56 102 46
Atendimento
0,94% 3,29% 26,29% 47,89% 21,60%
. . 10 17 68 90 28
Quantidade de técnicos
bibliotecarios
4,69% 7,98% 31,92% 42,25% 13,15%
2 4 55 119 33
Horario de funcionamento
0,94% 1,88% 25,82% 55,87% 15,49%
4 14 68 98 29
Tratamento aclstico
1,88% 6,57% 31,92% 46,01% 13,62%
4 27 68 91 23
Qualidade dos méveis
1,88% 12,68% 31,92% 42,72% 10,80%
11 23 71 86 22
Espago para estudo
individual
5,16% 10,80% 33,33% 40,38% 10,33%
5 24 65 96 23
Espaco para estudo coletivo
2,35% 11,27% 30,52% 45,07% 10,80%
3 11 72 101 26
Acessibilidade
1,41% 5,16% 33,80% 47,42% 12,21%
. 10 18 78 86 21
Acesso e qualidade da
Internet
4,69% 8,45% 36,62% 40,38% 9,86%
A
Disponibilidade de 12 3 8 69 13
computadores
P 5,63% 15,96% 39,91% 32,39% 6,10%
Qualidade/atualidade  dos 15 42 85 59 12
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Universidode Estaduul de

Mato Grosso do Sul

equipamentos de
informatica

7,04%

19,72%

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

39,91%

27,70% ‘

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

5,63% ‘

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.100 — Questdo 1Z4J - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em relacdo ao
ambiente e aos servigos da Biblioteca na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere aquela (e)
gue possui maior carga horaria), sendo:

Totalmente . Nem insatisfeito - Totalmente
insatisfeito Insatisfeito nem satisfeito Satisfeito satisfeito
. - 44 119 107 117 12
Disponibilidade do acervo
em sua area de interesse
11,03% 29,82% 26,82% 29,32% 3,01%
. 37 110 122 117 13
Qualidade do acervo em
sua area de interesse
9,27% 27,57% 30,58% 29,32% 3,26%
. 43 135 110 99 12
Atualidade do acervo em
sua area de interesse
10,78% 33,83% 27,57% 24,81% 3,01%
22 37 112 196 32
Organizagédo do acervo
5,51% 9,27% 28,07% 49,12% 8,02%
L ~ . - 21 45 118 185 30
Sinalizagdo de orientagdo
do acervo
5,26% 11,28% 29,57% 46,37% 7,52%
12 23 104 201 59
Atendimento
3,01% 5,76% 26,07% 50,38% 14,79%
. .. 21 48 124 159 47
Quantidade de técnicos
bibliotecérios
5,26% 12,03% 31,08% 39,85% 11,78%
21 43 110 178 47
Horario de funcionamento
5,26% 10,78% 27,57% 44,61% 11,78%
22 41 129 168 39
Tratamento acustico
5,51% 10,28% 32,33% 42,11% 9,77%
32 61 125 156 25
Qualidade dos moveis
8,02% 15,29% 31,33% 39,10% 6,27%
44 74 136 123 22
Espago para estudo
individual
11,03% 18,55% 34,09% 30,83% 5,51%
44 72 123 133 27
Espaco para estudo
coletivo
11,03% 18,05% 30,83% 33,33% 6,77%
21 35 128 181 34
Acessibilidade
5,26% 8,77% 32,08% 45,36% 8,52%
Acesso e qualidade da 39 83 121 127 29
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Internet 9,77% 20,80% 30,33% 31,83% 7.27%
70 100 124 87 1

Disponibilidade de 8
computadores

P 17,54% 25,06% 31,08% 21,80% 4,51%
Qualidade/atualidade  dos 78 89 129 84 19
equipamentos de
informatica 19,55% 22,31% 32,33% 21,05% 4,76%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.101 — Questdo 1Z4J - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em relacdo ao
ambiente e aos servigos da Biblioteca na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere aquela (e)
gue possui maior carga horéria), sendo:

Totalmente s Nem insatisfeito e Totalmente
insatisfeito Insatisfeito nem satisfeito Satisfeito satisfeito
1 7 254 4
Disponibilidade do acervo 3 o 5 346 9%
em sua area de interesse
3,85% 9,80% 31,51% 42,93% 11,91%
) 27 64 262 358 95
Qualidade do acervo em sua
area de interesse
3,35% 7,94% 32,51% 44,42% 11,79%
36 76 277 330 87
Atualidade do acervo em
ar inter
suadrea de interesse 4,47% 9,43% 34,37% 40,94% 10,79%
15 42 228 406 115
Organizagao do acervo
1,86% 5,21% 28,29% 50,37% 14,27%
- ~ . - 19 53 244 378 112
Sinalizacao de orientagado do
acervo
2,36% 6,58% 30,27% 46,90% 13,90%
15 32 207 407 145
Atendimento
1,86% 3,97% 25,68% 50,50% 17,99%
. o 18 a7 235 385 121
Quantidade de técnicos
bibliotecarios
2,23% 5,83% 29,16% A7, 77% 15,01%
19 44 233 397 113
Horario de funcionamento
2,36% 5,46% 28,91% 49,26% 14,02%
19 45 247 382 113
Tratamento acustico
2,36% 5,58% 30,65% 47,39% 14,02%
19 65 246 367 109
Qualidade dos moveis
2,36% 8,06% 30,52% 45,53% 13,52%
28 68 243 361 106
Espago para estudo
individual
3,47% 8,44% 30,15% 44,79% 13,15%
Espaco para estudo coletivo 30 62 242 362 110
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

3,72% 7,69% 30,02% 44,91% 13,65%
28 47 239 379 113
Acessibilidade
3,47% 5,83% 29,65% 47,02% 14,02%
4 2 1
Acesso e qualidade da 3 86 3 336 06
Internet
5,33% 10,67% 29,16% 41,69% 13,15%
51 96 254 309 96
Disponibilidade de
tad
computadores 6,33% 11,91% 31,51% 38,34% 11,91%
Qualidade/atualidade  dos 47 88 262 312 97
equipamentos de
informatica 5,83% 10,92% 32,51% 38,71% 12,03%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.102 — Questdo 1Z4J - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfagdo em relacéo ao
ambiente e aos servigos da Biblioteca na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere aquela (e)
gue possui maior carga horaria), sendo:

Totalmente . Nem insatisfeito - Totalmente
. L Insatisfeito S Satisfeito R
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
10 25 27 64 19
Disponibilidade do acervo
em sua area de interesse
6,90% 17,24% 18,62% 44,14% 13,10%
. 9 21 28 67 20
Qualidade do acervo em sua
area de interesse
6,21% 14,48% 19,31% 46,21% 13,79%
Atualidade do acervo em 1 23 31 62 18
sua area de interesse
7,59% 15,86% 21,38% 42,76% 12,41%
4 8 29 78 26
Organizagédo do acervo
2,76% 5,52% 20,00% 53,79% 17,93%
L ~ . - 4 13 31 72 25
Sinalizagcdo de orientacado
do acervo
2,76% 8,97% 21,38% 49,66% 17,24%
4 7 28 75 31
Atendimento
2,76% 4,83% 19,31% 51,72% 21,38%
. . 4 13 31 69 28
Quantidade de técnicos
bibliotecérios
2,76% 8,97% 21,38% 47,59% 19,31%
6 9 29 77 24
Horério de funcionamento
4,14% 6,21% 20,00% 53,10% 16,55%
8 8 30 73 26
Tratamento acUstico
5,52% 5,52% 20,69% 50,34% 17,93%
Qualidade dos méveis 9 13 31 75 17
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UEMS

Universidode Estaduul de
Mato Grosso do Sul

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

6,21% 8,97% 21,38% 51,72% 11,72%
12 16 30 65 22
Espaco para estudo
individual
8,28% 11,03% 20,69% 44,83% 15,17%
10 18 27 69 21
Espaco para estudo coletivo
6,90% 12,41% 18,62% 47,59% 14,48%
5 11 35 69 25
Acessibilidade
3,45% 7,59% 24,14% 47,59% 17,24%
Acesso e qualidade da 13 17 30 67 18
Internet
8,97% 11,72% 20,69% 46,21% 12,41%
Disponibilidade de 15 22 33 %8 17
computadores
P 10,34% 15,17% 22,76% 40,00% 11,72%
Qualidade/atualidade  dos 15 22 29 62 17
equipamentos de
informatica 10,34% 15,17% 20,00% 42,76% 11,72%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.103 — Questao Questao 1Z4J - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfagao
em relagdo ao ambiente e aos servigos da Biblioteca na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo
considere aguela (e) que possui maior carga horéaria), sendo:

Totalmente Insatisfeito ins;\ltiesnf]eito Satisfeito Totalmente
insatisfeito nem satisfeito satisfeito
3 7 61 48 19
Disponibilidade do acervo
em sua area de interesse
2,17% 5,07% 44,20% 34,78% 13,77%
5 4 59 51 19
Qualidade do acervo em
sua area de interesse
3,62% 2,90% 42,75% 36,96% 13,77%
6 4 60 49 19
Atualidade do acervo em
sua area de interesse
4,35% 2,90% 43,48% 35,51% 13,77%
3 3 55 57 20
Organizacé&o do acervo
2,17% 2,17% 39,86% 41,30% 14,49%
L . . 3 4 54 57 20
Sinalizagdo de orientacdo
do acervo
2,17% 2,90% 39,13% 41,30% 14,49%
2 3 51 58 24
Atendimento
1,45% 2,17% 36,96% 42,03% 17,39%
3 6 60 51 18
Quantidade de técnicos
bibliotecérios
2,17% 4,35% 43,48% 36,96% 13,04%
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

R\

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

2 5 54 57 20
Horéario de funcionamento
1,45% 3,62% 39,13% 41,30% 14,49%
4 2 61 50 21
Tratamento aclstico
2,90% 1,45% 44,20% 36,23% 15,22%
4 6 59 48 21
Qualidade dos méveis
2,90% 4,35% 42,75% 34,78% 15,22%
3 7 54 53 21
Espaco para estudo
individual
2,17% 5,07% 39,13% 38,41% 15,22%
4 6 54 53 21
Espago para estudo
coletivo
2,90% 4,35% 39,13% 38,41% 15,22%
2 3 57 51 25
Acessibilidade
1,45% 2,17% 41,30% 36,96% 18,12%
6 4 56 48 24
Acesso e qualidade da
internet
4,35% 2,90% 40,58% 34,78% 17,39%
7 5 60 48 18
Disponibilidade de
computadores
5,07% 3,62% 43,48% 34,78% 13,04%
Qualidade/atualidade  dos 8 5 61 47 17
equipamentos de
informatica 5,80% 3,62% 44,20% 34,06% 12,32%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.104 — Questdo E6UO - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 6 para expressar seu nivel de satisfacdo em relagdo as
condigbes de acessibilidade, na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horéria), sendo:

Totalmente . . Ngm . . Totalmente Néo sei
. P Insatisfeito insatisfeito Satisfeito e responder/
insatisfeito L satisfeito ~ "
nem satisfeito nédo se aplica
7 17 37 90 36 26
Rampas 3,29% 7,98% 17,37% 42,25% 16,90% 12,21%

. 6 10 39 88 38 32
Passeios 2,82% 4,69% 18,31% 41,31% 17,84% 15,02%
Elevadores 16 25 43 44 25 60

7,51% 11,74% 20,19% 20,66% 11,74% 28,17%
Sinalizagdo tatil e 10 27 49 62 25 40
visual 4,69% 12,68% 23,00% 29,11% 11,74% 18,78%
Maquina de 18 18 58 17 13 89
escrever em Braile 8,45% 8,45% 27,23% 7,98% 6,10% 41,78%
tse';f]%’}‘oasi a e 15 17 55 28 21 77
incluség 7,04% 7,98% 25,82% 13,15% 9,86% 36,15%
. 15 22 53 26 13 84
Cadeira de rodas 7,04% 10,33% 24,88% 12,21% 6,10% 39,44%
Bebedouros 15 28 45 45 24 56
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adaptados 7,04% 13,15% 21,13% 21,13% 11,27% 26,29%
Banheiros 13 12 43 76 37 32
adaptados 6,10% 5,63% 20,19% 35,68% 17,37% 15,02%
E':F;g‘éi“a’is de vagas 12 20 40 70 30 41
o mento 5,63% 9,39% 18,78% 32,86% 14,08% 19,25%
e 17 29 47 33 21 66
Mobiliario adaptado 7,98% 13,62% 22,07% 15,49% 9,86% 30,99%

Tabela 2.105 — Questdo E6UO - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 6 para expressar seu nivel de satisfacdo em relagdo as
condigbes de acessibilidade, na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horaria), sendo:

Totalmente Insatisfeito ins;?sr?eito Satisfeito Totalmente N&o sei
insatisfeito L satisfeito responder
nem satisfeito
Rampas 19 43 95 144 66 32
p 4,76% 10,78% 23,81% 36,09% 16,54% 8,02%
. 17 44 98 139 58 43
Passeios 4,26% 11,03% 24,56% 34,84% 14,54% 10,78%
Elevadores 30 42 123 78 29 97
7,52% 10,53% 30,83% 19,55% 7,27% 24,31%
Sinalizacao 40 61 103 102 39 54
tatil e visual 10,03% 15,29% 25,81% 25,56% 9,77% 13,53%
2";‘12{/’:; edn? 57 46 118 32 23 123
Braile 14,29% 11,53% 29,57% 8,02% 5,76% 30,83%
Sistemas e
tecnologias 48 57 110 45 31 108
de inclusao 12,03% 14,29% 27,57% 11,28% 7,77% 27,07%
Cadeira de 60 59 109 41 20 110
rodas 15,04% 14,79% 27,32% 10,28% 5,01% 27,57%
Bebedouros 57 59 103 59 33 88
adaptados 14,29% 14,79% 25,81% 14,79% 8,27% 22,06%
Banheiros 31 44 110 91 54 69
adaptados 7,77% 11,03% 27,57% 22,81% 13,53% 17,29%
Numero de
vagas
especiais 36 43 112 70 66 72
em 9,02% 10,78% 28,07% 17,54% 16,54% 18,05%
estacionam
ento
Mobiliario 46 74 110 50 29 90
adaptado 11,53% 18,55% 27,57% 12,53% 7,27% 22,56%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.106 — Questdo E6UO - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 6 para expressar seu nivel de satisfagcdo em relagdo as
condiges de acessibilidade, na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horaria), sendo:

Totalmente o Nem insatisfeito o Totalmente Né&o sei
. o Insatisfeito o Satisfeito o
insatisfeito nem satisfeito satisfeito responder
22 51 193 294 108 138
Rampas
2,73% 6,33% 23,95% 36,48% 13,40% 17,12%
. 34 51 213 262 89 157
Passeios
4,22% 6,33% 26,43% 32,51% 11,04% 19,48%
Elevadores 47 58 236 190 74 201
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5,83% 7,20% 29,28% 23,57% 9,18% 24,94%
Sinalizagdo tatil e 42 59 216 232 88 169
visual 5,21% 7,32% 26,80% 28,78% 10,92% 20,97%
Maquina de 50 62 252 139 64 239
escrever em Braile 6,20% 7,69% 31,27% 17,25% 7,94% 29,65%
Sistemas e
) 47 55 237 182 85 200
tecnologias de
) . 5,83% 6,82% 29,40% 22,58% 10,55% 24,81%
inclusao
) 50 60 241 160 76 219
Cadeira de rodas
6,20% 7,44% 29,90% 19,85% 9,43% 27,17%
Bebedouros 52 74 223 188 100 169
adaptados 6,45% 9,18% 27,67% 23,33% 12,41% 20,97%
Banheiros 30 57 210 248 117 144
adaptados 3,72% 7,07% 26,05% 30,77% 14,52% 17,87%
Numero de vagas
o 31 51 225 208 108 183
especiais em
) 3,85% 6,33% 27,92% 25,81% 13,40% 22,70%
estacionamento
Mobiliario 47 60 238 175 84 202
adaptado 5,83% 7,44% 29,53% 21,71% 10,42% 25,06%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.107 — Questdo E6UO - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 6 para expressar seu nivel de satisfacdo em relagdo as
condigbes de acessibilidade, na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horéria), sendo:

Totalmente s Nem insatisfeito - Totalmente N&o sei
. L Insatisfeito e Satisfeito P
insatisfeito nem satisfeito satisfeito responder
3 21 33 47 29 12
Rampas 2,07% 14,48% 22,76% 32,41% 20,00% 8,28%
. 4 20 35 44 25 17
Passeios 2,76% 13,79% 24,14% 30,34% 17,24% 11,72%
9 17 39 35 17 28
Elevadores 6,21% 11,72% 26,90% 24,14% 11,72% 19,31%
Sinalizagdo tatil e 10 20 31 42 23 19
visual 6,90% 13,79% 21,38% 28,97% 15,86% 13,10%
Méquina de 13 21 46 21 14 30
escrever em Braile 8,97% 14,48% 31,72% 14,48% 9,66% 20,69%
gg;%’}‘ozsias - 1 15 48 28 18 25
inclusio 7,59% 10,34% 33,10% 19,31% 12,41% 17,24%
. 11 20 48 21 17 28
Cadeira de rodas 7,59% 13,79% 33,10% 14,48% 11,72% 19,31%
Bebedouros 10 17 41 32 22 23
adaptados 6,90% 11,72% 28,28% 22,07% 15,17% 15,86%
Banheiros 6 12 38 40 28 21
adaptados 4,14% 8,28% 26,21% 27,59% 19,31% 14,48%
Namero de vagas 5 16 38 40 25 21
es?acionamento 3,45% 11,03% 26,21% 27,59% 17,24% 14,48%
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27
18,62%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.108 — Questdo E6UO - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 6 para expressar seu nivel de satisfacdo em
relacdo as condigbes de acessibilidade, na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela
(e) que possui maior carga horéaria), sendo:

Totalmente - Nem insatisfeito s Totalmente N&o sei
. L Insatisfeito . Satisfeito L
insatisfeito nem satisfeito satisfeito responder
3 8 36 47 27 17
Rampas 2,17% 5,80% 26,09% 34,06% 19,57% 12,32%
. 3 10 37 40 26 22
Passeios 2,17% 7,25% 26,81% 28,99% 18,84% 15,94%
5 7 52 28 9 37
Elevadores 3,62% 5,07% 37,68% 20,29% 6,52% 26,81%
Sinalizacdo tatil e 5 8 43 36 23 23
visual 3,62% 5,80% 31,16% 26,09% 16,67% 16,67%
Maquina de 7 7 53 21 10 40
escrever em Braile 5,07% 5,07% 38,41% 15,22% 7,25% 28,99%
tse'srt]%r{‘ozsl w0 6 7 48 32 20 25
inclusio 4,35% 5,07% 34,78% 23,19% 14,49% 18,12%
. 6 11 53 17 15 36
Cadeira de rodas 4,35% 7,97% 38,41% 12,32% 10,87% 26,09%
Bebedouros 6 9 43 30 24 26
adaptados 4,35% 6,52% 31,16% 21,74% 17,39% 18,84%
Banheiros 3 6 48 31 23 27
adaptados 2,17% 4,35% 34,78% 22,46% 16,67% 19,57%
Damero. Sde vagas 4 6 45 36 25 22
esfacionamemo 2,90% 4,35% 32,61% 26,09% 18,12% 15,94%
Mobiliario 6 7 52 25 21 27
adaptado 4,35% 5,07% 37,68% 18,12% 15,22% 19,57%

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.109 — Questdo V2VK - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em relagdo aos
espagos para lazer e convivéncia na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horéria), sendo:

Nem ~ .
Totalmente e insatisfeito . Totalmente Néo sei =
. e Insatisfeito Satisfeito e responder/ndo
insatisfeito nem satisfeito se aplica
satisfeito P
Quantidade de espagos 12,7% 25,4% 17,8% 30% 6,1% 8%
para Convivéncia 27 54 38 64 13 17
12,7% 19,7% 21,6% 31% 6,6% 8,5%
Tamanho do(s) espaco(s) 27 42 16 66 14 18
Numero de locais para as 17,4% 29,1% 16% 23,9% 4,2% 9,4%
atividades de lazer 37 62 34 51 9 20
27, 7% 22,5% 17,8% 15,5% 3,8% 12,2%
Quadra (s) de esporte =9 48 38 33 8 26
Manutencéo/preservacéo 11,3% 16,9% 19,2% 35,2% 8,9% 8,5%
dos espacgos 24 36 41 75 19 18
z';’t'?v?ggg): depalr:zer az 18,8% 26,3% 19,7% 17,8% 4,7% 12,7%
RS 40 56 42 38 10 27
convivéncia
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Materiais para atividades 23,5% 25,4% 18,8% 13,6% 4,2% 14,6%
de lazer/esporte 50 54 40 29 9 31
igg“’anga nos espacos 17,8% 18,3% 21,6% 23,5% 6,1% 12,7%
lazer/esporte/convivéncia 38 39 46 50 13 27

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.110 — Questédo V2VK - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em relagdo aos
espacgos para lazer e convivéncia na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horéria), sendo:

Nem ~ .
. . N&o sei
_Total_mente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Tota]me_nte responder/ndo
insatisfeito nem satisfeito :
L se aplica
satisfeito
Quantidade de espagos 18% 30,6% 21,3% 21,8% 5% 3,3%
para Convivéncia 72 122 85 87 20 13
17,5% 27,3% 22,1% 24,8% 3,5% 4,8%
Tamanho do(s) espaco(s) 70 109 88 09 14 19
Nidmero de locais para as 18,8% 32,1% 24,3% 18,3% 3,5% 3%
atividades de lazer 75 128 97 73 14 12
27,3% 26,1% 21,1% 16,8% 3,8% 5%
Quadra (s) de esporte 109 104 84 67 15 20
Manutencgéo/preservagéo 16,5% 20,3% 26,3% 26,1% 7,3% 3,5%
dos espagos 66 81 105 104 29 14
g"ﬂoﬁggg’s depalr :Zer az 23,1% 27,1% 27,3% 13,8% 2,8% 6%
convivéncia 92 108 109 55 11 24
Materiais para atividades 26,6% 26,8% 25,6% 11,5% 2,8% 6,8%
de lazer/esporte 106 107 102 46 11 27
ggg“rar‘@a nos espacos 21,1% 21,1% 27,8% 19,3% 5% 5,8%
lazer/esporte/convivéncia 84 84 11 Ll 20 23

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.111 — Questdo V2VK - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfagdo em relagdo aos
espagos para lazer e convivéncia na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horéria), sendo:

Nem

Totalmente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Totalmente res I\clicc)jzf/inéo
insatisfeito nem satisfeito P ;
S se aplica
satisfeito
Quantidade de espagos 5,6% 9,3% 23,9% 40,9% 8,7% 11,5%
para Convivéncia 45 75 193 330 70 93
4,7% 9,1% 23,6% 41,6% 10,2% 10,9%
Tamanho do(s) espago(s) 38 73 100 335 82 88
Numero de locais para as 6,6% 12,9% 25,1% 36,5% 7,4% 11,5%
atividades de lazer 53 104 202 294 60 93
10,7% 13,6% 24,4% 31,8% 5,6% 13,9%
Quadra (s) de esporte 86 110 197 256 45 112
Manutencgé&o/preservacéo 6,6% 8,9% 26,3% 39,5% 7,8% 10,9%
dos espagos 53 72 212 318 63 88
g’{?ﬁggfj de e o 7,9% 12% 27,8% 23,3% 7.2% 12,8%
A 64 97 224 260 58 103
convivéncia
Materiais para atividades 9,6% 13,3% 26,8% 29,4% 6,3% 14,6%
de lazer/esporte 77 107 216 237 51 118
iggura“‘?a nos espacos 7,4% 10% 27,4% 34.2% 7.1% 13,8%
o 60 81 221 276 57 111
lazer/esporte/convivéncia
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Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.112 — Questdo V2VK - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em relagdo aos
espagos para lazer e convivéncia na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere aquela (e) que
possui maior carga horéria), sendo:

Nem ~ .
Totalmente Insatisfeito insatisfeito Satisfeito Totalmente res ’\(I)i%:re/héo
insatisfeito nem satisfeito p ;
S se aplica
satisfeito
Quantidade de espagos 7,6% 21,4% 26,2% 31,7% 11,7% 1,4%
para Convivéncia 11 31 38 46 17 2
5,5% 22,8% 26,2% 31% 13,1% 1,4%
Tamanho do(s) espago(s) 8 33 38 a5 19 2
Nidmero de locais para as 9% 22,1% 29% 26,9% 11,7% 1,4%
atividades de lazer 13 32 42 39 17 2
15,2% 22,8% 25,5% 26,9% 6,9% 4,8%
Quadra (s) de esporte 2o 23 37 36 10 7
Manutenc¢ao/preservacao 9,7% 14,5% 27,6% 33,8% 12,4% 2,1%
dos espacgos 14 21 40 49 18 3
Mobiliarios ~ para  as 12,4% 19,3% 27,6% 26,2% 11% 3,4%
atividades de lazer e 18 8 10 38 16 5
convivéncia
Materiais para atividades 15,2% 20% 28,3% 23,4% 9,7% 3,4%
de lazer/esporte 22 29 41 34 14 5
(Sjggura“‘?a nos espagos 12,4% 17,9% 25,5% 29% 11% 4,1%
lazer/esporte/convivéncia 18 26 37 42 16 6

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.113 — Questdo V2VK - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em
relagdo aos espacgos para lazer e convivéncia na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo, considere
aquela (e) que possui maior carga horaria), sendo:

Nem ~ .
. N N&o sei
) o nsatisfeito atisfeito - responder/ndo
oimente | insasteto | MSHSIO0 | Sarstao | TOANNE | respondering
L se aplica
satisfeito
Quantidade de espagos 4,3% 5,8% 30,2% 35,3% 15,8% 8,6%
para Convivéncia 6 8 42 49 22 12
3,6% o 32,4% 35,3% 15,1% 8,6%
Tamanho do(s) espago(s) 5 4,3%6 45 19 21 12
Numero de locais para as 5% 3,6% 33,8% 32,4% 13,7% 10,8%
atividades de lazer 7 5 47 45 19 15
4,3% 7,2% 35,3% 28,1% 13,7% 10,8%
Quadra (s) de esporte 6 10 49 39 19 15
Manutencéo/preservacao 5% 4,3% 27,3% 36,7% 17,3% 8,6%
dos espacgos 7 6 38 51 24 12
Mobiliarios  para  as 43% 43% 35,3% 29,5% 15,1% 10,8%
atividades de lazer e 6 6 49 a1 21 15
convivéncia
Materiais para atividades 5% 5,8% 41% 24,5% 11,5% 11,5%
de lazer/esporte 7 8 57 34 16 16
cSi:g“ra”Qa nos espacos 4,3% 5% 33,8% 30,9% 15,1% 10,1%
o 6 7 47 43 21 14
lazer/esporte/convivéncia

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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Tabela 2.114 — Questdo OF51 - Técnicos - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfagdo em relagdo as vias de
acesso até a UEMS e seu entorno na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere aquela (e) que
possui maior carga horéria), sendo:

Nem ~ .
Totalmente . insatisfeito C e Totalmente Néo sei x
. S Insatisfeito Satisfeito R responder/nao
insatisfeito nem satisfeito se aplica
satisfeito P
lluminacso 10,8% 21,6% 16,4% 42, 7% 5,2% 3,3%
¢ 23 46 35 91 11 7
Limpeza 6,1% 10,3% 16% 55,9% 8,5% 3,3%
P 13 22 34 119 18 7
Sinalizacdo 4,2% 16,4% 14,1% 56,3% 5,6% 3,3%
¢ 9 35 30 120 12 7
Conservacado/Manutenca 4,7% 13,6% 18,3% 54,5% 5,6% 3,3%
(o] 10 29 39 116 12 7
. . 16,9% 21,6% 20,2% 23,5% 3,3% 14,6%
Ciclovia 36 46 43 50 7 31
Passeio publico
Ss"ﬂgggis Ze circulacdo 12,2% 15% 18,8% 42,3% 5,2% 6,6%
para 26 32 40 90 11 14
pedestres)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.115 — Questéo OF51 - Docentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfagdo em relagéo as vias
de acesso até a UEMS e seu entorno na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere aquela (e)

gue possui maior carga horaria), sendo:

Nem ~ .
. e Nao sei
Totalmente - insatisfeito s Totalmente =
insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito respondgrlnao
e se aplica
satisfeito
. - 10,8% 20,6% 19,3% 39,6% 8,5% 1,3%
lluminagdo 43 82 77 158 34 5
Limpeza 5,8% 10,3% 21,1% 50,4% 11% 1,5%
P 23 41 84 201 44 6
S 8,5% 14,8% 21,8% 44,9% 8,8% 1,5%
Sinalizacao 34 59 87 179 35 5
Conservacado/Manutenca 7,5% 12,3% 24,1% 46,1% 8,5% 1,5%
o] 30 49 96 184 34 6
Ciclovia 22,6% 15,5% 23,1% 24,3% 5,3% 9,5%
90 62 92 97 21 38
Passeio publico
(calcadas e espagos de 15,3% 14% 21,3% 37,3% 7% 5%
circulacéo para 61 56 85 149 28 20
pedestres)

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.116 — Questédo OF51 - Discentes - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfacdo em relacéo as vias
de acesso até a UEMS e seu entorno na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere aquela (e)

gue possui maior carga horéria), sendo:

Nem ~ .
Totalmente L insatisfeito e Totalmente Néo sei x
. s Insatisfeito Satisfeito P responder/nao
insatisfeito nem satisfeito se aplica
satisfeito P
. ~ 5,2% 11,3% 20,1% 42,9% 12,5% 7,9%
luminaggo 42 91 162 346 101 64
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. 2,6% 5,8% 20,3% 47,9% 15,3% 8,1%
Limpeza 21 47 164 386 123 65
L ~ 4,3% 7,1% 23,6% 45,3% 11,9% 7,8%
Sinalizagdo 35 57 190 365 9% 63
Conservagao/Manutenca 3,7% 7,1% 24,7% 44,9% 12,3% 8,1%
0 30 51 199 362 99 65
Ciclovia 7,9% 9,3% 25,9% 34,4% 9,7% 12,8%
64 75 209 277 78 103

Passeio publico

(calgcadas e espagos de 6,1% 7,7% 23,6% 40,7% 12,4% 9,6%
circulacéo para 49 62 190 328 100 77
pedestres).

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.117 — Questéo OF51 - Egressos - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfagdo em relagéo as vias
de acesso até a UEMS e seu entorno na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo considere aquela (e)
gue possui maior carga horéria), sendo:

Nem ~ .
Totalmente e insatisfeito - Totalmente Néo sei =
. e Insatisfeito Satisfeito e responder/ndo
insatisfeito nem satisfeito se aplica
satisfeito P
lluminac&o 7,6% 18,6% 20,7% 42,1% 9,7% 1,4%
¢ 11 27 30 61 14 2
. 3,4% 9,7% 18,6% 52,4% 14,5% 1,4%
Limpeza 5 14 27 76 21 2
Sinalizacso 6,2% 15,2% 17,2% 49,7% 10,3% 1,4%
¢ 9 22 25 72 15 2
Conservagao/Manutenca 6,9% 11,7% 19,3% 48,3% 11,7% 2,1%
0 10 17 28 70 17 3
Ciclovia 13,1% 19,3% 24,1% 28,3% 9,7% 5,5%
19 28 35 41 14 8
Passeio publico
(calcadas e espacgos de 11,7% 15,9% 23,4% 36,6% 10,3% 2,1%
circulacdo para 17 23 34 53 15 3
pedestres).

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.

Tabela 2.118 — Questdo OF51 - Comunidade externa - Atribua uma nota de 1 a 5 para indicar seu nivel de satisfagcdo em
relagdo as vias de acesso até a UEMS e seu entorno na Unidade/Polo (docentes lotados em mais de uma Unidade/Polo

considere aquela (e) que possui maior carga horaria), sendo:

Nem ~ .
Totalmente - insatisfeito s Totalmente Néo sei =
. e Insatisfeito Satisfeito e responder/ndo
insatisfeito nem satisfeito :
e se aplica
satisfeito
. ~ 2,2% 5,8% 22,5% 39,9% 21% 8,7%
lluminacdo 3 8 31 55 29 12
. 2,2% 2,2% 23,9% 38,4% 24,6% 8,7%
Limpeza 3 3 33 53 34 12
L ~ 3,6% 5,1% 25,4% 37% 20,3% 8,7%
Sinalizagao 5 7 35 51 28 12
Conservacédo/Manutenca 2,2% 5,8% 21, 7% 37% 24,6% 8,7%
o] 3 8 30 51 34 12
Ciclovia 5,8% 7,2% 31,9% 24,6% 12,3% 18,1%
8 10 44 34 17 25
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Passeio publico

(calcadas e espagos de 3,6% 5,1% 29% 32,6% 17,4% 12,3%
circulagao para 5 7 40 45 24 17
pedestres).

Fonte: Questionario CPA — Ciclo 2019-2021.
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