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RESUMO

O presente estudo de caso baseia-se na compreensédo da relacdo entre o
sistema de informacdo e o setor humano e a avaliacdo da percepcdo dos
funcionarios e dirigentes do frigorifico Delta sobre o sistema de informagédo e o
processo de implantacdo. Assim, com 0 avanco techoldgico temos atualmente
muitas ferramentas que estdo a nossa volta e com apenas alguns cliques é possivel
enviar ou receber diversas informacfes. No entanto, € possivel notar a relacao
humana com a tecnologia de informacéo.

Os objetivos deste trabalho procura contribuir para melhor entendimento sobre as
dificuldades e desafios que os funcionarios possuem em relacdo a esta implantacao
do sistema e a necessidade de acompanhamento e auxilio para superar os desafios
e alcancar um resultado satisfatério. A metodologia adotada para a realizacdo do
estudo empirico efetua-se em uma analise através de coleta de dados por entrevista
com questionario com perguntas abertas.

Os dados analisados foram transcritos para uma base de sistema MS WORD e a
partir disso foram usados na alimentacdo do SPHINX PLUS, é um software para a
andlise quantitativa e qualitativa dos dados.

No que respeita as hipoteses formuladas, € possivel afirmar que um dos fatores que
influencia negativamente no processo de implantacdo é a falta de contato com a
tecnologia de alguns colaboradores em relagcéo ao sistema de informacao. Por outro
lado, foi possivel identificar que, funcionarios que possui experiéncia com a

ferramenta dispde de maior retorno perante 0s processos.

Palavras chave: Tecnologia, sistema de informacao, setor humano.



ABSTRACT

This case study is based on the understanding of the relationship between the
information system and the human sector and the evaluation of the perception of
employees and leaders of the Delta refrigerator about the information system and the
implementation process. Thus, with the technological advancement we currently
have many tools around us and with just a few clicks it is possible to send or receive
several information. However, it is possible to notice the human relationship with
information technology.

The objectives of this work seek to contribute to a better understanding of the
difficulties and challenges that employees have in relation to this implementation of
the system and the need for follow-up and assistance to overcome the challenges
and achieve a satisfactory result. The methodology adopted for carrying out the
empirical study is carried out in an analysis through data collection by interview with
a guestionnaire with open questions.

The analyzed data were transcribed into an MS WORD system base and from there
they were used to feed SPHINX PLUS, a software for quantitative and qualitative
analysis of dice.

With regard to the formulated hypotheses, it's possible to state that one of the factors
that negatively influences the implementation process is the lack of contact with
technology of some employees in relation to the information system. On the hand it
was possible to identify that employees who had experience with the tool have a

greater return on process.

Key-words: Technology, information system, human sector.
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1. INTRODUCAO

A concepgcdo de informagdo vem do Latim e expressa um método de
comunicacgdo ou algo relativo a comunicagéo, a informacédo caracteriza-se de varias
maneiras pode-se dizer também, que ela resulta da técnica de manuseio e
organizacdo dos dados de maneira que retrate uma alteracdo quantitativa ou
qualitativa no conhecimento do sistema que a recebe. De acordo com Zorrinho,
(1995 apud Braga, 2000), informacdo € um processo que visa 0 conhecimento ou
mais simplesmente, Informacédo € tudo o que reduz a incerteza. Um instrumento de
compreensao do mundo e da acéo sobre ele.

Antes mesmo da propagacdo dos computadores ja existia 0 conceito da
informagdo, mas ndo propiciavam a mesma agilidade que vemos atualmente, no
entanto, baseava-se em técnicas de arquivamento e recuperacdo de informacoes,
comumente a cargo de uma pessoa. Esse procedimento, mesmo sendo facil
requeria muito esforco para manter os dados atualizados e para isto, muitas vezes
ndo era um processo simples, pois envolvia véarias pessoas aumentando a
possibilidade de cometerem erros. Com isso pode-se dizer que no inicio o Sistema
de Informacédo foi marcado pela simplicidade dos dados, informacfes, métodos e
técnicas, assim como pela limitacdo do sistema e pela sua ineficiéncia.

Dessa forma, percebe-se que o sistema de informacdo sempre fez parte da
atividade humana e pouco a pouco comecou a tomar forma e eficacia. Gracas as
evolucdes tecnoldgicas ocorridas ao longo do tempo e seu desencadeamento a em
torno do século XX, fez com que estas tecnologias fluissem a uma velocidade maior.

A partir desse periodo a informacéo tornou-se cada vez mais acessivel e de
maneira mais eficaz, comecando a suprir varias necessidades em diversas areas de
producdo, e em outros segmentos da atividade humana. Atualmente ela assume
uma importancia crescente na sociedade e assim nos deparamos com um ambiente
de negocios cada vez mais informatizados.

Dessa forma, pode-se dizer que o pais passou a dar passos largos a partir do
momento que a tecnologia se tornou presente, como ferramenta peculiar as
atividades econdmicas. A tecnologia da informacdo passou a ser uma ferramenta
decisiva, tanto no ambito empresarial quanto na vida dos individuos. Nessa o0tica, 0

7

sistema de informacdo é responsavel pela maior parte da coleta de dados
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operacionais, de modo que auxilia no planejamento operacional e nas tomadas de
decisdo empresarial como fonte de gerenciamento.

Segundo Santos, Marion e Segatti (2002, apud Muller 2005 p. 17), para a
utilizacdo da informatica como ferramenta gerencial basta ter um minimo de noc¢éo
de organizacédo, pessoas comprometidas em querer resultados e possuir um objetivo
claro quanto a adoc¢éo de novas tecnologias.

A partir deste ponto é importante o planejamento do sistema de informacéo,
segundo Amaral e Varajdao (2000, apud Muller 2005 p. 17) € caracterizado
genericamente como uma atividade organizacional onde se define:

« O futuro desejado para o seu sistema de informacéo.

* O modo como este devera ser suportado pela TI.

* A forma de concretizar e operacionalizar esse suporte.

Na esfera do agronegocio ocorrem algumas particularidades caracteristicas
do setor. Para Aradjo (2003 apud Cunha 2007), muitas empresas do segmento
agricola ndo possuem técnicas de gestdo devido a falta de qualificacdo formal do
empresariado rural. O autor comenta que quando estas empresas passam a utilizar
um sistema de informacdo gerencial, elas se obrigam a se reorganizarem e
determinar um sistema de trabalho bem definido e organizado.

No entanto, para a eficiéncia e melhor aproveitamento do sistema, além de
aderir um gerenciador que melhor se adapte ao perfil da empresa, também é
necessario incentivar as pessoas a se qualificarem, para melhor compreenséao e
utilizacao do sistema de forma que os dados coletados e lancados sejam confiaveis
a analise do resultado final para a tomada de decisdo. Sendo assim, pode-se dizer
que o sistema é viavel para todos os tipos de empresas inclusive as do agronegdcio.

Dessa forma, visando o gerenciamento e desenvolvimento de uma empresa
do agronegdcio caracterizada por um frigorifico, pode-se dizer que o sucesso na
implantag&o do sistema depende basicamente de uma boa relacdo entre a pessoa e
a maquina, e para isto a pessoa deve se sentir motivada a interagir e entender a
importancia do projeto de implantacdo do sistema de informacdo, assim, esta
interacdo ocorre de forma espontanea e produtiva tanto para a empresa quanto para
o funcionério.

Diante disso 0 processo € composto por varias etapas, sendo que para o bom

éxito da implantacdo do sistema todas as etapas devem ser realizadas com
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eficiéncia, para que uma ndo comprometa a realizacdo da outra. No entanto, para
gue o sistema de informacao alcance a expetativas criadas sobre ele € preciso que

se tenha uma coordenacéao total entre sistema, funcionarios e gestores.

1.1. Problema

- tratando-se da importancia do agronegolcio para a economia, considera-se a
ferramenta da tecnolégica de sistema de informacdo, como o fator humano
influencia no resultado desta ferramenta?

1.2. Hipotese

A influencia do fator humano na utilizacdo do sistema de informacédo esta
relacionado ao nivel de escolaridade e familiaridade que o individuo possui
relativamente.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

- Entender a percepcao dos funcionarios e dirigentes da empresa sobre o sistema

de informacao e o processo de implantacéo.

2.1. Objetivos Especificos

- Analisar as dificuldades encontradas pelos funcionarios perante o
processo de implantacao.

- Compreender e auxiliar o processo de adaptacdo do Sistema de
Informacdes ao uso dos operadores.

- Analisar os beneficios da implantacdo do sistema de informacéo.

14
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Sistema da Informacé&o e a Relacdo Com As Organizacdes

Sabe-se que a economia é composta por diversos setores e dentro deles os
mais distintos ramos empresariais, pois cada um deles representa uma fracdo na
soma de toda a renda do pais. As firmas, ou empresas, no seu conjunto contribuem
com o panorama econdémico de uma regido ou pais, onde se encontram varios tipos
de firmas, de micro a grandes e dos mais variados setores, incluindo os setores
primérios e aquelas vinculadas com agronegécio, até firmas de alta tecnologia. As
relacbes existentes intra-firma e entre firmas podem ser geridas, em muito, por
sistemas de informacdo que podem auxiliar na reducéo de incertezas existentes na
complexidade dessas relacdes. Frente a isso, a tecnologia de informacéo, fornece
beneficios tanto para grandes empresas quanto para as micro e pequenas
organizacoes.

Assim como as oportunidades surgem, junto com elas vém a necessidade de
respostas imediatas e eficientes, para que as chances de sucesso sejam
aproveitadas e nao pairem pelo ar. Dessa forma, o sistema da Informacao também é
um grande aliado do pequeno empreendedor, que através de informacdes constroi
alternativas para ser competitivo. Além disso, ele ajuda a desenvolver e também a
expandir as organizagdes, atingir lugares mais distantes, conduzir o fluxo de trabalho
de maneira organizada a fim de construir uma base informacional sélida e a partir
disso desenvolverem novos produtos e servigos para o mercado.

A insercdo do sistema de informacdo tem como objetivo fornecer beneficios
para seus usuarios em todos os ambitos da organizacdo, independentemente de
guais forem suas atividades, de maneira que facilite a tomada de deciséo O sistema
de informagdo Segundo Freitas; Tedfilo (2008 apud, Teles et al 2013), “fornece
enorme contribuicdo para eficiéncia operacional, produtividade e satisfacdo do
cliente, aléem da principal fonte de informacéo para apoio de tomada de decisao, de
desenvolvimento de produtos e servicos competitivos, e da agilidade na realizagao
dos negocios”. Com isso, € necessario que o gestor analise a necessidade de
insercdo da nova tecnologia e escolha a que melhor adere ao perfil da empresa,
além disso, existem outros aspectos importantes que norteiam as modificacdes nas
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dindmicas organizacionais que merece atencdo, ou seja, € preciso conduzir os
colaboradores ase sentirem atraidos pelo desafio, superar os obstaculos e
desenvolver as etapas de implantacdo com eficiéncia a fim de alcancar o objetivo
planejado.

A procura por mecanismos a fim de aumentar a produtividade, muitas vezes
ocorre devido a circunstancias de total precisdo, ja que para ser competitivo é
preciso criar alternativas e inovar, tendo em vista que essa pressdo aumenta a cada
dia, a necessidade de superar a competitividade, faz com que as organizacdes entre
diversos segmentos, recorram a novas tecnologias a fim de um reforco para auxiliar
e aprimorar o desenvolvimento de suas atividades.

Em algumas situagdes, o éxito do novo processo nao ocorre devido ao uso
exclusivo da nova tecnologia que estd sendo inserida, mas, também por meio de
melhorias de ferramentas ja existentes. Dessa forma, é importante analisar o método
e ponderar os instrumentos que possam contribuir para melhor resultado do novo
processo. Existe também a controversa desse fato, caso haja apego por parte dos
colaboradores a procedimentos antigos o processo pode enfrentar uma barreira.
Acrescido a isso, Pompermayer, (1999 apud Teles et al 2013) afirma que a prépria
tecnologia ja utilizada pela organizacao pode mostrar-se um entrave, em funcéo de
adequacdes e reformulacdes que se mostrem necessarias com a introducao de um
novo sistema. E preciso verificar o nivel de desenvolvimento de cada uma delas,
considerando o nivel de riscos e beneficios que cada uma pode fornecer.

Dentro deste contexto, é possivel perceber que muitas vezes existe um receio
por parte do empresario ao disponibilizar parte do seu capital para investir em novas
tecnologias, isso poderia ser compreendido pelo fato de que o ser humano sempre
tem medo do novo, mas, por outro lado ndo se trata apenas de uma simples
caracteristica, em alguns casos o proprietario ndo tem um retorno positivo da
aplicacéo efetuada, isso constata a real inseguranca pelo qual os empresarios ndo
se encontram satisfeitos quando se trata de nova tecnologia. Segundo Dietrich
(2007 Apud Teles et al 2013 pg.5), apesar da grande maioria das organizacdes
investirem grandes fatias dos seus orgamentos em sistema de informacéo, existem
gueixas generalizadas por parte dos executivos que o retorno em termo da
produtividade n&o ocorre nas mesmas propor¢cdes. No entanto, para que a

organizacdo ndo sofra estes transtornos, ao efetuar mudancas no patamar

16



17

organizacional e financeiro de uma empresa, deve-se estar em total sintonia com os
objetivos da empresa, identificar maneiras de utilizar a informacéao de forma tética, a
estratégia elaborada tem por obrigacéo ser eficaz.

Pode-se admitir que os pequenos empreendimentos Sao vistos como leigos
diante de novas tecnologias, dispende de menor contato e conhecimento tecnoldgico
e também por pouca procura sobre eles. Sendo que para a organizacao expandir-se
e ser altamente competitiva, um dos primeiros passos € a aceitacdo da tecnologia.
De acordo com Reis Neto, (2006 apud Teles et al 2013 pg.4), para que haja
realmente um ganho competitivo com o uso de Tl, as empresas passam por um
processo de maturidade que é alcancada apds algumas fases de desenvolvimento e
aceitacdo da tecnologia na organizagdo. Sua contribuicdo aumenta de acordo com
nivel de maturidade alcancado, passando de uma posi¢cdo operacional para uma

posicao tatica.

3.2. Compreensdes Do Sistema Da Informagé&o

O sistema de informacéo (SI) € comumente conhecido por coletar, armazenar,
analisar e disseminar informa¢cdes com um objetivo especifico. Abranger entrada de
dados e saidas de relatérios para analise na tomada de deciséao.

O sistema da informacéo é dividido em trés partes, sendo conveniente ter o
conhecimento das diferengas entre si.

o Dados: sédo fatos puros de algum evento ou atividade que séo
registrados, armazenados e classificados, mas n&do organizados para transmitir
qualquer significado;

o Informacg&o: E um conjunto de fatos ja organizados de maneira que
tenha fundamento para quem o receber;

o Conhecimento: consiste em informacgdes ja organizadas e processadas
para transmitir discernimento sobre, experiéncia, habilidade aprendizagem
acumulada;

O parecer deste processo contribui para que o resultado da implantacédo do
sistema da informacao seja equivalente sobre as expectativas depositada sobre ele,
de forma que todas as partes estejam ligadas entre si a fim de alcancar o0 mesmo

objetivo, a informacdo se caracteriza por meio dos fatos ja organizados para o
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destinatario final e por fim o conhecimento que sdo os fatos e informacbes
organizadas transmitidas ao destinatario final, proporcionando a eles aprendizagem,
discernimento e habilidade sobre o problema e sua atividade desempenhada dentro
da organizacéo

Diante de um cenario empresarial altamente competitivo, as empresas
buscam encontrar recursos poderosos em seus sistemas, pér exemplo,
armazenagem de grandes quantidades de dados, processamento de informacdes de
maneira rapida e também que possua uma boa conex&o entre pessoa e a maquina.

O sistema da informacéo (SI) esta ligado a tecnologia da informacéo (TI), pois
os dois encontram-se de forma homogenia onde um complementa o outro e essa
integragao proporciona resultado positivo, por meio da redugao de sobrecarga de
informacgéo, suporte a tomada de deciséo, expansao dos limites de atuagéo e assim,
torna-se uma ferramenta eficaz que leva a organizacdo a competitividade. Seguindo
esse raciocinio Laudon (2007 apud Sampaio 2015) define SI como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a
coordenacao e o controle de uma organizacao. Além de fornecer apoio a tomada de
decisbes, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e
criar novos produtos.

No sistema da informacgao diversos fragmentos operam juntos com intuito no
mesmo obijetivo, visando que o fluxo de informagBes seja mais confiavel e menos
burocrético. O sistema de informacédo, segundo Freitas; Teofilo (2008 apud Teles et
al 2013 pg.5), “fornece enorme contribuicdo para eficiéncia operacional,
produtividade e satisfacdo do cliente, além da principal fonte de informacao para
apoio de tomada de decisdo, de desenvolvimento de produtos e servicos
competitivos, e da agilidade na realizagao dos negécios”. Dessa forma, um sistema
de informagcédo bem elaborado e também bem alimentado, pode fornecer diversas
vantagens, sendo as elas;

o Otimizacdo no fluxo de informagcdo permitindo maior agilidade e
organizacao;

J Reducdo de custos operacionais, administrativos e ganho na

produtividade;
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o Integracéo de operagdes
. Uniformizacéo dos indicadores de desempenho da empresa
o Maior seguranga na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de

informacdes mais rapidas e precisas;
o Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos

nao previstos, a partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais;

. Reducao dos niveis hierarquicos;
o Maior interacdo com os fornecedores e clientes;
o Aumento do nivel de motivagdo das pessoas envolvidas,

principalmente dos funcionarios e gestores;

o Maior estabilidade;

No entanto, estes apontamentos sdo os principais beneficios que o sistema
da informagdo pode proporcionar para agilizar 0s processos na gestao

organizacional.

3.3. Identificac&o da Necessidade de Adeséao do SI

Para dar inicio a qualquer atividade que interfira nas estruturas
organizacionais e financeiras de uma empresa € necessario que o gestor analise a
condicdo da organizacdo em meio a um sistema globalizado, como ela poderia
enfrentar desafios da concorréncia ou adquirir maior poder de barganha. Apos
identificar a viabilidade da implantacdo, 0 novo processo requer atencao dentro dos
parametros segundo Pompermayer, (1999 apud Teles et al 2013 pg.5), a tarefa de
implantacdo de um sistema de gestdo requer alguns cuidados basicos, por exigir
abordagem técnica especifica, sensibilizacdo das relacdes humanas e adequacao
da tecnologia de processamento de dados empregada pela organizacéo.

O sucesso da nova tecnologia ndo dispende apenas da identificacdo de
necessidade da nova tecnologia, mas também, por meio da relacdo e satisfacao
entre pessoa e maquina, a partir da Enciclopédia Verbo (1997, apud Brazio 2016
pg.7): Satisfagdo, nf “Ato ou efeito de satisfazer (se); contentamento; alegria;
aprazimento; agrado; cessacéo de desejo; produzida pela posse do objeto desejado;
sentimento e aprovagao; sentimento de aprovacgao; acao pela qual se repara uma

ofensa; retratacdo; pagamento, indemnizacao: satisfacdo de uma divida; conta que
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se da por uma incumbéncia; desempenho; justificacdo; desculpas, explicacdes.”.
Dessa forma, para que o colaborador se sinta motivado a desenvolver suas
atividades é fundamental que as necessidades sejam supridas, no entanto, cabe ao
gestor pondera-las e proceder de maneira que as contradicdes entre sistema e as
necessidades ocorram de maneira controlada, e por fim, dar énfase aos beneficios

gue serdo adquiridos por meio do novo sistema.

Processo de implantagéo

A partir da adeséo do sistema, € de fundamental importancia que todos os
colaboradores tomem conhecimento sobre a nova tecnologia, pois para a maioria
deles o sistema serd um instrumento utilizado para tomada de decisdo. Diante do
processo de implantacao, existem algumas diretrizes a serem seguidas, sendo elas:

. Avaliacdo do sistema é a fase de identificacdo do problema a ser
resolvido e elaboracéo da lista de analise para resolvé-lo;

. Analise do sistema sdo confrontadas as solucdes do problema anterior
e as condicdes que a organizacao possui para utiliza-las;

. Dentre a etapa de projeto de sistemas, € que se escolhe um projeto
gue tenha condicfes de solucionar o problema existente e que seja viavel para a
organizacao.

. No desenvolvimento da etapa de implantacdo de sistemas €
implantado o sistema, além de se realizar o treinamento dos funcionarios e também
a obtencao de hardware que serao utilizados no processo.

. E por fim a etapa de manutencao e revisdo de sistemas nessa etapa se
faz uma avaliagdo para se perceber se o sistema necessita de mudancas, se esta
atuando com grande eficacia e se tem condi¢cdes de auxiliar a empresa no alcance
de suas metas.

Essas etapas sao interligadas entre si, portanto, para a eficiéncia do
procedimento € preciso que todas elas sejam realizadas, para que uma nhao
comprometa a execucao da outra.

Durante o periodo de implantacdo do sistema de informacdo, ocorrem
algumas mudancas no comportamento dos colaboradores, dentre as etapas do

processo algumas reacdes podem ser notadas. Segundo Cruz (2000 apud Matuck
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2006) os funcionarios passam por quatro estagios de diferentes comportamentos
diante do novo sistema.

o Estagio de rejeicdo € o estagio onde os funcionarios ndo perceberam
vantagens que serdo trazidas pelo novo sistema, e ndo aceitou o fato deter que
mudar a forma de como realizava seu trabalho.

o Estagio de boicote, nesse estagio o funcionario ndo sé rejeita o novo
sistema mas também trabalha para que tudo de errado.

o Estagio de aceitacdo, € o pdos boicote, os funcionarios comecam a
perceberas mudancas e beneficios, mas néo significa que a implantacdo desse novo
sistema ja é um sucesso.

. Estagio de cooperacéo, esse estagio é o final foram passados todos os
obstaculos e quebrados todos os paradigmas, mas se deve fazer um monitoramento

constante para que 0s estagios ndo anteriores nao voltem.

E conveniente a organizacdo que o Ultimo estagio seja mantido por um
periodo indeterminado, supervisdo continua seria fundamental para inibir possiveis
erros no processo operacional, proceder a fim de evitar algum retrocesso e obter e
melhorias mesmo apds o processo de implantacdo a fim de sempre buscar a
otimizagdo dos resultados. Deve-se adotar os procedimentos que possibilitam
analise do desempenho do sistema dentro da organizacdo, contudo, a informacéo
destaca-se dentro de todos os setores na empresa sendo a chave para o
desenvolvimento e crescimento organizacional, segundo Beal (2004 apud Claro
2013 pg.15)

* Informagdo como apoio a decisao: reduz a incerteza na tomada de decisao,
permitindo que escolhas sejam feitas com menor risco e maior precisao;

* Informagao como apoio a producéo: isso ocorre a medida, que a informacgao
contribui para que as organizacbes possam desenvolver melhores produtos e
servi¢os, agregando valor ao negécio;

* Informacgédo como fator de sinergia: um adequado fluxo de informagao em
uma organizagdo proporciona maior qualidade na ligagéo e relacionamento das 16
unidades organizacionais (departamentos, se¢cdes ou pessoas). Mesmo que para

uma das unidades tenha bom desempenho, a integracdo e a coordenagéo entre as
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unidades sdo fundamentais para garantir a qualidade de produtos e servicos
prestados;

* Informacdo como fato determinante de comportamento: a informacao
fluente na organizacdo ira provocar comportamentos positivos ou individuos que
trabalham na organizacdo como os demais agentes externos que interagem com

ela, como clientes, fornecedores e parceiros

Barreiras e Beneficio inerentes a Implantagéo

Além das vantagens citadas, outro beneficio que o sistema de informacéo traz
consigo € a transparéncia no processo da informacado, caso haja davidas sobre as
informacdes, o sistema facilita a anélise da informacdo ou auditoria sobre a mesma,
por meio de levantamentos entre relatérios e confrontos com dados lancado. Desse
modo, dificulta a boicotagem por parte de sécios ou funcionarios que direta ou
indiretamente utilizam o sistema e fazem parte do quadro de colaboradores da
organizagao e também do processo inserido.

Diante do controle fornecido pelo sistema de informacdo na organizacdo o
campo econdmico governamental também é indiretamente beneficiado, assim como
0 sistema armazena os dados e as ocorréncias das atividades da empresa, ele
também classifica informacdes em termos juridicos e fiscais, no qual é de grande
importancia para o governo, principalmente os de carater fiscal, dessa forma, a partir
do momento que o sistema é alimentado ele obtém todas as informacgfes sucedidas
na organizacao, assim, € possivel descobrir todos 0s passos da empresa e a direcao
em que ela caminha, sob esses controles, os gestores tendem a conduzir a
organizacédo de forma correta.

Além disso o sistema facilita as condi¢ces do governo para descobrir caso
haja procedimentos que burlam as leis perante uma fiscalizagdo, um simples acesso
pode expor a vulnerabilidade fiscal caso a empresa pratique alguma operacao
inadequada. Da mesma forma que o0s soOcios ou funcionarios tendem a fazer
boicotes a seus empresarios ou respectivas organizacdes, isso ocorre também por

parte do empreséario em relagdo ao governo.
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho foi a de estudo de
caso, para otimizar a compreensao sobre o processo de implantagcdo de um sistema
de informacé&o no frigorifico Delta, afim de mostrar os desafios e a importancia do
processo a e consecutivamente o resultado do projeto.

Segundo Gil (1995 apud Ventura 2007 pg. 385),

O estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua delimitagcdo, mas &
possivel definir quatro fases que mostram o0 seu delineamento: a)
delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; c) selecdo, analise e
interpretacao dos dados; d) elaboragéo do relatoério.

Através da procura pela informacédo e a necessidade em diversos setores,
houve harmonia entre a busca por evolucdo por parte da empresa e o objetivo de
tornar essa mudanca um estudo e até mesmo um exemplo para outras empresas
que possuirem interesse em desenvolver as suas atividades utilizando o sistema de
informacéo. Dessa forma deu-se inicio ao estudo e acompanhamento do processo
de implantacao e pesquisa in loco até os estagios finais.

Foram utilizados para a pesquisa de caso, os funcionarios e dirigentes que
estavam envolvidos com o processo de implantacéo e que fardo uso do sistema nas
suas atividades, a equipe de colaboradores é composta por 3 funcionarios e 1
dirigente, as coletas de dados, foram tanto qualitativos quanto quantitativos, onde

houve a necessidade de se coletar entrevista dos participantes do projeto.

4.1. Coleta de dados
Foi de decidido coletar dados por entrevista com questionarios com perguntas

abertas, para que o entrevistado tivesse a liberdade de explicar e descrever o seu

ponto de vista sobre o questionamento abordado de forma ampla e pessoal.

4.1. Apuragéo dos dados

Todos os dados apurados foram transcritos para o MS WORD e a partir disso

foram usados na alimentacdo do SPHINX PLUS que €& um software para a analise
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guantitativa e qualitativa dos dados, onde nesse software foi utilizado analise de

conteudo e aproximacéao lexical.

5. CONHECENDO A EMPRESA

No final do ano de 2021, deu-se inicio a este projeto de implantacdo de
sistema de informacdo na empresa, caracterizada como frigorifico de carnes e frios,
deslocamo-nos até o empreendimento conhecemos o local e também observamos
como era dividida as tarefas dos funcionarios e como eles operavam para a
realizacdo das mesmas. Por meio das informacbes fornecidas pelo proprietario
(dirigente) da organizagéo, iniciou-se a inteiracdo sobre o trajeto da firma e também
sobre o que almejava avancar.

A organizacao das informacdes ndo era controlada e também a escassez de
mao de obra qualificada para explorar as ferramentas existentes, contribuia para que
a situacao ficasse ainda mais grave. Essas variaveis tinham uma influéncia muito
forte e desfavoravel ao resultado da empresa. O desalinhamento organizacional
além de deixar a organizacdo sem controle de custo, investimento, estoque e
receita, também limitava a expansdo dos produtos, entre esses e outros fatos a
vulnerabilidade econdémica ficava expressa mediante a auséncia de forca para ser
competitiva no mercado.

Devido ao grande fluxo de entrada e saida de mercadoria, as variadas
formas de recebimento, e também a expectativa de desenvolvimento da
organizacdo, sem duvidas a ferramenta indispensavel para auxiliar o
desenvolvimento do projeto e atender as necessidades da empresa foi a
implantacdo do sistema de informacdo moldado ao perfil da empresa. Para
encabecar o projeto, foi preciso que alguém permanecesse na empresa para ir
conduzir as etapas a serem desenvolvidas.

Logo, definimos quais os primeiros pontos a melhorar e consecutivamente
outros que também precisava ser aprimorado para controlar o fluxo de caixa e
otimizar o resultado da organizagéo.

Antes mesmo da implantacdo do sistema, o primeiro passo dado, foi a

implantagdo de um novo método de manuseio de documentos e arquivamento,
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como boletos, notas fiscais das contas e a pagar e a receber, entre outros

documentos que integram a ambito juridico e fiscal da organizacéao.

Antes da implantagcdo de novas técnicas funcionava da seguinte maneira:

Figura 1 — Estrutura antiga

RECEPCAO

PAGAMENTO RECEBIMENTO

\A/

Por meio do esboco apresentado na empresa Delta, nota-se a inexperiéncia

no processo. A recepcdo do documento era feito pela secretaria, a partir do
conhecimento do documento a mesma classificava e arquivava temporariamente de
duas maneiras, ou seja, lugares diferentes, pelo nivel de importancia e o valor do
documento, se o documento possuisse um alto valor ou uma importancia
significativa seja ela fiscal ou juridica, ele iria ser colocado em uma caixa na sala do
gerente, ja se 0 documento tivesse um peso menor, permanecia com a secretaria
gue possuia um local similar ao anterior para colocar os documentos. ApGs o0
pagamento ou recebimento do documento, era feito a juncdo dos mesmos, de

maneira que fossem arquivados juntos.
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Em uma explicacéo tedrica ja é complicado imaginar isso dando certo, pois

bem, a pratica disso era bem pior, os documentos fisicos pareciam invisiveis quando

eram solicitados, gerava tumulto e desperdicio de tempo para encontra-los.

Além da reestruturacdo organizacional o objetivo da nova técnica, 0 novo

processo facilitou a localizacdo dos documentos, e assim os funcionarios que

integram o setor administrativo passou a ter tempo para executar outras atividades

otimizando a pratica do seu dominio e de maneira especial, a principal ocupacgéo é a

aprendizagem sobre o sistema da informacéao.

Através da nova estrutura pode-se notar as mudancas realizadas e as etapas

expostas por meio dela.

Figura 2 — Estrutura nova

RECEPCAO

LEITURA
DO DOCUMENTO

PROCESSO:
LANCAMENTO

PAGAMENTO RECEBIMENTO

CLASSIFICACAO

CONTABILIZACAO
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Além de possuir uma dinamica um pouco mais complexa que a anterior, a
performance do novo processo, visa aprimorar o direcionamento do documento
desde a chegada na recepcdo da empresa até o arquivamento definitivo. Estar
sempre atento trata-se, de uma boa leitura e conferencia referente aos documentos
recebidos assim, uma base correta contribui para que os procedimentos futuros
procedam dentro dos parametros necessarios para que nao se perca, tempo para
localiza-los, prazo para paga-los, bonus sobre mercadorias e tantos outros pontos
que poderia ser destacado, isto foi o principio basico de melhorias na organizacdo
da firma.

A partir desse conhecimento, direciona-se o documento a um local especifico
e em breve é realizado o langamento, para que a informacao fique clara e de facil
acesso a todos que queiram inteirar-se a informacdo por meio de langcamento e
relatorio. Em seguida o documento € destinado ao arquivo temporario permanece ali
até que ocorra a resolucao referente a ele. E por fim a classificacdo dos documentos
para o arquivo definitivo, essa classificagdo caracteriza os setores para facilitar o
acesso ao documento.

A partir disso, iniciou-se 0 processo de implantacdo do SI. Apresentamos o
sistema de informacdo para os colaboradores e assim iniciamos o treinamento.
Tendo em consideracdes 0s setores que a empresa possui, financeiro, Vendas e
estoque de mercadorias, os setores foram classificados pelo nivel de urgéncia que
cada um deles apresentavam.

O espaco financeiro foi o primeiro a ser sistematizado, a necessidade de
controle sob as despesas e receitas era inadiavel. Com isso, ja ndo se perdia mais
0 prazo de pagamentos das faturas e também as contas a receber passou a ser
controlado com mais eficiéncia, 0 esquecimento ou 0 extravio de notas deixou
espaco para o lancamento direto ao sistema e 0 arquivamento na pasta
caracteristico do documento. A partir desse momento, com as obrigacfes basicas
organizadas, foi possivel perceber que a empresa comecou a caminhar de forma
mais organizada.

O Segundo setor a ser estruturado € o estoque de mercadorias, esta sendo
realizada a contagem das mercadorias e logo os saldos estédo sendo langcados no
sistema, a partir disso vamos interligar o setor vendas ao setor estoque para que

tudo o que for vendido seja dado baixa do estoque e assim pode-se ter controle sob
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tudo que esta sendo vendido e também sob o saldo de mercadorias que permanece
no estoque, o objetivo agilizar o processo nas vendas sem perder o controle no
saldo de estoque, ja& que o0 sistema estabelece uma quantidade minima de
mercadoria e emite um aviso quando o estoque possui o0 limite minimo, no entanto,

iSSo evitara a auséncia de mercadorias quando néo solicitadas no devido momento.

6. DESENVOLIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa relaciona o quadro heterogéneo e homogéneo entre os
funcionérios, para obter melhores resultados com a implantacdo do sistema de
informacgé&o foi importante conhecer os colaboradores para que a partir deste ponto
utilizar a melhor estratégia de gestao.

Foi utilizado o método de pesquisa de campo com entrevista com perguntas
abertas, foi elaborado quatro perguntas para cada um dos entrevistados, o quadro
foi composto pelo dirigente da empresa e por trés funcionarios.

O questionario se caracteriza atraves;

1. Vocé sabe o que é sistema de informacéo?

2. Anteriormente, vocé ja trabalhou utilizando o Sistema de informacao?

3. Como esta sendo para vocé a utilizacdo do sistema de informacdo
atualmente?

4. Qual a sua expectativa em relacdo a implantacao do sistema de informacao
e 0s possiveis resultados aqui na empresa?

Com base na otica de cada pessoa, o sistema de informacdes possui varias
vertentes, o sistema de informacédo é basicamente um programa usado em rede de
computadores, assim seguindo se a questdo sobre o que € um sistema de
informacédo: segundo o funcionario A. “Ele é usado nos computadores”. Ja para o
outro entrevistado, o sistema de informagédo foi considerado ser uma ferramenta
resultante da modernizacéo, dito pelo funcionario B. O sistema € o resultado da
modernidade. E em uma Otica mais abrangente, o sistema de informacédo é
considerado ser uma ferramenta inovadora dentro da informacao. Afirma o dirigente.
O sistema de informacao faz parte da evolugéo da informacéo.

A partir desses conceitos, para analisar a integracdo de cada colaborador do

grupo ao sistema de informacdo e comecar a alinhar estratégias sobre o
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desenvolvimento de cada um com a nova tecnologia implantada, teve-se o
conhecimento a respeito da interacdo deles com 0 mesmo.

Seguindo a sistemética da segunda questdo, buscou-se saber se eles ja
tinham experiéncias com sistemas: O funcionério A, havia trabalhado utilizando o
sistema de informacdo anos atras quando morava em outro estado, dito por ele.
Quando eu morava no Parana eu trabalhava na Sadia, la foi a primeira vez que
trabalhei usando o sistema. J& para outro colaborador o sistema fazia parte de seus
instrumentos de trabalho por empresas onde ele teria trabalhado, segundo ele. Sim,
o sistema estava inserido na maioria das empresas que trabalhei até hoje.

Um dos fatores importantes para a companhia foi a experiéncia que o
dirigente teve a respeito do sistema de informacéo, dito por ele. Antes de comecar
essa empresa eu era soécio do meu irméo e la usdvamos sistema de informacéo.
Desta forma, a cada nova informacdo recebida pela experiéncia deles possui base
para a nova estrutura que estava sendo implantada.

De fato, a parte préatica da implantacdo do sistema é desafiadora e possui
etapas para a adaptacdo, o conhecimento e 0 acompanhamento sobre a
familiarizacdo que cada um esta tendo com a sua nova ferramenta de trabalho é
essencial para alcancar o resultado almejado, entre os colaboradores foi possivel
identificar os pontos onde eles possuiam mais facilidade e também onde se sentiam
mais desafiados ou até mesmo menos motivados. De acordo com a questdo 3,
pode-se entender como eles estavam se saindo com a utilizagdo do sistema:
segundo o funcionario A “Eu precisei reaprender porque fazia tempo ja que eu nao
trabalhava usando computador”. Por outro lado, segundo o funcionario B, "Esta
sendo bom, de forma geral, acredito que cada sistema tem as suas particularidades
e isso é um detalhe interessante”. Ja o funcionario C, relata que, "Esta sendo um
desafio, estavamos acostumados com papeis e agora 0s papeis ficam mais nos
arquivos”. Na otica do funcionario C, Confesso que quando via a minha esposa
mexendo no sistema achava mais simples, € um passo a passo que deve ser
seguido né, preciso ficar muito atento aos detalhes da informacdo pra que eu
consiga finalizar o langamento, esta sendo um desafio, a gente estava acostumado
com papeis e agora os papeis ficam mais nos arquivo, a0 menos que solicitem o
relatorio de alguma coisa. O interessante e juntamente gratificante é a colocacéo do

empresario a respeito da utilizacdo do sistema, segundo ele, Eu estou gostando de
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ver o fluxo da empresa pelo 6tica do sistema, € rapido e preciso, a disponibilidade da
analise para controle de contas a pagar e a receber, o fechamento mensal esta
sendo bem mais rapido para concluirmos. Dessa forma, & possivel identificar os
primeiros passos dentro desse novo processo, a aceitacdo e a adaptacdo com o
sistema de informacéo.

Sabe-se que a satisfacdo do individuo esta diretamente relacionada sobre o
sucesso dos novos processos que a empresa decide tomar, é importante que o
funcionario tenha essa demanda atendida, para que ele se sinta estimulado a
expandir suas atividades.

De acordo com a questdo 4, a expectativa em relacdo ao resultado do
sistema de informacéo se caracteriza para o funcionario A, "Essas inovagcfes vém
como desafio, mas também como beneficio”. Sobre a otica, o funcionario B
considera que, “Espero gque o resultado seja tdo grande quanto a expectativa”.

O colaborar C, expressa ainda com mais clareza, “Que tenhamos resultados
positivos tanto para a empresa quanto para nés funcionarios”. A conquista por
avancos encontra-se em ambos os lados, na visdo do empresario, ele considera que
“Acredito que o sistema juntamente com a equipe de colaboradores trara novas
oportunidades, teremos novas metas atingidas e com a ajuda dessa tecnologia
poder fazer estratégias de negdcios entre outros beneficios possiveis dentro desse
meio”.

Diante das diversas expectativas é fundamental pondera-las e construir um
ambito equilibrado onde os dois lados possa atingir seus objetivos e para que isso
mostrar a importancia do sistema de informacao para estes resultados.

Considerando-se o efeito das palavras mais visadas pelos entrevistados, para
a politica de implantagcdo e gerenciamento de sistemas, utilizamos o software
SPHINX PLUS para melhor compreensao das informacdes, e analise quantitativa,

qualitativa e lexical para melhor e maior eficacia no resultado da pesquisa.
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7. CONCLUSAO

Este trabalho é sobre o processo de implantacdo de sistema de informacéo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, o objetivo deste projeto foi -
entender a percepcéo dos funcionarios e dirigentes do frigorifico Delta sobre o
sistema de informacéo e o processo de implantacdo. Além disso, compreender e
auxiliar os colaboradores perante as dificuldades encontradas durante o processo
de adaptacdo a implantacdo do sistema de informacdo e consecutivamente,
analisar os beneficios decorrentes deste processo. Conclui-se entdo, que o
sistema de informacdo é uma ferramenta que gera base e proporciona
direcionamento nas atividades em todos os setores, auxilia e conduz de forma
pratica e rapida a tomada de decisdo dentro da organizacdo, além disso, é um
grande visor, através dele é possivel visualizar tanto o passado, quanto o
presente e ainda projetar e se posicionar em relacdo ao futuro da empresa.
Contudo, ele se caracteriza por promover agilidade e eficacia no resultado que se

almeja.
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Considera-se, 0 setor humano como uma porta para 0 acesso ao objetivo, diante

disso, a observagcdo e conhecimento sobre a individualidade de cada colaborar é

essencial para a conducédo desse processo, o0 nivel escolaridade e de familiaridade

que os funcionarios possui com o sistema de informacdo, sdo pontos que

demonstram grande importancia durante o processo de o implantacdo, e utilizacéo

do sistema para atingir a utilidade maxima dessa tecnologia.
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